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| Sintese (Sumdrio Executivo)

[. A sintesc ou sumdrio cxecutivo deve permitir a fécil percegdo do contetido do refatério ¢, em
particular, mencionar as alteracBes mais significativas ecm matéria de Boas Prdticas de Governo
Socictdrio adotadas cm 2023.

A AdP Internacional é responsdvel pela gostio dos negdcios internacionais do Grupo Aguas de Portugal,

atuando como montra das capacidades do Grupa o veltulo de disseminacdo das compaetiincias do Grupo nos

mercados intornacionais, canstituindo-se como alavanca para a sua internacionalizacio.

Ao prostar os nossos sorvicos a nivel internacional, procuramos capitalizar a vasta oxperiéngia, know-how ¢

solusdes tecnoldgicas do Grupo Aguas de Portusgal

Uma das principais vantagens da nossa abordagem ¢ a capacidade de adaptar as solugdcs oxistentes no grupo

a realidade local ¢ 3 geografia especifica de cada regiio em que operamaos.

Qs profissionais cspecializades do grupo utilizam a sua experiéncia ¢ expertise para personalizar ¢ implemantar

as mclhores praticas, adaptando-as as necessidades ¢ carateristicas de cada localidade.

Nas dftimos anos, a AdP Internacional tem vindo a consalidar uma posicio nos mercados internacionais,

contribuindo para a valorizacio do Grupo Aguas de Portugal fora de Portugal.

O percurse de sucesso do Grupoe nos dltimas 30 anos, associado aos resultados obtidos cm Portugal no sctor

do abastecimento de dgua ¢ sancaments, permitiu descrvolver know-how ¢ competéngias cm drcas criticas

da gestao dos scrvicos de abastecimento de dgua o sancamento ¢ no ciclo de vida das infracstruturas.

A atividade da AdP Internacional tom em conta a dimensio publica ¢ a naturcra de servigo publico do Grupo

Aguas de Portugal, que sc materializa na drca internacional através do cnfoque numa polftica de cooperagio

concertada com a sua tutela governamental,

A dimensio pdblica também induz a sustontabilidade ccondmica o financeira das operagdes.

F também relevante o contributa que a AdP Internacional pode dar no processo de internacionalizagio do

sctor portuguds da dgua, estimulande consdreios ¢ parcerias ostratdgicas com outras cmprosas.

Por forma a capitalizar a nivel internacional as competéincias o capacidades, bem comao os produtos o servicos

existantes no Grupo Aguas de Portugal o, ainda, compeatincias axistontas no sctor da dgua portuguds,

contribuindo para criar valor ¢ afirmar a rarca Portugal nas geografias onde opora.

No ano de 2023 ¢ 2024 atividade da AdP internacional refletiu o ird relotie os desafios exacerbados pela

intersccgio do crises globais, os impactos do COVID-19 que persistiram o 2023, interagindo com as

repercussaes da gucrra na Ucrdnia o os conflitos na lNaixa de Gara, descncadeando um aumento substancial
nos custos operacionais, nomeadamente, nos que impactam dirctamente com a atividade da AdP Internacianal,
viagens, alojamaento, alimentacio ¢ matdrias-primas.

Acresce que. a auséncia de lancamento do  procedimentos  concursais, por parte dos  govornos,

apoiados/financiados, au ndo, pelas Organizactes Rilatorais ¢ Multilaterais para o Desenvelvimento om paises

onde historicamente a AdP Internacional descnvaolve a sua atividade, tove um impacto direto na dindmica do

AdPofaas de Fortugal reermiac oral, Sere gios Amsictziz S0, Pag 3
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mercada, que diminuiu consideravelmaente o nidmera de manifestagfes de interesse ¢ propostas aprescntadas

pelas cmpresas, reduzindo significativaments o volume de negdcios do sctor,

Fssa confluéncia de fatores criou um ambicntc cmpresarial particularmente adverso, resultando numa.

significativa redugio de projctos.

Ja tabela a Inclivir constard a informagdo seguinte:

CAPITUI O Il do RJSPF — Prdticas de bom governo

sim

nao

Artigo 43"

apresentou plang de atividades ¢ orqamento para 2023 adequado acs rocursos ¢ fontes

de financiamento disponfveis

obtove aprovacio pelas tutelas sctorial ¢ financeira do plano de atividades ¢ orqgamento

para 2023

Artigo 44"

divulgou informagio sobre estrutura acionista, participagdcs sociais, operagdes com
participacdes socials, garantias financeiras ¢ assungao de dividas ou passivos, exccugio
dos abjotivos, documaentos de prostagdo de contas, relatdrios trimestrais de oxccugdo
orcamental com rolatdric do drgdo de fiscalizagio, identidade ¢ curriculum dos

membros dos Argaos sociais, remuncragocs ¢ outros benefitios

Artigo 45"

submcteu a informagdo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que ¢ rasponsdval

pela Certificacio | cgal das Corttas da cmpresa

Artigo 46"

clabarou o ralatdrio identificative do ocorréncias, ou risco do ocorrdncias, associado a

provengio da corrupgio, de 2023

Artigo 477

adotou um cadigo de ética o divulgou o documento

Artigo 48"

temn contratualizada a prestagdo de servigo publico ou de interesse geral, caso he ostoja

confiada

NA

Artigo 497

prosscguiu objetives do responsabilidade social ¢ ambicntal

Artigo 507

implamantau peliticas de recursos humanos ¢ planos de igualdads

Artigo 51.7

declarou a independéngia de todos os membros do drgio de administragio ¢ qua os

resmos so abstém de participar nas decisdes que envolvam os scus praprios interesses

Artigo 52.7

declarou que todos os membros do drgdo de administracio curnpriram a cbrigacio do
comunicar as participagdes patrimaoniais que detenham na cmpresa o relagdos suscetiveis
de gorar conflitos de interesse a0 drgio de administracdo, ao drgdo do fiscalizagio ¢ 3

Inspocio-Gaaral da lNnangas

Artigo 53.°

providenciou no scntido de que a UTAM tenha condicdics para que teda a informagdo

a divulgar possa constar do sttic na internct da Unidade Téonica

Artigo 547

aprosentou o relatdrio do orgao de fiscalizagio om que ¢ aferido constar do relatdrio
anual de praticas de governo socictario informagido atual o completa sobre todas as

matérias tratadas no Capfiulo Il do RISPF {boas praticas do sovernagao)
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1. Missdo, Objetivos e Politicas
. Indicacio da missdo ¢ da forma como ¢ prosscguida, assim coma da visdo ¢ dos valores que
oricntam a cmpresa {vd. artigo 43.° do R{SPF).

A AP — Aguas de Portugal Intornacional, Servicos Ambicntais, S.A. (AdP Intornacional) ¢ uma emprasa plblica
portoncents ao Sctor Fmpresarial do Fstado nos termos do DE133/2013 de 3 de outubro o detida a 100%
pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, criada em 2001, para concretizar a cstratégia internacional do Grupo
AdP.
A AP Internacional tem comao missao prostar scrvigos a nivel internacional ¢ apoiar iniciativas de cooperagio
para o doscrvolvimento no sctor dos servigos do dguas. de forma oficiente, sustentdvel ¢ inovadora,
capitalizando o conhccimanto, a experitncia c as salugdes tecnoldgicas do Grupo AdP ¢ contribuindo para a
projecio internacional do scotor portusués da dgua, num quadro de agido om linha com os Ohjctivos de
Desenvelvimenta Sustentdvel 2030, Fm linha com csta missao, a sua visio ¢ sor reconhecida pelos clientes ©
parceiros internacionais comao uma. referéncia internacional na gestio de scrvicos de dgua ¢ nos mercados-
chave onde atua sor lider no sctor do abastecimente de dgua o sancamanto. Fm todas as linhas de atuagdo, a
AdP - Aguas de Partugal Internacional, Servigos Ambicntais, SA adota os valores da holding AdP SGPS.
Acrescem a estes, os valores nuclearcs da AdP Internacional, que sdo as fundagdes da sua atuacio a nivel
internacional, junto de clientes, das entidades financiadoras, dos parceiros ¢ das comunidades locais:

A AP - Aguas de Portugal Intcrmacional, Servigos Ambicntais é rosponsdvel pola gestio dos negdcios

OrIear:taagao Exceléncia 0”2:‘:?:0 Inovagdo e Prestacdo
= técnica P criatividade de contas
cliente resultados

internacionais do Grupo Aguas de Portugal, atuando como montra das capacidades do Grupo ¢ vefculo de
disscrninagio das competéngias do Grupo nos mercados imternacionais ¢ constituindo-se como alavanca para
a sua internacionalizacio.

A AP Internacional exerce a sua atividade num ambicnte concorrencial nos maercados onde ostd prosente.
Nz sua maioria, os contratos om oxccugio pela AdP Internacional resultaram de concursos internacionais
financiados por instituigies financiadeoras internacionais, nomeadamente, Bance Mundial, Ranco Africano
Desenvolviments, Banco Asidtico do Desenvolvimento, Unido Furopeia entre outros.

No dmbito das suas intervengdes, a AdP Internacional tom vindo também a assumir um papal de releve no
dominio da execugdo do projotos de cooperacio intornacional, uma vor que na sustentagdo de algumas

iniciativas, csta subjacente uma perspetiva de cooperagio o raspensabilidade social em detrimento de uma

AdP-f s de Potugal roeimas oral, Sere gos Ansieatzis, 5.0, Pdg b
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Idgica exclusivamenta camerdial. A sustentabilidade econdmica &, contude, o cixa fundamental da atividade

desenvolvida,

Para concrotizar a sua missdo, a AdP Internacional suportasc csscncialmente nas selugdes, produtos c

competéncias disponfveis nas empresas do Grupo ©

cstabelece parcerias com outras cntidades nacionais,

contribuinda assim para o reforgo da prosenga do sctor portuguds da dgua nos maercadaos internacionais. Assim,

0s servigos nuclcarces da AdP Internacional refletem a oxperiéncia o o saber das empresas do Grupo AdP, o

estruturam-se nos seguintes tipos de atividadaes:

Gestio de Servigos de
Abastecimento de Agua e
Saneamento
Desenvolvemo:
servigos de abastecimento de
agua e saneamento, aplicando
metodologias testadas e

solugBes inovadoras

* Desenvolvimento Organizacional
* Gestdode Ativos
* Controlo de Perdas e Fugas

* Gestdo Comercial e Relagdo com
os Clientes

Controlo de Qualidade da Agua

* Gestdo de Laboratorios

Gestao de Consumos
* Monitorizacdo do Desempenho
* Eficiéncia Energética

¢ Planos de Seguranga da Agua

Pl e Gestao
de Investimento

dc I;lineﬂﬂmnuns

Op

Operamos e mantemos
infraestruturas de
abastecimento e saneamento infraestruturas, comrigor e

com o objetivo de valorizar os eficacia

seus ciclos de vida

.
.

Operagio & Manutengdo

Planos Diretores

* Estudos de Viabilidade de
Projetos de Infraestruturas

Gestdo e Valorizagdo de Lamas

Gestdo Energética dos Sistemas

Gestao Operacional

Cadernos de Encargos e

Modelagdo de Redes

Especificagdes Tecnicas

Telegestdo e Automagao

Inspecdo e Avaliagdo de
Infraestruturas

Processos de Procurement e
Contratagdo

Planeamos e acompanhamos :

execugdo de investimentos em

Planeamento de Investimentos

O

Estudos
Estratégicos

Formacgdo e
Capacitagio

Definimos estratégias e Desenvolvemos e

politicas para a capacitacdo implementamos programas

institucional e evolugdo do

de formacdo, gurando

setor dos servios de dguas, a efetivatransferéncia de

em linha com os ODS 2030, conhecimento

* Planeamento Estratégico .
Nacional, Regional e Local

Elaborag3o e Gestdode
Programas de Formagao

* Politicas e Regulamentag3o do
Setor

Semindrios e Workshops
Tematicos

* Estudos Socioeconémicos e de
Género

Formagao no local de
trabalho

Cursos Técnicos em
Instalagdes

A cadeia de valor da cmpresa, consubstanciada nas droas de servico nucleares o nas compatiincias distintivas,

pode representar-se da scguinte forma:

Competéncia e
Inovagao e
Criatlvidade
Exceléncla

Apoio juridico, financeiro,
comercial, administrativo

Suporte técnico e informatico

Gestdo de Projeto
Especializagao técnica nas areas
de servigo nucleares
Solugdes desenvolvidas pelo
Grupo AdP

Monitorizacdo e controlo do
SEIVIco

AdP=oaas de Portugal rermas oral, Ser gos Amoic it
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2. Indicacdo dc poltticas c linhas dc acdo descncadeadas no dmbito da cstratdgia definida (vd.
artigo 38.° do Rj5PF), designadamente:

a) Objctivos ¢ resuftados definidos pelos acionistas relativos ao descnvolvimento da
atividade cmpresarial a alcangar em cada ano ¢ tricénio, cm cspecial os ccondmicos ¢
financeiros;

Nos termos do disposto no art® 18.° do Decreto-l i n® 7172007, de 27 do marco (Fstatuto do Gestor
Pihlico), redagio, conjugado com o disposta no n® 13 do art® 3% da Portaria n® 317-A2021, do 23 de
derembra, o Conselha de Administragdo dove submetor junto da UTAM, uma propasta de objetivas, incluinda
indicadores ¢ rospetivas matas, para © mandato. Apds andlise o escrutihio, a reforida entidade formula uma
proposta, a sor oxprossaments apravada pelos membros do Governo responsdveis pela drea das finangas ©
pelo sctor de atividade da cmpresa.

& Consclho de Administracao da socicdade AdP Interracional, cleito por DUF com infcio de funcdes a 8 de
maio de 2023, para o mandato 2023-2025, deu cumprimento ac disposto ne n® 13 do art.® 3° do referido
normativo, aguardanda a rospetiva aprovagio da proposta aprosentada.

Assim, 0s objctivos propastos para o Mandato 2023-2025 do Consclho de Administragdo so os que a seguir

sC aproscntan:

I. Olyctives Fstratémeos (30%)

L1 - Fficiéno operacional {209)

Variagao do Plano de Redugao de Custos (PRC) face a0 proposto em PACK, em atividade comparada, expresso em %

Var = [GVHFSFHGPYY N 1 - [GVHFSTHE T VN

Determinagdo do Grau de soraclo g
Cumprimento do Objotivo 03, o 7 rospoia aos Castos o s vondas,
ES=, s gastos oo o Formon ot o sorigos oxtorios,
AP, oy Ciastos comr o 2
W, o Volums ¢
ANar = -GG pp AFE 0%
Fscala Fo- G0 = Var < O ps Pondcradar A 0%
e = O 1 0pp ——
JWL %
2073 074 2075
licacdo da “dermula para Py szlicacdo da Sdermuly para Pz solicacdn da “drmuly para
Metas 1agEo do Crraa e ctoreinagio do Graa de reiagEo do Graa de
{om %) Currpirmzrte: oy Obs ot vo tonce | Cureprirngnte: do Ob ot o tono Currpirngrte: o Obs ot wo tonses
e eonza ooalor do PRC presiste | om conca ooalor do PRC previsto arn conta ooalor do PRC previste
niey A0 ol GOV nie: 240 ol G004 nie: 2400 ok

1.7 - Récio do Resultado Operacional versus o Volume de Negdcios (1 0%)

Wariagan do rico antre o Resultado Oporacicnal (RO ¢ o Vo ome de Negdoios (VNG faooan proposto om PACL com corregio coimpar dacos, srovistoy

oovr Epoes de Lasto valos o omativ dace comparada, oxprosso om %
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Determinagae
do Grau de
Cumprimerito

do Objetivo

War = [ROANwn + [RONN] v
sCncds gun
RO, die -2

WM o valums o

ter ges Rendimertos oporacoras, o

o

Fzcala

AoNar = UBR
OB < Var < 100%

CWar = B

Ponderador

107

107

G2

Metas
{cm %)

2074

2075

BETE da fdeila para
o a13) (aa ol

Currpimgre: oo Ob otvo, tonge ome | Cureprimande: do Oojetive, tonso ane

corits o valon ol RO o do W arcasto

nex 240 e B

coriti ovalor di 30 o do VI provisto

nex 240 e F04.

ap cacAn da fderrus para

Y ol Carau oz
Currprimgnto: oo Oojetive. tondn o
corita o vilos o R0 ¢ do VN provisto

nex 240 de BO5

7. Olyetivos Sctonias {(40%)

2.1 - Internacionalizagdo (20%)

Aurnento da atmadade intermacional do Grupo AdP

Detorminaggo
do Grau de Cumprimenito

do Obyetivo

Apronglo pow Adoristy, ne

ardate: ddu DOVAT S deure proooto oo urey rova opaacas

sh, o longo crare {==3 ancs) guo deteriae cu rde g conystitu G de ams soo

szrmgcdenal {planc de

zedora local

Fscala

i A Cd Acicrista, de projeto doouma

nera ozcragde rrarreocnal Dlaro cooregdoos,

oo longo orazo (=3 ancs), 8t outuore

DALY d Mciorista, de projeto doouma

newa oacragde rraracicnal Sl cooregdoios),

Ponderador

colongo araro (=3 anes), gt nevermnore

CApresemagion ¥ Adorista, do projeto deooma

nesE ooerdgan Fraracional Dlaro oo regdcios)

cox g oraro {==3 ancs), ot dozorbeo

AWE 0%
RIS S
BRI

Mctas
{cm %)

2073 074

2075

Lapl cagdn o fdereu s o

A da“Srmuly para

~inagEo do Graa de izt

agio do Grau e

Cureprirmante: oo Ol otvo tence Currpimznte: do Ob: ot vo. oo

SITV LA 0Ot d subeis itey ofa sukai

LI LD G

o priddo. oo praicdo.

acAn da “drmuly para
~inagEo do Graa de

Currprimeante: oy Ol ot vo, tonss om

itz o Momeano cu sebmissio do

pexeizes

2.2 Satisfacio dos Cliertes (20%)

indice de satisfagio de dicntes

Determinagio do Grau de

Cumprimento do Objetivo

Crind e oo satisfagZo de dicrtos cove se

SIS,

liace oo foris ohjctiva, po- inoud-mo, Lo dos princpa s dicrtes da

Fscala

doNar =0 Peardziasor

AWE 0%
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A4

AP

BRI

Mutas

004

2005

{cm %)

face an ano amenior,

Wariagin == F¥% ra satistagdo glosal

Aureerte == 0% g s

globa faoe ae aro artesion

Por (ltimo constituem Ohjetivas Fspecificos por gostor os que a soguir se aprosentam:

3. Objetivos Fspeaticos (30%)

il

Reforgo cultura da AdP Internacional ¢ do Grupo AdP (30%)

Gestor: Carla da Conceigao Afonso Correia

Determinaggo do Grau de

Cumprimenito do Objetivo

reeurses hu~inos & e

rernnar @ cutaeg o Ad2 Irtoraagion)

AP peorrcer inicghivas qui s

Aranm g

ook Careoac AP

disso~irzgio de praticay gue pesmimam

A=t va ol AWE O EUR
Fscala 2= lincatva anual Pondcrador M4 30
S b stva anual 0L EER
2073 2074 2005
Mmere de e et vas jante dos Mmere de e ot vas jante dos Mimere de e o atves ante dos trecathadores
Metas : : : : :
slhasorns di AP rtemacional, srabalhacorns da AP Intomacicngl, o AP Irtoraagionzl, sacnmsais o partis paces
LAl o peicipacks, SO ©pETiipacds

3. Objetivos Fspeaficos (30%)

3.7 Manifostagtos de Interesse ¢ Propostas aprosentadas pela AdP Intormacional (3076)

Gestor: Antdnio Manuc! Vinagraire dos Santos Ventura

Determinaggo do Grau de

Cumprimento do Objetive

Consice-ance g ospecifividade da atvidacs da AdP Irtorss oz torra cssencial @ ~enosengdo coam fluxe plaareg @

corstarte oo spresentacdo do prosostss o corearifostacios doirteeesse,

Fzcala

Fogpeseragio == 17
Jo10 = gnrosentacdn <6

TS

Peardziasor

AWE O 30%
A4 EUH
AL 30%

2073

074

2075

Mctas

Propostas o~ fostagt

IrtorCss H[_)"L‘.'fi(_‘.l"l't-'_-ﬁ.(_ii'l‘:' nezs msades

cofinides ng cxmratdgia da AcP

Irite-nacicnal.

Propostas o menifostzgdes de

irteresse apeosantadas noes marcados

efirides na cxuratdgia da AcP

Iritenacicngl.

Propostas o~ fostagt

irteresse apeosantadas noes marcadeoes

sofinides na cyratdga da AcP

Irite-nacicnal.

3. Obyetivos Fspeaticos (30%)

33 Controle da Fxeougao dos Projetos em Curso (30%)

Gestor: Andrew Donnelly

AdP-fgaas de Fotugal ricermias cral, Sery gos Amsioatzis, 54 Pdg, 9
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Determinagae do Grau de

Cumprimarito do Objetivo

anirgirrarto s ohjoties.

A ==T0%E
A AU
. R AL A A
2507 < x < T o
v B
Fscala SR A Ponderador
w- (van do aungmoente méd o dos ogebives A4 3%
[rovistos mos contratos e
PR 30%
2073 074 2005
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Atento o anteriormente exposto os administradores da AdP — Aguas de Portugal Internacional obtiveram a

scguinte avaliagio para o ano de 2023

Gestor Valor Atingido Avaliagdo
Carla da Conceigiio Afonso Correia 20 Adequado
Anténio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura 20 Adequado
Andrew Donnelly 20 Adequado

Fm 2023, 0 Consclho de Administragae atuou cm conformidade com as determinagfaes legais vigentes ¢ com
as oricntactes de atuagio que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungao acionista ¢ pela Tutela Sctorial

o Minanceira.

3. Indicacio dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resiffados da cmpresa.
O dtimo triénio foi marcade por fatores oxtraordindrios que afctaram a atividade ¢ descmpenho do Grupo,
nomcadamente da AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambicntais, S.A., abroviadamente designada
por AdP Internacional, comao a Pandomia da Covid-19 nos anos de 2020 ¢ 2021, o conflito na Ucrdnia, iniciado
cm 2022, ¢ os conflitos na MNaixa de Gaza constituiram ¢ constitucmn acontecimentos que perturbam o impactam
a atividade ccondmica o financeira om Portugal ¢ no mundo, descncadeando um aumento substancial nos
custos opcracionals, nomacadaments nos custos que impactam dirctamente com a atividade da AdP
Imternacional, como custos com viagens, alojamaento, alimentagio ¢ matérias-primas.
Acrosce que, a auséncia de langamento do procedimentos  concursais, por parte dos  govornas,
apoiados/financiados, ou nda, pelas Organizagdes Bilaterais o Multilaterais para o Descnvolvimento om palses
onde historicamente a AdP Intornacional descnvolve a sua atividade, tove um impacto dircte na dindmica do
morcado, que diminuiu consideravelmente o nimero de manifestagtes de interesse ¢ propostas apresentadas
pelas cmpresas, reduzindo significativaments o volume de negdcios do sctor,
F importanta realsar que entre o langamento de um procedimento concursal, a adjudicacio ¢ o infcio de uma
operagio, medaia no minirmo dois a trés anes, pelo que a diminuicio de procedimentos entre 2020 o 2022
continua a refletic-se naste sotor,
Por outro lado, o ane de 2023 constifuiu-sc como um ano de transigdo com o término de um conjunto
significativo do contratas, que por diverses maotivos, ndo tiveram a correspondente substituigdo nom axiste
uma provisdo do substituicdo a curto prazo.
Fssa conflucncia de fatores, criou um ambicnte cmpresarial particularmente adverso, consubstanciado numa

descontinuidade do contexto comerdial, @ resulta numa significativa reducio do projetos.
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4. Fvidenciacdo da atuagdo om conformidade com as oricntacdes dcofinidas pelos ministérios
sctoriais, dcsignadamentc as rclativas & politica sctorial a prosscguir, as oricntacdes
cspecificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional ¢

ao nivel de servigo pilblico a prestar pela empresa (vd. n.® 4 do artigo 39.° do RISFPF).

Sem projuizo do disposto que antecede no n® 2 anterion, em 2023, o Consclho de Administraciio da AdP
Internacional pautou a sua atuagdo pelo cumprimento das oricntagdes da Tutela para o sctor ¢ pelo
cumprimento de recomendagdas do scu acionista, prosseguindo a sua missac.

No que diz respeito & atividade cm 2023 destacam-se os scguintes acantecimentos:

Fm MTFYFRFIRC ocorreu a conclusdo de projeto PHOS-VAI UF Reciclagem sustentavel de nutricntes de
dguas residuais, financiado pelo Programa Nacional da Nagdes Unidas (PNUDY, executada em conjunte com
a MqualnSilico, start-up portugucsa criada no scio das cquipas de investigagio da Universidade NOWYA School
of Science and Technology, para a Agéncia Nacional de Agua ¢ Sancamento de Cabo Verde ¢ Aguas de
Santiago.

Fm MARCO quadros supcriores da Karachi Water and Sanitation Board do Paquistdo vistaram o Grupa
Aguas de Portugal, ao abrigo do contrato existente entre a AdP Internacional ¢ o Banco Mundial, no Projcto
“Lhilitics of the Tuture — Uol™, com objetive principal do partilhar a experiéngia ¢ conhacimento do Grupo
crm termaos téonicos camo dgua nao faturada ¢ gostdo comerdial na FPALL ¢ a temdtica da gostio de ativas na
Grupo.

Frn MAIO o Consclho de Administragdo cleito para o mandato 2023/2025, iniciou fungdes.

Fr JUNHO ocorreu o tormo do contrato, financiade pelo Banco Mundial, com infiio om 2019 ¢ que visava o
reforco da sua capacidade operacional ¢ de gostio, no que diz respeito & prestaciio de servicos de Agua o
Flatricidade da FAGR {Fmprasa da Flatricidade ¢ Aguas da Guiné-Rissau), no qual a AdP Intarnacional tove a
scu cargo a Nirecio Administrativa ¢ Mlinanceira ¢ a Diregio da Agua.

Fm SFTFMBRO ocorreu o tarmo do contrato de assistincia téonica ospecializada 3 Fmpresa de Agua o
Sancamcnto do Bengo (FPASBY, iniciado om 2019, financiado pelo Banco Africano de Desenvolvimento
gerido pala Direcio Nacional de Aguas do Ministério de Frergia o Aguas de Angola.

Frm SFTFMBRO ocorrou o Workshop de Intercimbio de Conhacimento ¢ Visita de Diversos téenicos do

sctor das dguas do pafses do programa WICFR - Water in Circular Fconomy and Resilicnce (Agua na Fconomia

Circular ¢ Resilidncia) do Banco Mundial, subordinada ag tema «lmplementar a econamia circular nos servigos
urbancs de abastecimento de dguaw, onde durante quatro dias, assistiram a apresentagio da oxperi@ncia do
Grupa.

Frn OUTURRO acorrcu o torme do contrato para a Gestdo, Operagio ¢ Manutengdo da Fmpresa Provincial
de Agua o Sancamanto do Cuncne FP (FASC FP), iniciado om 2019, financiado pelo Banco Africano de
Descnvolvimento ¢ gerido pela Diregio Nacional de Aguas do Ministério de Fnergia ¢ Aguas de Angola.

Fr OUTURRO acorrou ¢ inftio do contrate de prostagio de servigos celebrado com a Agéncia Nacional de

Agua ¢ Sancamanto de Cabo Verde para apoio 2 implomentacio do plano oparacional intermunicipal de gestio
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de resfduos sélidos urbanos de Santo Antdo, financiado pelo Tundo Ambicntal do Ministérico do Ambicnte ¢
da Aqao Climatica da Republica Portugucsa.

Frn QUTUBRRGO ocorreu o infcio do contrato de prestacio do servigos celebrado com a Agéncia Nacional do
Agua e Sancamento de Cabo Verde para apoio a claboragio do plano sanitdrio da cidade de Sdo Tilipe — liha
do Togo, financiado pelo Nunda Ambicntal do Ministéric do Ambicnte ¢ da Agdo Climdtica da. Repiblica
Portugucsa,

Fr NOVEMBRO acorreu a conclusio da claboragio dos Planos Dirctores de Sancamento para as cidades
de I 'uena, Huambo, Cuito o N'dalatando, projeto financiado pelo Banco Mundial, que visava salugdas para o
sancamento nas quatro cidades (dreas urbanas ¢ peri-urbanas), a definigio do um Plano de Ao Fstratdgico
de implementagio dessas solugdas (para um periodo de 10 anos) o Fspacificacdoes Tdenicas para os cancursas
das ohras pricritirias do primcire ano.

Frm NOVFMBRO ocorreu o inftie do contrato de prostacdo de servigos de consultoria para assist2ncia técnica
no descnvolvimento de um Plano de Recuperagio de Custos para um sistema de abastecimento de dgua ©
tratamento de dguas residuais em DI, Timor-l este, celebrado com a Millennium Challenge Account Timar-
| oste, em reprosentagio do Fstado de Timar-l aste.

Frn DEZFMBRO tove inftio o contrato de prestagdo de serviqos, celebrado com a Autoridade Reguladora de
Aguas do Mogambique, para Assisténcia Técnica Fspocializada no Ambito da Regulacio das Sociedades
Comerciais, financiado pelo Nunde Ambicntal do Ministério do Ambicnte o da Adio Climdtica da Repdblica
Portuguasa.

Fm DFEZFMBRC tove infcio o contrato de prestagio de servigos, celebrado com a Autoridade Reguladora de
Aguas de Magambique, para Desenho de Quadros Regulatérios das Sociedades Comerciais ¢ Respetivo
Regirne Sancionatério, financiade pele Tundo Ambicntal do Ministério do Ambicnte ¢ da Agdo Climdtica da

Republica Portuguasa.

M. Estrutura de Capital
I, Divulgacdo da estrutura de capital {consoantc aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social,
nimero de acBes, distribiticio do capital pelos acionistas, ctc.), incluindo indicacio das
diferentes categorias de agoes, direitos o doveres increntes 3s mesmas ¢ percentagem de

capital que cada catcgoria ropresenta (vd. alinca a) do n.° | do artigo 44.° do RiSPF).
A 31 de derembro de 2023, o capital social da AdP — Aguas de Portugal Internacional, Scrvigos Ambicrtais,

SAerade 175000 FUR, representado por 35.000 agdes ordindrias, nominativas, da mesma categoria (A), no

valor nominal de cinco curos cada.
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(O capital sacial da AdP Internacional & integralmente detido pola AdP SGPS:

Acionistas : Valor (Fur)

AdP - /\guas dc Portugal, SGPS, S.A. 100 35.000 |75.000

2. lIdentificacdo de cventuais fimitagSes & titularidade cofou transmissibilidade das agdes.
Nao existem limitaghes cspacfficas 3 sociedade quanto 3 titularidade o/ou transmissibilidade das aghaos da
socicdade, salve as provistas na | o, designadamaente no Cadigo das Secicdades Comerdiais o T n® 133/2013,
de 3 de outubro {dircitos de preferéincia, quande aplicivel, obten¢ao de autorizagio das Tutclas para aquisigio

¢ alicnagio das agdes, otc).

3. Informagdo sobrc a cxisténeoia de acordos parassociais que scfam do conhecimento da
empresa ¢ possam conduzir a cventuals restricoes.
Nio existem acordos parassaciais que scjam do conhecimento da entidade, que possam conduzir a cventuais
restrighes a titularidades ofou transmissibilidade de agdes.
Acresce que na presente data, o capital da sodial da socicdade ¢, tal como referido no n® | anterior, detido

intogralmante par um acionista dnico.

V. ParticipagBes Sociais e Obrigagbes detidas
[. lIdentificacdo das participacSes socials que a ecmpresa publica detém (vd. alinca b) do n.® |
do artigo 44.° do RJSPF).
A3 de derembro de 2023, & socicdade ¢ titular do participacdes sociais na Aquatee, | da o AdP Timaor-| aste,
Unipessoal, | da., respetivamente sediadas e Mogarnbique o Timar-l aste.
Fr matéria deliborativa, as maiorias sio quantificdveis pela percentagem de capital detida por cada acionista

ou cmpresa agrupada, ndo havendo lugar a voto secrato.

2. Explicitacdo da aquisicdo ¢ alicnacdo de participacfes sociais, bem como da participacdo em
quaisquer empresas de naturcza associativa ou fundacional (vd. alinea c) do n.® | do artigo
44.° do RISPF).

No exercicio de 2023, a AdP Internacional ndo adquiriu quaisquer participagdes sociais, nem alicnou quaisquer
participagfes sociais.
A3 de derembra de 2023, a AdP Internacional ostd inscrita nas scguintes ontidades de naturcza associativa:
v Camara de Coméreio o Industria Portugal Angola
v Camara de Coméreio Portugal Mogambique

v CF-Confederacdo Fmpresarial da CPILP

AdP-fmaas de Portugal reermiac oral, Sere gos Ansieetzis, S5 Pag, |2
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>/ INTERNACIONAL
v UCO A- Unido das Cidades Capitais | uso-Afro-Amdrico-Asigticas
A3 de derembra de 2023, a sodicdade detinha as seguintas participagdes sociais:
" % DE CAPITAL CAPITAL
BSIDIARIA EDE MOEDA
SUBS § DETIDO 0 SOCIAL
AdPTI Leste, ) . .
orLes Timor-Leste 100% UsD 5 000
Unipessoal, Lda.
Mapurta - e ;
Aquatec, Lda. | G0% MZIN 2476580
Mogambique

A sociedade ndo tom relagio com entidades de naturcra fundacional. A Socicdads ndo & sdcia, mas
comparticipa anualmente no orcamento da associacio Gotas Melizes - Clube Recreativa das Aguas. Sio sécios

desta associagio parte dos trabahadores da AdP 5GPS ¢ da Internacional.

3. Indicacio do mimcro dc acdes ¢ obrigagbes dotidas por membros dos drgdos do
administracdo c de fiscalizacio, bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do

CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.
Os membros do drgdo do administracio ¢ de fiscalizagio da Sodiedade, ndo detém quaisquer aghes o
obrigagdes da sociedade, nem procederam a aquisicio, oneragdo ou cessagdo de titularidade. por qualquer
causa, de agdes o de obrigagdes da Socicdade ¢ socicdades com as quais osteja em relagio de domihic ou de
grupo. Nio sc verifica, igualmente, a situacdo provista nos n 2 ¢ 3 do artigo 447° Cadigo das Sodiedadaes

Comaorciais.

4. Informacdo sobre a cxisténcia de relagSes de naturcza comercial ontre os titulares de
participacdes ¢ a cmpresa.
Nao cxistem relagdes de naturcza comercial entre os titulares de participagdes sociais ¢ a socicdade, excoto

as descritas no capftulo relative 35 transagdes com partes relacionadas.

V. Orgaos Sociais ¢ Comissdes
A, Modelo de Governo
A empresa dove apresentar um modelo de governo socictario que assegure a ofctiva separagio cntre

as fungdes de administragio executiva ¢ as fungfes de fiscalizacio (vd. n.® | do artigo 30.7 do RISPF).

AdP-Agaas de Portugal rzermas cral, Sery gos Ansietads, S0 Pdg 16



\ AGUAS o

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023 } PORTUGAL

|.  Identificacdo do modelo de governo adotado.
O modclo do governo da socicdade, visa a transparéncia ¢ cficcia do scu funcionamento, assente numa
scparagio clara dos poderes entre os diforentes drgdos sociais.
S30 drgaos sodiais, a Assermblaia Garal, o Consclho do Administragio o o Tscal dnico (SROC).
A Assembleia Geral tem as compatéincias que lhe estdo atribuidas nos estatutos o legislagao comergial.
A Administracio da sociedade ¢ assegurada por um Consclho de Administragdo. O Consclho de
Administragio pade delegar competéncias numa Comissio Fxacutiva, situacdo que ndo so verifica no atual
mandato {2023-2025}, nem no mandato anterior (2020-2022) que cessou a 8 de maio de 20235,
0 Consclho de Administracdo descmpenha fungdes do supervisio, do controlo ¢ acompanhamento de
questdes estratdgicas ¢ ainda fungdes de naturcra operacional, que consistemn na gestio corrente da sociedade.
A Tiscalizacdo da socicdade & assegurada por um Tiscal dnico, Revisor Oficial de Contas. O Tiscal vinico, tem as
suas competéncias definidas na lai, sendo a sociedade de revisores oficiais do contas @ o scu reprasontante,

independentes do drgdo do administracio da socicdade.

R. Asscmbilcia Geral
[.  Composicdo da mesa da assemblcia geral, ac longo do ano em referdéncia, com identificagio
dos cargos ¢ membros da mesa da asscmblcia geral ¢ respetivo mandato (data de inicio ¢
fim). Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durantc ¢ ano em reportc, a empresa
deverd indicar os mandatos respetivos (o gue saiu ¢ o quic cntrou).
Compecte cspecialmente 3 Assemblcia Geral:
I, Apreciar o relatdrio do Consclho de Administracio, discutir ¢ votar o balango 2 as contas ¢ o parccer
dos drafios de fiscalizagio da Sociedade, ¢ deliberar sobre a aplicacio dos resultados do exercicio;
2. Floger os érgios saciais;
3. Deliberar sobre as remuncracéics dos membros dos drgdos sociais, podende, para o ofcite, designar
uma comissao de fikagio de remunaracdos:

4. Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Mandato . Diesignaggo
Cargo Mome
{Inicic-F e Forma Data
A0 Pros donte ds Moss AdP-Aguas de Portugal SGPS, .4, NUIF FRNLGOG
A0 Scoretdnice oo Mosy Ara Crivtira Reke o Poicirs MLIF FEOSGOG
IR IR Pros donte dz M AdP-Aguas de Portugal. SGPS, §.4. ™ NUIF
PUFE IR Scoretdnice oo Mosy Ara Crivtira Reke o Poicirs MLIF

I cgonca:

*F Resologio (Ry f Asseialaiy Goral (AG)  Delit:

Ao LUndnirne p Feeite: (DURT S Despacko |
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Moo ateal reardann, :
Leadnimz Faorita {OUIFS

2. ldentificacio das dclibcracBes acionistas que, por imposicdo cstatutdria, sé podem scr
tomadas com maioria qualificada, para além das lcgalmentc previstas, ¢ indicagdo dessas
maiorias.

Nio existem deliboracdes acionistas que, por imposicao estatutdria, s possam sor tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente provistas. Sem projuize, atenta a atual ostrutura do capital social da

saciedade, todas as deliberagdes sdo tomadas par unanimidade do votos da acionista dnica AdP SGPS.

C. Administragio ¢ Supcrvisao
. Indicacio das rcgras cstatutdrias sobre procedimentos aplicdvels 3 nomeacio ¢ substituicio
dos mecmbros, conscante aplicdvel, do Consclho dc Administracio, do Consclho dc
Administracdo Fxecutivo ¢ do Consclho Geral ¢ de Supervisdo.
O Consclho de Administragio ¢ cleito em Assembleia Geral da sociedade, que designa também o scu
Presidente de ontre os administradoraes cloitos.
O Consclho de Administragae ¢ cloito por poricdos de trés anes, podendo ser recleito. Nos termos do
disposto no art” 15° do Fstatuto do Gestor Publico, na sua atual redacdo, ¢ fixado «atd ao limite madximo do
tréis, 0 nimaore de renovagdcs conscoutivas dos mandates na mesma crmpresa publicas
Os membros do érgao do Administragie consideram-se empossados na data sua cleicae, permanccendo em
fungdes até a data da posse dos membros cleitos om sua substituicdo, ressalvando-se os casos provistos nal @i,

nomcadaments, de suspensio, destituigdo ou rentncia.

Nos tarmaos do artigo 13.° do Contrato de Sociedade, compete ao Consclhe de Administragio:

|, Apravar os objotives ¢ as politicas de gestao da crmpresa;

2. Aprovar os plancs de atividade financoires anuais, hem como as altcragdes que serovelem
NCCossarias,

3. Gerir os nogdcios sociais ¢ praticar todos os atos ¢ operagdes relativos ao objoto sodial que ndo
calbbam na competéndia atribuida a outros drgdos da socicdade;

4. Reproscntar a socicdade om juizo o fora dele, ativa o passivamante, podendo dasistir, transigic o

confessar om quaisquer pleitos o, bem assim, celchrar convengdes de arbitragom;

5. Adquirir, vender ou por qualquer forma alicnar ou oncrar dircitos ou bens iméveis;
6. Constituir socicdades o subscrover, adquirir, oncrar ¢ alicnar participagics sociais;
7. Fstabclecor a organizacio técnico-administrativa da sociodade ¢ as normas de funcionamaento interno,

designadameante sobre pessoal @ suas remuncragaos;

8. Constituir mandatarios com os poderas que julgue convaenicntes, incluindo os de substabelecer,
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9. Fxorcer as domais competéincias que Ihe sejam atribuidas por loi ou pela Assembleia Geral.

Conforme mencionado ne n® | anterior, o Censclho de Administragio & cleito em Assemblzia Geral ou por
deliberagio social undnime por cscrito tomada pela acionista Unica {nos tormaos do art® 547 do Cadigo das

socicdades Comerciais), que designa nos termos do Fstatuto de Gestor Publico, a condicio de

administrador cxccutivo ou administrador ndo exccutivo.

A substituigio de Administradores pode igualmaente ser deliberada em Conselho de Administragio, por
cooptagda, nos termaos pravistos no Cddigo das Sociedades Comerdiais, sem projuiza de posterior ratificagio
crn Assembleia Geral,

M gestdo corrente da sodiedade pode, nos tormos legais ¢ estatutdrios sor delegada numa Comissao Fxocutiva,
por mera deliberagio do Consclho de Administragdo, modelo que ndo foi adotado no atual mandato (2023-

2025}, nom no anterior mandato {2020-2022) que cossou a 8 de maio de 2023

2. Indicacdo do niimero cstatutdrio minimo ¢ mdximo dc membros ¢ duragdo cstatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicdvel, do Consctho de Administracio, do Consctho
de Administracdo Fxccutivo ¢ do Consclho Geral ¢ de Supervisao.

O Consclho de Administragdo ¢ composto por composta por um ndmero estatutdrio mibimo de trés

mermbros ¢ um ndmero estatutdrio maximo de scte membros, scndo um deles Presidente o os rostantos

Vogais, podendo o Presidente do consclhe de administragio designar um Vice-presidente.

O Conselho de Administracio ¢ cleita para um mandato de trés anos, podendo sor recleito nos termos da lai,
designadamente do Cadigo das Secicdadaes, do Fstatuto do Gestor Plblico o do DI 13372013, de 3 de outubro,
com as limitagBes dal decorrantes, designadamante com o limite maximo de trés renovagdes.

Os membros do Consche de Administracio consideram-se empossados logo que tenham sido cleitos,
pormanccendo em fungdes atd & posse dos membros que os venham substituir, rossalvando-se os casos
provistos na Il nomeadamente, de suspensdo. destituicde ou rendncia. B situagdo de suspensdo au
destituicio, a cossagio de funglos, tempordrias ou definitivas, produz ofcitos imediates. A rentincia produz
cfeitos no final do més seguinte 3 formalizagdo da rendngia.

A sociedade nFo tem Consclho Geral ¢ de Supervisao.
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3. Caracterizacdo da composicao, consoante aplicdvel, do Consclho dec Administracdo, do
Consctho dc Administracio Fxccutive ¢ do Consctho Geral ¢ de Supcrvisio, com
identificacdo dos membros cfctivos, data da primeira desisnacio ¢ data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenbha ocorrido afteracdo de mandato durante o ano cm

reporte, a cmpresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saii ¢ o quc entrou).

Mandato Designagao Romuncragdo
Cargo MNome
{Inicio-Firn} Forma Data [Frpresa pagadora) {Omy &
Claw iz Migue
AGO0GT Pros donte =xeoutivo oo Sousd osus NLIF AR50 AdP merracicnal n
Ara Marg Firsres
AGO0GT Womzl Fxoout vz | iy = NLIF vl AP Waler --
Alezeardra Maria
Mart rs Rarr
AGO0GT ozl Mo Froouta Curvig Ses NLIF Pt Aguas do Teje Atdntizo --
PLPEIPR) Pros donte =xaeoutiva NLIF AdP merracicnal n
WViro-Prosidens
RIYEFIR] NLIF AdP merracicnal n
IR NLIF AdP merracicnal n
Iadrmecre: cyzatutdr oore o o idxono do meeiares - [nomaee mirires] § [rdeera mdsoe]
I cgenda:
+< Rosolugio (R f Asser de UIndnime p Fsete (DURY Dospaco {725

L0 Or garr ! Dostro

o ra AP Intereacioeal com s
2 gostond ndo acforia qualguer remu e

gostorg oxeeatva da seoeoade AdPYALOR,
slas fancios dosormpornacay aa AdP

LA [

o gostora rdc oxcoutiva da AdP moracicnal.

4. Distingdo dos membros oxccutivos ¢ ndo oxccutivos do Consclho de Administracdo e,
rcfativamente aos membros ndo oxecutivos, identificacdo dos membros que podem scr
considerados independentes’, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes
do Conscltho Geral ¢ de Supervisdo (vd. artigo 32.° do R{SPF).

Relativamaznte 2 distingio de mambros axeoutivos ¢ ndo exccutivos do Consclho de Administragio, voja-sc a
informagio constante do n® | anterior,

A3 de dorembra de 2023, o Consclho de Administragio cra composto por trés administradores cloitos na
condicie de oxecutivas.

Tados os membros do Canseho de Administracdo exercem as suas funcdes do forma independante. No
cxereicio de 2023, ndo foi criado nenhum Consclho Geral ¢ de Supervisio, nem Comissdo de Auditoria, nem

Comissio Fxecutiva.

solhe Goral 2 de S
crreais membres oo Corscleo de Admiristiag

s foosng IS MO S orcentro o d 2l
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5. Apresentacdo de clementos curriculares refovantes de cada um dos membros, conscante
aplicivel, do Consclho de Administracdo, do Consclho Geral ¢ de Supcrvisdo ¢ do

Consclho de Administracio Fxocutivo.
Flerentos curriculares dos membros do Consclho em fungdes, de | de jancire de 2023 a 8 de maio de 2023,

no Ambito do mandate 2020-20272:

Cliudioc Migucl André de Sousa Jesus — Presidente Fxecutive do Consclho de Administracio

Habilitacdes acaddmicas

F licenciada em Fngenharia do Ambicnte pela Universidade de Aveiro ¢ Mestre em Fngenharia Sanitdria pela
Universidade Nova de 1ishoa. A sua formacio académica inclui ainda uma pés—graduacgio om Gestio de
Fmprasas pela Universidade Catdlica de lishoa.

Mtividade profissional

Iniciou a sua carreira profissional cm 1994 nos servigos municipalizados de | ciria. Fm 1996 foi o coordenador
técnico do cstudo preliminar para o sisterma de despoluigdo da bacia hidrogrifica do Rio | is na Associagdo dos
Municipios da Alta Fstremadura, estude que deu origem a emprasa SIMI IS — Sancamento Integrado dos
Municipios do | is, integrada no Grupo Aguas de Portugal. Fm 1957 integrou a empresa Valorlis — Valorizagio
¢ Tratamento de Resfduos Sélidos, como Diretor Técnico. Aquando da integracio do Grupo FGT na Aguas
de Portugal, em 2000, foi nomeado Administrador-Delegado da Valerlis, cargo que desempenhou até 2004
J& no Grupo Aguas de Portugal, no ambito da atividade de abastecimento de dgua ¢ sancamento de dguas
residuais, foi Administrador Fxecutivo da SIMIIS, entre 2004 ¢ 2009, ¢ da Aguas do Mondego, entre 2008 ¢
2009, Toi ainda, om represemtagio da AMAF, Administrador nido Fxecutivo da RFCHS — Tratamanto o
Valorizacdo de Fflucntes, antre 2003 ¢ 2007, Frtre 200% ¢ maio de 2016, foi Administrador Fxacutivo da AdP
Internacional, sendo responsdvel pela diregio ¢ coordenacio de virios projetos do Grupo em mercados como
Angola, Cabo Verde, Maogambique ¢ Timor-l este o Administrador das empresas AdP Timor! aste ¢ Aquatae
(Mogambique). Frtre julho de 2015 @ junha de 2016, foi Presidente do Conselho de Administragio da Aguas
do Centro | itoral. F, dosde 2010, membro do Consclho de Administracio da Parceria Portuguesa para a Agua.
De junho de 2015 a maio de 2020 foi Vogal do Consalho de Administraciio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
SA. Desde julho de 2016 a junho de 2020, Vogal nio exccutivo da AdP Servigos-Aguas de Portugal, Servigos
Ambicntais, S.A ¢, desde julho de 2016, Presidente do Consclho de Administragio da AdP — Aguas de Portugal

Internacional, 5.4

Ana Margarida { inarcs { wis — Vogal executiva do Consctho de Administracio

Habilitacdes acaddmicas

licenciatura em Fngenharia Civil - Ramo Hidrdulica o Recursos Hidricos pelo Instituto Superior Técnica (1994),
Mestrado em Feologia, Gestdo ¢ Modelagio do Ambicnte Marinho pelo Instituto Suparior Técnico {19991,
Doutoramento em Gestao do Risco (2014) pela Universidade de Cranfizld, no Reino Unido. Termagio para

Fxocutivas "0 desafio da mudanga™ na Universidade Catdlica Portugucsa (201 1.
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Mtividade profissicnal

Desde 2021, Vogal Fxacutiva da AdP — Aguas de Portugal Internacional — Servigos Ambicntais, SA.

Frtre 2020 ¢ 2021 foi nomeada Vogal Fxecutiva do Consclho de Administragio da Aguas do Tejo Atlantico.
Fm 2006 integrou os quadros da FPAI - Fmprasa Portugucsa das Aguas |ivres, A, como membro da cquipa
de Plancamento ¢ Controlo de Gestao, tenda depois na Diregio de Gestdo do Ativos assumido os cargos do
Responsdvel da Arca de Plancamento de Ativos @ de Dirctora, a par da coordenagiio do Grupo para as
Ahtcractes Climdticas,

Iniciou a sua atividade profissional como investisadora no Instituto Superior Téenico, entre 1994 ¢ 1999, 1endo
nesse ambite colaborade com a emprosa holandesa Tcamwark Techrology BY. no projeto AWS —
Arquimedes Wave Swing. Fm paralelo, cm 1996 ingressou na Sir Alexander Gibh and Partners (mais tarde
denominada como Gibb Portugal}, onde, no NMepartamento de Hidrdulica ¢ Recursos Hidricos, exarceu as

fungdes de projetista, chefe de projete o dirctora, om acumulagio com a coordenacde da cquipa de SIG.

Alexandra Martins Serra da Cunba Serra — Vogal ndo oxecirtiva do Consctho de Administracdo

Habilitacdes acaddmicas

licenciatura em Fngenharia Civil, Instituto Superior Tdenica da Universidade de lishaoa

PATF | Programa Avancado de MNnancas Fmpresariais, Universidade Catdlica Portuguesa.

Mestro em Frgenharia Civil, com a dissertacio sobre "MODEFI OS TF TINANCIAMENTO DOS SFRVICOS
DF AGUAS INDUTORFS DF BOAS PRATICAS DF GFSTAQ PATRIMONIAL DF INTRAFSTRUTURAS,
Instituto Superior Técnico da Universidade deo |ishoa.

Mtividade profissional

De Setembro de 2021 até & data, Prosidente Fxecutiva da Aguas do Tejo Mlintico, SA ¢ desde Qutubro de
20212, vogal nao axecutiva da AdP Internacional.

De Junho de 2020 a Setembro de 2021, Presidente Fxecutiva da AdP Servigos, SA

De junho dz 2016 a outubro de 202 1, Administradora Fxecutiva da Aguas de Portugal Internacional, Unidade
de Negdcios Internacional do Grupo AdP.

2016 - 2017 Administradara nio axccutiva da Aguas de Santo André SA.

2010 - 2018 Presidente do Consclho de Administracao da AQUASIS, com funches ndo exccutivas.

2007 - 2016 Administradora Fxccutiva na Unidade de Negdcios do Servigos Partilhados do Grupo AdP
2002 - 2007 Dirctora da Nire¢do de Fngenharia Corporativa do Grupo AdP.

2001 - 2002 Fm Outubre de 2001 foi convidada a ingressar no grupe AdP, tendo assumido cntre Outubro
de 2001 o Marqo de 2002, a responsabilidade pelo sector de Plancamento ¢ Contrele de Investimentas.
1996 - 2001 TRO/DHY (Holanda)

1989- 1994 CORA - Consultoras para Chras, Barragens ¢ Plancamenta, SA
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Flemantos curriculares dos membros do Conselho em fungdes, de 8 de maio de 2023 até 4 presente data, no

ambhito do mandato 2023-2025:

Carla da Conccicdo Afonso Correia - Presidente Exccutive do Conseltho de Administracao

Habilitacdes acaddmicas

licenciatura om Dircito, pela Universidade Autdnoma de |isboa, PAGE - Programa Awancado de Gestio para
Fxacutivas - Universidade Catdlica Portuguasa; Curso dao Tinangas Sustentdveis - Nova SBF; Pés-Graduagao
Sustainable Davelopmaent- Nava SBF.

Mtividade profissional

Iniciou a sua atividade profissional cm 1996 na sociedade de advogados Tornando Szara, José T ufs Saixas ©
Gongalo Ribeiro da Costa, onde oxerceu advocacia maioritariaments cm direito comercial.

Integrou o Grupa Aguas de Partugal em 1999 enquanto responsavel pelos servigos juridicos da AQUAPOR.
Frm jancire do anc 2000, transitou para a AdP Servigos assumindo o cargo de Dirctora dos Scrvigos Jurfdicos,
acumulando com as de Socratdria da Sociedade da AdP SGPS ¢ de outras empresas do Grupo.

loi Chefe do Gabincte do Sceretdrio de Fstado Adjunto, das Obras Piblicas ¢ das Comunicactes do XV
Governo Constitucional, entre 2005 ¢ 2009,

Do 2010 a2 2012, foi Vogal da Comissdo Fxecutiva da SANFST, tondo, nos dois anos seguintes, assumido o
cargo de Vogal do Consclho de Administragio da Fmpresa, também com fungdics oxacutivas.

Fnquanto assessora do Consalho de Administracio da FPAL, ontre maio de 2014 o navembro de 2015,
exercou as fungdes carraspondantes a Dirctora do Gabinete de Imagem ¢ Comunicagdo o de asscssonia a
projctos cstratégicos.

Fr noverbre de 2015, assumiu o cargo de Chefe do Gabinete de Secrctdrio de Fstado do Ambicnte do XX
Governo Constitucional.

Desempenhou o cargo de Vice-Presidente do Consalho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGFS,
S/ entre junho de 2016 ¢ maio de 2020.

Frtre 2020 ¢ 2023 foi Administradora Fxecutiva na AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

F. desde maio de 2023, Presidente Fxecutiva da AdP Internacional, SA

Antdnio Manuct Vinagreiro dos Santos Ventura - Presidentc Executivo do Consclho de Administracdo

Habilitacdes acaddmicas

licenciado em Quimica Aplicada — Ramo de Biotecnologia, Universidade Nova de |isboa, PAGF - Programa
Avangado de Gestao para Fxecutivos - Universidade Catdlica Portugucsa; Curso de Tnangas Sustentdveis -
Nova SBF; Pés-Graduagao Sustainable Devalopment- Nova SBF.

Mtividade profissicnal

Desde 2023 Vice-Presidente Frecutive da AdP Internacional, S
2017-2023: Presidente do Conselho de Administragio da SIMARSUL, SA
2017 Assessor da Administracdo da AdP SGFS, SA.
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2015-2017: Téenico cspecialista na Sccrataria de Fstado do Ambicnte do XK1 Governa Censtitucional
2015 Assessor da Administragie da FPAL, SA

2006 — 2015 Administrador-Delegado da Aguas do Centro Alentgjo, SA.

2000: Administrador ndo Fxecutivo da AQUASIS, S.A.

2001 = 2004 Diregdo de Desenvolvimento Fmpresarial da AdP SGPS, SA

2001 - 200&: Dirctor da AdP Internacional. 5.4

1996 — 200 1: Administrador ndo cxccutivo da Aguas de Magambiquc.

1954 - [996: FPAl — | abaratdrios contrais.

Andrew Dannclly - Vogal Executivo do Consclbo de Administracdo

Habhilitachos académicas

licenciado em Ciéndias Ambicntais (Universidade de Stirling, Fscdeia) prosseouiu os estudos com um mestrado
cm Controlo de Polugdo Ambicntal, Fngenharia Quirnica (Universidade de Heriot-Watt, Fscdcia).

Mtividade profissicnal

Iniciou a sua atividade profissional em Partugal na empresa Aguas de Gaia, FM em 2001, Toi respansavel pelo
projeto de redugdo de dgua ndo faturada, assessor na gestdo das rodes 4gua ¢ sancamanto ¢ as atividades do
cducacio ambizntal.

Coordenou o projoto da NATO Cigncia para a Paz na Molddvia, Roménia ¢ Ucrdnia, desde 2001 até 3 sua
conclusac om 2005, focado na monitorizacdo da qualidade da dgua. Frtre 2003 ¢ 2005, ao scrvico da Atkins,
fai Assistente Coordenader da Fstratdgia de Gestdo Integrada de Rede om Tife, Fscaca, no ambite da
implementagio de sistemas de monitorizagio ¢ redugie de fugas ¢ de pressio do servico. Integrou o Grupo
Aguas de Portugal arn 2005 enquanto Assessor do Consalho do Administracio da FPAI, Fmprasa Portuguicsa
das Aguas | ivras SA ¢ colaborador da Aguas de Partugal Internacional cm varios projetos em paises como
Mogambique, Cabo Verde, Seychelles, Guind-Rissan, Paguistio. Urugual ¢ Brasil

Na FPAl assumiu as fungdos de Coordenador do Grupo de Monitorizagio ¢ Controlo, Responsavel da
Unidade de Monitorizagio, Coordenador do Departamento de Gestio de Pordas ¢ Afluéneias Indovidas,
englobando atividades do controlo de perdas de dzua, laboratdrio dos comtadores, drea de afluéncias
infiltrac&as, ber como modalacio de redes de distribuicio de dgua, que também abrangorn a empresa Aguas
de Vale do Tejo (AdVT).

Participa, desde 2012, ra Furcpcan Commission Water Tramowork  Directive  {(WTT) Commen
Implementation Strategy (CI5), com cantribuicio em relatdrios Resource and Foonomic Fficioncy of Water
Distribution Networks da UF (2013} ¢ Good Practices of | cakage Management (20147,

F, desde 2019, consultor especialista do Banco Mundial na avaliagio de projetos de investimenta no Urugual,
Karachi (Faquistao} ¢ Farafba (Brasil), crvolvenda a claboragio de planos de concocdao do um projeto do
controlo de perdas de dgua. Integra a Comissio Fspecializada de Sistermas de Distribuicio de Agua (CFSDA)
da Associagio Portugucsa de Distribuicdo ¢ Drenagem de Aguas (APDA).

F, desde maio de 2023, vogal exccutivo do Conselho de Administracio da AdP Internacional.
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6.  Dar conhecimento de qie foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do drgdo
dc administracdo ac drgdo dc administracde ¢ ao Orgdo de fiscalizacdo, bem como a
Inspecdo-Geral de finangas (IG), de quaisquer participacfes patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relacbes que mantenham com os scus fornecedorces,
clientes, instituicdes financeiras oir quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetfvels de
gerar conflitos de interesse (vd. artigo 52.° do RISPF).
Os membros do drgio de administragio da socicdade, atualmente em excercicio de fungdes, ndo detém
quaisquar participagdes patrimoniais na empraesa, nem quaisquer relagdes com os scus fornecedores, clientes,
instituicdes financoiras ou quaisquer parceiros do negdaio, suscetiveis de serar conflitos de interosse.
Os membros do Consclhe de Administragio cntregaram 3 socicdads as declaraghes dirigidas ao drgdo do
administracio ¢ drgio de fiscalizagio. dando igualments conhedimanta da entrega da declaragdo a Inspagio
Geral de cm cumprimento do disposto no Fstatuto do Gestor Pdblico, ¢ do disposto do art® 52° do I
133/2013, de 3 de outubro. Os gostores entregaram ainda a socicdade declaragaao de inexisténcia de conflitos
de interesses ¢ incompatibilidades indo ao encontro das disposicics provistas na | o 52/2019, de 31 de julho

na sua atual redacio o do Decrcto-l 2 n® 09-FR021, do 9 de derembro,

7. Identificacdo de relagdes famitiares, profissionais ou comerciais, habituais ¢ significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Consclho de Administracio, do Consclhe Geral ¢ de
Supcrvisdo ¢ do Consctho de Administracio Fxccutivo com acionistas.
Os membros do drgao de administragio da AdP Internacional, ndo detém quaisquer participagdces patrimaoniais
na CMprasa, nem quaisquer relagdes com os seus fornacedares, clisntes, instituicdes financeiras ou quaisquer
parceiros de negdcios, suscatfveis de sorar conflitos do interesse.
Nio existem relagdes vigontes, familiares, profissionais ou comerciais, habituais ¢ significativas, dos membros

dey Consclho de Administracio da socicdade, nem dos scus membros exccutivos, com a acionista AdP SGPS.

8. Aprecsentacio de organogramas ou mapas funcionais relativos 3 reparticio de competéncias
cntre o5 vdrios Orgdos socials, comissdes c/ou departamentos da cmpresa, incluindo
informacio sobre delegacdes de competéngias, em particilar no que sc refere 3 delegacio
da administracdo quotidiana da empresa.

» Informacio referente ao periodo temporal compreendido entre | de janciro de 2073 a 8 dc

maio de 2023 {mandato 2020-2022):

No roferido perfodo temporal a cstrutura organizacional da AdP o Intcrnacional aprescnta a scguinto

configuracdo:
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Administragao

SRE ‘

Secretariado e apoio ‘

comercial
Coordenagao da
Producao
Gestao de Gestat_) Inovagdo
contratos comercial

Um dos aspetos relevantes no maodelo organizativo ¢ a responsabilizacio dos clemantos das cquipas por dreas
funcionais. A cquipa de sede ¢ uma cquipa pluridisciplinar, com uma versatilidade que permite que cada
clemento desermpenhe diferentes fungdes, para dar resposta as prioridades que se vao colocando ao longo do

ano. A distribuicio de Pelouros cntre os membros do Consclho de Administragio, cra a scguinte

Claudio Miguel André de Sousa Jesus:

v' Mercados de: Timor, Angola, Guind-Rissau ¢ Pafses africanos francdfonos
Cooperagio internacional

Sustentabilidade ¢ Responsabilidade Fmpresarial (representante de gestio do SRF)
Centro de lormagio Profissional AdP para capacitaae internacional

Recursos Humanos

Contralo de gostdo

Produgio

Apaio na drea das multilaterais

Relacionaments instituicdaes nacionais: AICFP, Institute Camées, PPA

AN N NN N Y N NN

Reprasentante nas Camaras de Comdéreio @ na UCC A

Aloxandra Maria Martins Ramas da Cunha Serra:

V' Desenvolvimento de negdcio
v' Mercados de CPIP ¢ outros, designadamente India

v Aquatec

Ang Margarida |inares | uis

V' Desenvolvimento de negdcio

v’ Mercado da India
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v Projcto Utilities of the Nuture (Rance Mundial)

> Informacio referente ao periodo temporal compreendido entre 8 de maio de 2023 até i prescente
data {(mandato 2023-2025):

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

APOIO ADMINISTRATIVO CoNTROLO DE GEsTAO GestA0 DE CLENTES

Carla Corrcia
v Coordenagdo goral da socicdade
v Sustentabilidade ¢ Respansabilidade Fmpresarial (representante de gostio de SRF)

v' Recursas Humanos

Antdnic Ventura:
V' Desenvolvimento de negdcio

v Controlo de gestio o Coordenagio de Projetos ¢ Contratos

Andrevy Donnelly:

v Acompanhamento Téonico na Fxecugdo dos Contratos
sam projuizo da distribuicio de pelouras acima descrita, a gestdo da socicdade om todas as suas vertentos &
da competéneia do Consalho do Administracio.

Frm 2023, ndo existern comissdes ospecializadas.

> Delcgacio de competéncias dos membros de administracdo, no que concerne a aprovagio de

despesas (de | de janciro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, em ambos os mandatos):

Scm projuizo da distribuicio de Pelouros entre os membros do Conselho de Administragio, vigora a scguinte

delegacda de competéngias para aprovacao de dospasas:
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a) om gualquer Administrador, os poderes para adquiric bans mdweis, contratar scrvigos ou ofctuar
outras despesas necessdrias ao normal funcionamaento da socicdade, provistas no orgamento anual,
cujo valor ndo ultrapasse os 20000 curos (vinte mil curos).

b} e quaisquer dais Administradores, os poderes para, om case de urg@ingia, adquirie bens mdveis,
contratar scrvigos ou cfctuar autras despesas necessarias ao normal funcionamanto da socicdade,

provistas no orgamento anual, cujo valor ndo ultrapasse os 100.000 curos {com mil curas).

Fstd cxcluida da delegacdo do competéngias que antecode:

a) aaprovacio do dospesas continuadas, ou que resultern de fracionamento de faturas cmitidas pelo
mosmo fornecodor, no dmbito do mesmo contrato ou relacionado,

b} a aprovacio do dosposas rolacionadas com atribuicio de patrochios, deslocacdcs ao estrangzire,
viaturas, formagio, quotizaghes ¢ outras matérias que estejam ou venham a cstar cspecialmante
regulamentadas, dovendo ostas sor subrnctidas scmpre a decisio colegial;

c} aaprovagio do despesas do administradaor, pelo proprio.

9. Caracterizagdo do funcicnamento do Consclho de Administracio, do Consclhe Geral ¢ de
Supcrvisdo ¢ do Consclho de Administracio Fxecutive’, indicando designadamentc:
a) MNumero dc reunides realizadas ¢ grau de assiduidade de cada membro as reunifes
rcalizadas’;
Do | de janciro de 2023 a 8 do maio de 2023 (mandato 2020-20223, o CA reuniu 3 (trds) vozes. Do 8 de
rnaio do 2023 a 31 do derembro de 2023 (mandato 2023-2025), o CA reuniu 14 (catorze) veres. Frm 2023,
o Conszlho de Administracio reuniu num total de 17 (dezasscte) veres.

Nenhum dos scus membros fattou, o que representa 100% do assiduidade de todos ¢ cada um dos scus

rcrnbros,
N Reuniges CA
Gestor s (Uals estove Justificada Grau de assiduidade CA
ausernte {5im/MNae)
Claudic Migus Ancrd de Sou y M apl vl N2
Alzxardra Maria Miing a~ios da Curka 2 o M apl vl N7
Arg Margssica linsres | s o Ao apl cdvel N2
= da Concoigde Corroi iy A apl ol N7
Artdr o Manoazl Vicagro ro Vot y M apl vl N2
Ardiow Doeneclly ] Mao apl cdval 00z

Mo ser sjestadn an ~odsle oo governa sdomaco

A mfarragae podesd so aprosanitada sob a forma de cuadie,
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b) Cargos cxercidos em simultdnco cm outras cmpresas, dentro ¢ fora do grupo, © outras

atividades relevantes oxercidas pelos membros dagucles drgdos no decurso do

exercitio, apresentados scgundo o formato scguintc:

» Informacao rcferente ao periode temporal compreendido entre | de janciro de 2023 até 8 de maio

de 2023 {mandato 2020-20223:

Membro do Orgao de Administracio

Acumulagio de Fungibes

Fritidade

Fungae

Regime

Cléudic: Migue Ancrd di: 5o,

ACE AP Sesigos Baw
Toyes Suxal o AC= AdP

Sevicaos Ba s Tojo Fares o

Pros damte s tive oo OO0

Alezeardra Marig Ma=ing a~ios da Curl

Parcoriz portaguess paa 4

Agug (PAAY ¢ Aguss o
Toxes AtlArtice, 54 (Ad™A)

Pros donte am rep. oo Grupa

AP IPRAY o Proyi

it Pt
o A
Pros damte Zsooutive oo (A

(AT

Arg Margaoica Linares Lo

AdPVA DR SA

Wogal Fxaoout vz do CA

Pl

A Fre gournu agac de fangdes dmilares ore arepresss de Goupo AdP.sem acaalagio do romuonorsgGey.

» Informacio referente ao perfodo temporal compreendido entre 8 de maio de 2023 até 3 presente

data (mandato 2023-2025):

Membro do Orgao de Administragio

Acumulagio de Fungtes

Fritidade

Fungio

Regime

Car 2 da Conczigio Aforse Coresig

n.4d

n.4g

Artde o Manael Viragre re YVortar

Parooriz portugeosy pard 4

Pros donte om rep. ca AdP SGPS

PCalice

Agua (PPA)

Ardirow Doeneclly 1.4 na

¢) Orgios da cmpresa competentes para realizar a avaliacio de desempenho dos
administradores cxccutivos ¢ critérios pré-determinados para a avaliagdo dc
desempenho dos mesmos;
O Administradores com fungdes executivas sao anualmente avaliados em sede de Assembleia Geral, aferindo-
sC 0 cumprimento das oricntagdes cstratéeicas ¢ objctivos de gestio fixadaos, com recurso as metas anuais
quantificdveis canstantes nos contratos de gostdo.
Os gostores em fungdes a 31 deo derambro de 2023, deram cumprimento ao dispasto na. Portaria 317-A7202 1,

de 21 de dezembro, aguardando-sc a aprovagio da proposta de objotivos o indicadores de gestio o respetivas
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mctas, nos termos do n. 13 do art.® 37 da referida Portaria. Mo acordo com o provisto na referido normativa,
a verificagdo do cumprimente dos ebjotivos de gestdo cumpre A fiscalizagio da socicdade.

Scm prejuizo do que antocede nos pardgrafos anteriores, a administragdo da socicdade ¢ ainda avaliada
qualitativamente cm sede de Assembleia Geral, no dmbito do ponto eAprocacdo goral da administracio ¢

fiscalizacac da socicdadoy, nos termos da alica ©) do n® | do art.® 376° do Cadigo das Sociedades Comeriais.

d) Comissdes’ coxistentes no drgdo de administragic ou supervisdo, sc  aplicdvel.
Identificacio das comissdes, composicio de cada uma defas assim como as suas
compceténcias ¢ sintese das atividades descnvolvidas no excrcicio dessas competéncias.

Frm 2023, ndo foram criadas comissdos no drgio do administragdo. Nio existe Conselho de Supervisdo.

N. Tliscalizacio”

I. lIdentificacdo do Srgdo de fiscalizagdo correspondente ao modclo adotado: Tiscal Unico,
Consctho lNscal, Comissdo de Audritoria, Consctho Geral ¢ de Supervisio ou Comiss3o para
as Matérias [inanceiras.

A estrutura de fiscalizagio & asscgurada por um lscal Unico ofetivo, estando igualmente designade um Tiscal
Unico suplente. A fiscalizagio ndo & assim assegurada por Consclhe Mscal, Comissio de Auditaria, ou Consclho
Geral ¢ de Supervisdo ou de uma Comissdo para as Matdérias Tnanceiras, nos termaos do n® 5 do art™ 414 do
CeC

O Tiscal Unico & cleito em Assembleia Geral de Acionistas, por perfodos de trés anos, podendo scr recleito
pOr UMa U mais veres.

A fiscalizagio da socicdade & asscgurada nos termos dos scus Fstatutos por urm dnico Tscal dnico Ffotive,
SROC, ¢ um dnico Revisor Oficial de Contas Suplente.

A3 de Derembro de 2023, mantinha-se em fungdes, por ndo axistido cleicio para um novo mandato, os

titulares indicados no mapa infra.

Mandato Diesignaggo

Cargo Mome -
{Inicie-Fre} Forma - Mata

saterao e oopors, SROC, o
Facal Jr oo repersserada por D JoZo Rames o osd
A0 Ffot w300 Rizze Duarte, arbos ROC™ nNUIF NGRS
Fscal Jaico
AP0 Saplorite Car os Recrigazs, ROC NLIF 047G

4 Queinchuam oo terbae s sarticipegio de lomenos do Grgde de sdminisiaco o suporvisio

Ralazivarmnante ac Fscal Lnico deverd sor prostzda @ informagZo o gae se ofores o portos | a4 doyze tdoice VI Fsoaliragio o

bere wsyinn g inforreacdo: a o soorofoes o e os VoS Rovsor Oficial de Clentas {ROO).
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Nimera cstatutdrio minimo ¢ maximo de membros - [ndmaere minima] /£ [ndmera méaxima]

| egonda: ™" Reselugao (R / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Undnime por Fserito {DUR) / Despacho (1)

2. Aprcscentacdo de clemcentos curriciarcs relevantes de cada um dos membros do drgdo de
fiscalizacio.
A 22 de abril de 2019, a Pricowaterhousecoopers, SROC, [ da, (adiante PWC) fai cleita Mscal tnico Ffetivo
para o mandato 2019-2021.

Dentro do Grupo AdP 3 socicdade de rovisores oficiais do contas (SROCY PwC, bem como o sou

representante, ostio igualmente cleitos como SROC de todas as crmpresas que integram o Grupo AdP. Fstio
igualmente cleitos coma Mscal Unico efetivo, para além da AdP Internacional, na AdP Servigos, na AdP Fnergias,
na Aguas de Santo André ¢ nas Aguas Publicas do Alentejo. Por (ltimo, referese que a sociedade PwC
desempenha ainda no Grupo AdP as fungdaes de Auditor Fxterna independente da AdP SGPS.

[ora do Grupo AdP

Relativamente 3 experiéneia profissional fora do Grupo AdP, deve ser consultado o sftio da internct da
PricowaterhouscCoapers & Associados — Sodiedade de Revisores Oficiais de Contas, lda. (fink
hitps/fawanw.pws P

Os clementos curriculares do representante do liscal Unico (Ffetive o Suplente), nos dhimos cinco anes, sio

0s seguintes:

|odo Rui 'crnandes Ramos

- Partner PricowaterhouseCoopars, SROC, | da.

- Revisor Oficial de Contas icenciado em Organizagio o Gestio de Fmpresas. Pds-graduagio om
Gostio Tiscal PADF - Programa de Alta Direciio de Fmpresas AFSFAFSE - Fscola de Miregdo o
Negécios. Fxperiéneia na coordenacio de grupos cotados ¢ na prestagio de servicos de auditoria ¢
consultoria a grupos internacionais, gerindo ¢ coordenande cquipas internacionals multidisciplinares.
Tem expariéneia om projetos desenvolidos isualmante nos FUA, Angola ¢ Brasil.

- Sécio responsdvel pela auditoria ¢ outras projetos cspecfficos om ertidades do PSI1-20 am Portugal.
Tem igualmente experiéneia na gestio o acompanhamento de diversos projotos de auditoria no
dmbito da avaliacio da conformidade de incentivos concedidos o de transformagio do socicdades.

Reprasentante portuguds no “Change managemaent group” da PwC internacional.

losé Alves Bizarro Duarte

- licenciatura ¢ Pds-graduagio em Gestio pela Naculdade de Foconomia da Universidade Nova da
lisboa

- Fspecializagio em Controlo de Gestao - INDFGASCTE

- Revisor Cficial de Conitas

- Dirctor na Mivisio de Auditaria

AdP-fmaas de Fortugal reermiaz oral, Sore gos Ansiertis, 5.4, Pig, 31


https://www.pwc.pt/

\AGUAS o

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023 y PORTUGAL

NTERNACIONAL

Membro do Grupo de Frergia, Utilities @ Mining da PwC em Portugal
Mividade geral de auditaria externa, incluindo processos de consolidacio do contas o de controlo

intorna, descnvolvida o empresas nacionais ¢ ostrangeiras, nomcadamente cm cmpresas cotadas.

Carlos |osé lNguciredo Rodrisucs {Suplente)

Partner na Divisao de Auditoria o Assessoria, integrando o grupo do Servigos MNnanceiros.

F | icenciado em Gestdo pelo Instituto Superior de Gestdo, possui uma Pds-graduagio em Mercados
¢ Ativos Tnanceiros; CFMAT - ISCTF. F Revisor Oficial de Contas ¢ Téenico Oficial de Contas.
Fnquadramento organizacional: Atividade geral de auditoria contrada essencialmenta cm crtidades
do sector financeiro, das quais se destacam: Grupo Novo Banca, Grupo Itad BRA International, Grupo
Banco Popular Portugal, Banco BIG Online, Orey Tinancial, Grupe Banco Millennium BIM
(Mogambique]}, Banco Portugués de Gestda, Banco BAl Angola, Banca BAI Furopa, Banco BAI Caba
Verde, Banco de Descrvolviments de Angola, Banco BNI, Banco BNI Furopa, Feobank Cabo Verde,
IRCO - Gestio de Patrimdnios, Intermaonay Portugal — Sociedada MNnanceira de Corratagom, Tinansar
- Sodiedade Tinanceira do Corrctagem, otc. Integrou a equipa de coordenagio deo projetos de
avaliagio de imparidade de crédito no amhito do Spadial Inspection Program em 2011 (SIP}, Ongoing
Spedial Program om 2012 {QIP), Fxerclcio Transversal de Revisio da Imparidade de Carteira de
Crédito om 2013 (FTRICC) o Asset Quality Review (AQR) em 2014 realizados acs maiores Bancos
portugueses ¢ solictados pelas autoridades portugucsas (Banco de Portugal) ¢ internacionais (BCF,
M FU). Acompanhou nessa qualidade os trabalhos no Banif (3IP), na Caixa Fcondmica Montcpio
Geral (SIF) BRES (FTRICC), Caixa Contral de Crédito Agricola (OIP o FTRICC) « Millennium bep
(OIP & AQRY,

Termn realizade diversos projotos de assessoria (g avaliagSes, implementagio de NIRT, Basileia 11} em
diversas entidades, nomeadaments Banco de Mogambique (transicio do sector bancdrio para ITRS —
Grupo BCI): Banco de Cabe Vorde (transicio do sector bancdrio para ITRS — CFCVY, Grupo
Millennium bep (procedimentos de AG, duc dilligence financaira), GF Maney (Rasileia I} Caixa
Feondmica de Angra do Heroismao (Rasileia 1),

Ingressou na firma a 3 de setembro de 2001 Tol nomeade Sécic am | de julho de 2015,

3. Procedimentos ¢ critérios aplicdveis 3 intcrvengdo do 6rgdo de fiscalizacio para cfcitos de

contratacdo de scrviqos adicionais ac auditor extorno.

M sociedade nfo contratou serviqos de auditoria oxterna, nem outros scrvicos adicionals, ndo tendo havido

intervencao do draao de fiscalizagio.

sam projuiza do exposto no pardgrafo que antocede, nos tormos da legislacio atual, os servigos adicionais

contratados a auditor externo ndo ostio sujcitos a aprovagao prévia do drgdo de fiscalizagdo, uma vez que sc

trata do uma relagio contratual que naa circunscrave a revisao legal de contas, logo ndo enquadrdvel no artigo

772 dalqi 140/2017, de 7 do sctembro.
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Nio obstante o que antecede, a par de na prosente data a AdP 5GPS {acionista Unica da AdP Internacional)
nao sor classificada coma FILP {¢ conscquentements ndo the sor aplicdvel o supracitade art.” 77.%), de acordo
com os procedimentos obscrvados no Grupo AdP, para ofcitos de contratacdo ao Auditor Fxtorno, do
servios adicionais a servigos de auditoria. dovemn ser obscervados os scguintes procedimentos o critérios:
V' Ffetuar a avaliagdo / monitorizagio por parte do Auditor Fxterno de todos os servigos por si
prostados au pola sua rede as emprasas do Grupoe AdP, sendo necassdria a aprovagio do Sdcio do
Auditor Fxtorna responsavel pelo Grupo AdP para a realizacio de servicos adicionais;

v O Auditor Fxterno comunica & CMVYM {caso aplicivel) o servigo prestadeo.

4. Qutras fungdes dos drgdos de fiscalizacdo ¢, se aplicdvel, da Comissdo para as Matcrias
financciras.
Nao foram desempenhadas outras fungdes, pelo Tiscal dnico. Nao foi igualmente criada Comiss3o para as

matérias financoiras.

(Nota: os pantos sceuintes apenas sao aplicaveis quando o drgdo de fiscalizacio ndo scja Nscal Unico)
5. Indicacdo do ndmcro cstatutdrio minimo ¢ mdximo dc membros ¢ duracdo cstatutdria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Consclho Tiscal, da Comissdo de Auditoria,
do Consctho Geral ¢ de Supervisdo ou da Comissdo para as Matcérias linanceiras.

Nzo aplicavel, considerande que a fiscalizagio da sociedade ¢ asscgurada por um Tscal Unico.

6. Composigdo, consoante aplicavel, do Consclho TNscal, da Comissio de Auditoria, do
Consclho Geral ¢ de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias [inanceiras, ao longo do
anc cm referéncia, identificande os membros cfctivos ¢ suplentes, data da primeira
designagio ¢ data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragio
de mandato durantc o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos
{0 que saiu ¢ o que entrou). Informacdo a apresentar scgundo o formato scguinte:

Nao aplicdvel, considerando que a fiscalizagio da socicdade ¢ asseourada por urn Fiscal Unico.

Mandato Designaggo

Cargo MNome B
{Inicie-F e Forma - - MTata
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7. Identificacdo, conscante aplicdvel, dos membros do Consctho Tiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Consclho Geral ¢ de Supervisdo ou da Comissdo para as Matcrias linanceiras
quce sc considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do C5C.

N30 aplicdvel, considerando que a fiscalizagio da sociedade ¢ assegurada por um Tscal Unico.

8. (aracterizagdo do funcionamento do Consclho [iscal, da Comissdo de Auditoria, do
Consctho Geral ¢ de Supervisdo ou da Comissdo para as Matdrias Nnanceiras, indicando
designadamente, conspantc aplicdvel:

a) Ndmero de reuniGes reafizadas ¢ respetivo grau de assiduidade por partc de cada
membro, apresentados scgundo o formato scguinte:

Nao aplicavel, considerando que a fiscalizagio da socicdade ¢ asscgurada por um Tiscal dnico.

Auséneas dos membros do

N.® Reuni@es l ocal de realizagao Intervenicntes na reuniao S TR
Orgao de Fiscalizagao

ledardtificar parg cacs roamido t

ledentificar o ooal fox

Fx 5 i
S e als o CF
Fagneeiei
ledartificar o ocal o, ot lefentificar para caca re.nide {0 fatz o Vog do CF
dontificar o ool (ox outee . pne omitate o voge do b
Fx: 6 b T| s art e pantes o Pro e -

L ndn g sedo? A o AT
b g ety = o Vogal do UF) ’

b) Cargos cxercidos em simultdneo em outras ecmpresas, dentro ¢ fora do grupo, ¢ outras
atividades relevantes oxercidas pelos membros dagucles drgdos no decurso do
CXCreicio.

Nzo aplicavel, considerande que a fiscalizagio da sociedade ¢ asscgurada por um Tscal Unico.

F.  Revisor Oficial de Contas (ROC)

. lIdentificacdo dos membros cfctive ¢ suplente: Secicdade de Revisores Oficiais de Contas
{(SROC) ou ROC ¢ respetivos nilmeres de inscrigio na Ordem dos Revisores Oficials de
Contas (ORQOC) ¢ na Comissio do Mercado de Valores Mobilirios (CMVM), caso aplicdvel,
¢ dos sécios ROC que a representam. Indicacdo do mimero de anos em gue o ROC exerce
fung¢bes consecutivamente junto da empresa cfou grupo. (Caso tenha ocorrido afteracdo de
mandato durantc ¢ ano cm reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o

quce saiu ¢ o que ertrou). Informacdo a apresentar scgundo o formato scguinte:
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Mardzto ledzrificacan SROC ROC Deyigragas .
: : TUrGEeE OXOTCIsEs
. M M 5
Carge IrsCeac 1egiste: Fearrra
{Inicie-F e Maic: n-,,‘(:..% (3 ('er ﬁd ’ T Maty Contratada | Grupe | Friticacde
CGROC CMWM
F sical 1614
A09-200 L ica g1 / 8': nNUIF FGEGNND | PGE001E o 5
Fotwo ; "
Fizz-e Duarte
[T Car os st Figlo =i . A6 [FUR e s e - -
A0 R(_?dl\-'igL-{_‘.S . J%OC o I?Zgj?} 3 7Y 47 NUIF PR - P T O O

o CMVML DG GOFAT ou josd Advas Bizaro Digrts

O Dr. Jo3o Ramos desempenha fungdics na empresa o no Grupe desde 2019

O Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fungdes na emprasa ¢ no Grupo desde 2020

2. Indicacido das limitacoces, fegais ¢ outras, relativamente ao midmero de ancs ecm que o ROC
presta scrvicos a empresa.

Nio ¢ do conhecimento da socicdade, relativamente ao exercicio de 2023, qualquer incumprimento ou

limitacio legal par parte da Sodiedade do Rovisores Oficiais do Contas.
A Sociedade do Revisores Oficiais de Contas £ cleita por periodos de trés ancs, pedendo sor recleita por uma
QU rhais vozes, sem projuizo do cumprimaento dos n® 2 ¢ 3 do artigo 54° da | oin® 14072015, de 7 do sctembro

(«o poriode minimao inicial do oxercicio de funcées do rovisdo lozal das contas polo Revisor Oficial do Contas

oil pofa socledade do revisores oficlais de contas & de deis anes ¢ o periedo mdximo & do dois ou #rés

mandatos, consoantc sojam. rospotivamente, de guatro ou trds anoss) vorificados que scjam os requisitos
provistos no art® 3% da | ¢i 148/2015, do 9 de sctembro. NEo se verificam quanto i socicdade os requisitos

provistos no referido normative.

3. Indicacido do ndmero de anos cm que a SROC c/ou o ROC cxcrce fungbes
consccutivamente junto da cmpresa/grupo, bem comoe indicacdo do ndmero de anos cm
que o ROC presta sorvigos nesta empresa, incluindo ¢ ano a que se refere o presente
rclatério, bem assim como a remuncracio relativa ao ano em referéneia, apresentados

segundo o formato scguinte:

Friticdade Fungao N de Anos no N de Anos na
Grupo Cmprresa
Fseal Jaica Frotive 3 o
Rooarosertarte do = soal Rl 3

=fitiveo

1 s
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Jezs MAwes Brarro Daart Rezroscrtarits do = soal R 3
ur g Sfotivn
Car os Josd Figumirede Sodnigues Fscal Jaico Scelerte 3 &

Remuncragdo Anual 2023 (€)

Nome
Rruta
PricowatorhouscCoopars & Associados — Socicdada de Revisores
Oficiais de Contas, | da. 6.77%
Carlos Josd MNzuciredo Rodrigues n.a
6.779

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa cfou prestados pelo ROC
que represcnta a SROC, caso aplicdvel
Nem a sociedade de rovisores oficiais de contas, nem o scu representante, prostaram outros scrvigas 3

socicdade.

. Consclho Consultivo (caso aplicavel)

I.  Composicdo, ao longo do ano cm referéncia, com indicagao do nilmero cstatutdrio minimo
¢ mdximo dc membros, duracdo cstatutdria do mandato, niimere de membros ofctivos ¢
suplentes, data da primeira designacdo ¢ data do termo de mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido alteracdo do mandato durantc o ano cm reporte, a cmpresa deverd indicar
os mandatos respetivos (o gue salu ¢ o que entrou).

O modelo socictdrio da Sociedade nac prové a existéncia de um Consclho Consultivo.

G.  Auditor Fxterno (caso aplicavel)

|.  Identificacio do auditor oxtorno designade ¢ do sdcio ROC que o rcopresenta no
cumprimento dessas fun¢es, bem como o respetivo nilmero de registo na CMVM, assim
come a indicagdo do ndmero de anos cm que o auditor externo ¢ o respetivo socio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungées exercem fungdes consccutivamente
junto da empresa co/ou do grupo, bem assim como a remuncracido relativa ac ano em

rcferéneia, aprescntados scgundo o formato scguinte:

Identificagdo do Auditor Fxterno (SROC/ROC) Contratagio Remuncragao Anual 2073 (€)
N2 inscrigao na | N reasto - - Valor da Prestagio de Servigos
Nome OROC na CMVM Mata | Periodo
n.4d n.g n.d n.a n.d .4

.4
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No excrcitic de 2023, ndo sc encontra designade pela sociedade nenhum Auditor Fxterno. Os trabalhaos de

auditoria sdo asscgurados pelo rovisor oficial de contas, no ambito das suas fungdes.

2. Fxplicitagio® da politica ¢ periodicidade da rotacio do auditor externe ¢ do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem como indicagdo do drglo
responsdvel pefa avaliagio do auditor externo ¢ periodicidade com que cssa avaliagdo ¢

feita.
Nao aplicdvel, considerando o disposto no n™ | que antocede. Sem prejuizo do disposto no pardgrafo que
antccede, ¢ a titule exemplificade dos procodimentos adatados no Grupo AdP relativamente @ matéria supra,
a acionista tnica da AdP Internacional (AdP-Aguas do Portugal, SGPS, S.A) em ohservindia com as molhoraos
praticas do gestao, promove a escolha do Auditar Bxderno atravds do consulta ao mercado, sendo o Auditor
Fxterno contratado, preferoncialmente, por perfodo correspondente ao mandato dos drgios saciais da
socicdada (trés anos). O contrato pode sor renovado por uma ou mais veras. Sem projuizo do oxpaosto, a
substituicio do sécio ROC que representa o Auditor Fxterna, dove sor promaovida apds sote anos de fungéces,
podends vir a sor novamente designado depaois de decorrida um periodo mihima de trés anas {vd. Fstatutos
da OROC). Fm camplementa do axposto, tem-se prosente os esclaracimentos prastados pela CMVM,

relativamentes 3 rotatividade do Auditor Fxterne, relativamente a servicos de auditoria de naturcza contratual:

«(...) As rogras de rotagdo obrigatdria provistas no artigo 54.° do FORQC fazem refordncia ac oxordicio do
funcdes do rovisdo logal das contas. No que rospeita ae artigo 77.° do FORQC, oste apresenta a oplgrafe
"Condichos para a realizagdo do rovisdo logal das contas de entidades de interosse piblico™. Assim, as normas
constantes dos roforidos artigos 54.° ¢ 775 quando oxprossamente facam roforéngia (ou vorham no
SCINMCMTe de normas que expressamaonte fazom roferéncia) a0 tipo de rovisdo das contas que o ROC/SROC
dove ofctuar, limitando-a & roviso logal das contas, exercida om cumprimento do dispesicdo logal ou estatutdria
[confarme dofinida no artiso 42.5, a) do FOROC], dovemn ser interpretadas comao apenas se aplicando no caso
da rovisdo legal (o ndo cutra) das contas. Inclu-sc, assim, a prostacdo de sorvicos do rovisio legal com vista a
armissdn, nomeadaments, de cortificagdes logals de contas, do relatdrios de auditoria sobre a informacio
financeira somoestral o anval em cumprimonto do provisto no artipo 1607 1.7 8 do RGOIC ¢ do rofatdrios

Eed

claborados por auditor provistos no artigo 245.°% n® 1, b)) do Cod VM bam como para cumprimeonto do

oxiglneia ostatutdrian

A contratagdo da socicdade de Auditoria Fxderna ostd sujeita a ebscervancia dos procedimentos de contratagio

publica, provistos no Cadigo dos Contratos Publicos.

6 Acoimanhacds co maengao i legidagio s
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3. Identificacdo dc trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor oxterno para
a cmpresa ¢/ou para cmpresas que com cla sc encontrem cm refagdo de dominio, bem
come indicacio dos procedimentos internos para cfeitos de aprovacdo da contratacdo de
tais scrvicos ¢ indicacdo das razies para a sua contratacdo.

N&o aplicdvel, considerande o dispoaste no n™ | que antecede.

4. Indicacdo do montantc da remuncracdo anual paga pela cmpresa o/ou por pessoas coletivas
em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor ¢ a outras pessoas singulares ou colctivas
pertencentes & mesma rede/ ¢ discriminagdo da porcentagem respeitantc aos scguintcs

scrvicos, apresentada scgundo o formato scginintc:

|Remuneragéo paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servigos de revisdo de contas [€] [%]
Valor dos servigos de consultoria fiscal [€] [%]
Valor de outros servicos que ndo os das alineas anteriores [€] [%]
Total pago pela entidade a SROC [€] 100%
Por entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)
Valor dos servigos de revisdo de contas [€] [%]
Valor dos servigos de consultoria fiscal [€] [%]
Valor de outros servicos que nao os das alineas anteriores [€] [%]
Total pago pelas entidades do grupo a SROC [€] 100%

Nota deverd indicar-sc o valor dos honordrios cnvolvidos recehidos pelos
trabalhas ¢ a porcentagem sobro os haonordrios totais faturados pela empresa

3 crpresalgrupo.

N3o aplicdvel, considerande o dispasto no n™ | qua antecade.

V. Organizacio Interna
A, Fstatutos ¢ Comunicagées
. Indicacdo das rcgras aplicdveis a altcracdo dos cstatitos da cmpresa.
Os ostatutos da socicdade sd0 alterados, nos termos da el comercial, mediante deliberacio dos acionistas om
sede de Assermnbleia Geral ¢ sujeito ao competente registo comaerdial,

A publicitacio das alteracdes cstatutdrias ¢ ofctuada no site da empresa httpyfwww adpinternacional.com

Hiperligagio: http:/fwww .adpinternacional. comdptisobre/dovercs-de-informacac/downloads/file | 18 pt.pdfy

7 i o docorente doe Sogims Laridico da Supesasao de Audtoriz, aproveds peo

BT ENIELR
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2. Caraterizacdo dos mceios ¢ polftica de comunicacdo de irrcgularidades ocorridas na
cmpresa.

O Grupo AdP no qual seinclui a AdP Internacional prosscgue uma missio de servigo pliblico, gerindo um
recursa ostratégico osscncial 3 vida ¢ ac descnvolvimento humane, com uma visio de longo prazo, asscnto
num modela organizacional robusto ¢ nurma cultura dtica forte
O Grupo AdP ¢ a AdP Internacional dispdem de forramantas de provengio, implementagdo ¢ contralo que
visam assegurar a atuagio de acordo com os scus principios ¢ valores, destacando-se o Cédigo de Ftica ¢
Conduta, o qual foi revisto cm 202 1, os Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social ¢ o Plano de Provengio
de Riscos de Corrupcdo ¢ Infragdes Concxas, tambdém rovisto ¢ atualizado cm 2021,
Paralclamente, em 17 de derembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o scu Compromisso de intesridade,
sendo a AdP Internacional uma das crpresas que o subescroveu, assente num modelo de governagio com os
mais clovados padrdes &ticos, na transparéncia, responsabilidade ¢ na exceléncia das praticas de gostio publica,
reprosentando  um compromisse com A implementagde da Polftica de Integridade do Grupo AdP,
nomeadamente a implementagio de um modelo de integridade, onde se incluem todos os instrumantos que
lhe ostdo associados, que vise asscgurar continuamaente uma capacitacio interna que favorcga uma cultura de
integridads,
F partilhada a visio sobre transparéncia ¢ integridade publica das instancias internacionais como a ONLU, a
OCNF ¢ a Unido Furopeia ¢ rovernos a nossa atuacao na Recomendagio da OCDF sobre Integridade Pdblica,
onde so "reconhece como prioritario a promogio do uma cultura de integridade publica consistente alinhada
a valores, principios ¢ normas ¢ticas comuns para sustentar ¢ privilegiar o interesse piblico sobre os intoresses
privados no setor pdblice”,
O modalo de intogridade do Grupo AdP osta plasmado na sua Politica do Integridade, onde s identificam os
diforentas érodos ¢ instrumentas internos gue materializam a implernentacio dos compromissos no dmbito
da ética. compliance © outras obrigagdes logais relacionadas, norncadamente:

o Cddigo do Ftica o de Conduta;

e  Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio o Infraghos Concexas;

o [Regularento do Dendncias Voluntdrias de lrrogularidadaes;

e Manual do Contratagio Publica do Regima Geral,

e Manual de Compras.
A Polftica de Integridade descrove o modelo de integridade que ¢ o garante da qualidade Stica das decisées o
opcOes das empresas do Grupo AdP, assente em trds cixos que estruturam a agio om atividades de provengio
do situaghes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegido de potenciais situagdes do
violagdo ao referencial dtico o instrumentas ¢ mecanismaos de resolugio, acio o avaliacdo para repor uma
atuacio responsdvel, essenciais na consolidagio de uma cultura ética, que tam comprovade os sous ofaitos
positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducio de situagdes de conduta inadequada,

credibilidade dos mecanismos internos ¢ transparéncia.

AdPfoaas de Portugal rzermas oral, Sery gos Anosictzis, S0 Phg 39



\AGUAS o

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023 y PORTUGAL

A coficaz articulagio ontre o referencial ético cstabelecide o as diferentes polfticas o processos intarnos
implemaentados, desde as polfticas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno,
proporcionam o focho do ciclo ¢ a rovisdo.

Refira-sc que a estrutura de sovernagao da ética organizacional ostd cometida a dois drgaos com atribuigdes
distintas ¢ complementares:

e O Consclho de Ftica, um érgio consultiva com estatuto de independéncia, que visa promaver os
mais clovados padrdes &icos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta @ dos comportamentos,
o que tem por missao o aconsalhaments ¢ roflexde sobre a exceléncia da ética no Grupo AdP,

e A Comissio de Ftica, um éreo exccutivo com cstatuto de independé@ncia, que visa promover a
andlisc do denlncias, quest@es ¢ dilemas &ticos reportados através dos canais de comunicagio,
confidenciais ¢ scguros, constitufdos para o ofcita, particularmente no que ao roporte do
irrcgularidades diz respeito.

A Polftica de Integridade enquadra-sc no primeiro pilar do Quadro Fstratéoico de Compromisso do Grupo
AP, "Cultura de Grupae”, cantribuindo para reforcar os dois restantes, “Fxocléncia de Servica™ ¢ “Utilidade
Sodial”, ¢ servindo de suporte aos dozo desafios estratégicos definidos.

 madclo de integridade do Grupo AdP decarre da aplicagio dos valores ¢ principios, estrutura-sc cm tris
cixas fundamentais - Prevenir, Detetar ¢ Resalver - ande seintegram todos os mecanismos ¢ instrumaentos
de suporte, ¢ ¢ aplicado por uma cstrutura de governacdo que inclui dois drgdos com estatuto ¢ atribuicdes
distintas ¢ complementares: o Consclho de Ftica ¢ a Comissio de Ftica,

O cixa "Provenir’” assenta no proessuposto da integragio do reflexo ético, ou scja, todas as decisGes ¢ opgdas
de gostares/as @ colaboradorasfas tém coma critérios de base a confarmidade com a legislagio am vigor a que
cstAo vinculadas as cmpresas do sctor oempresarial do Fstado, os valores ¢ principios definidos, os
compromissas oxternos neste dominio ¢ as normas de conduta internas. Fste pilar resulta do investimanto
continue na sensibilizagio, ne didlogo aberto, na cocréncia entre © que defendemos ¢ as nossas acdes, ¢ gquc
resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. F eixo que requer maior grau de investimento,
constituindo-sc como a primeira linha de defesa da integridade.

O cixo "Detatar” visa cnguadrar os diforentes maocanismaos internos para identificar situages ¢ dreas de risco,
desvios do procedimentas ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas ¢ definir medidas corretivas.
O Grupo AdP dispde de canais para recolher situages que podem advir de interlocutores internos ou
oxternos ¢ dispde ainda de drgdos, com rosponsabilidades o autoridade adequadas, para definir as medidas
nocassarias a aplicar,

O cixo "Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de correcao para garantir a plenitude

do modclo ¢ a avaliagie do desempanho ctico do Grupo AdP atravds dos indicadores de desempenho Gico.
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leura | — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internas do Maedeolo de Integridade, respeita ao Regulamento de Mendncias Yoluntarias
de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado no decurso de 202 1, ¢ claborado em articulag@o com a Dirctiva
Furcpeia relativa a protecio das pessoas que denunciam violagBes do dircito da Unido {WhistleBlowing) ¢ a
Resolugdo do Consclhe de Ministros n.® 3772021 sabre a Fstratdgia Nacional Anticorrupcio 2020-2024,
Neste documento, para além de se definir o objetivo o Ambito de atuagdo, cncontram-se doscritos os meios
de comunicagio de cventuais irrcgularidades ocorridas na sacicdade, tendo sido definidos os scouintos canals,
atravds dos quais & preservado o anonimato de qualquer questio que seja enderegada:

e carta fochada enderecada para a Comissio de Ftica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde de

Seabra 3, cadigo postal: 1700-421 1 isbos;
e linha do intcgridade disponivel no site de internct de todas as empresas do Grupo AdP

(https/farupoadp.form.maistransparcnte.com/

A AP internacional adotou o Resulamento Geral de Protecio de Dados {RGPM), tendo aprovado em reunifo
de Consclho de Administragio de 22 de maio de 2019, a Polftica de Protecdo de Dados Possoais interna ¢
oxterna, de conhecimento de todaos os colaboradores, bem como dos clientes @ fornccedoras, cncantrando-
5Q publicitada para consulta ale} sitic da

Cpresa no scguinte link

http:/ v adpinternacional.comdpt/sobre/palitica-de-protecan-de-dados-pessoais/fid= 283

AAdP SGPS definiu, igualmente, o Maodelo de Gaverna de Protecdo do Dados Passoais, bem como os
procedimentos necessdrios a sua oxecugdo, tonda astes sida implamantadas pela AdP Internacional

M adogdo o o cumprimento do RGPD, manifesta © empenho da empresa ¢ dos scus drgdos sociais no
cumprimento da legislagdo relativa a proteqdo de dados pessoals, da seguranca o da privacidade da informacia,

de modo a protegar os dados passoais ¢ a privacidades dos scus titulares.
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A AP Intermacional ¢ responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, pele que ¢ osta que detormina as
firalidades ¢ os meios de tratamento dos masmos. Por conscguinte, o exardtio do dircitos, por parte dos
titulares de dados pessoais dovem sor enderegados para @ Frncarregado da Protecio de Dados da cmpresa,
relativaments a assuntos relacionados com o tratamento de dades pessaals, através do corrcio cletrénico
dpotdadp.pt ou por escrite, para Fncarregado de Protecdo de Dados da AdP Internacional, Rua Visconde
Seabra, n™ 3, 1700-42 1 |isboa.

3. Indicacio das polfticas antifraude adotadas ¢ identificacio de ferramentas existentes com
vista 3 mitigacdo ¢ prevengdo de fraude organizacional

Dando cumprimento & recomandagio do Consclho de Prevencio da Corrupsdo de | de julho de 2009, a AdP
Internacional possui desde derembro de 200%, um Plano de Provengdo de Riscos de Corrupgao o Infragdes
Conexas, onde so identificam as drcas mais criticas quanto 2 ocorréncia de potencdiais atos do fraude ou
corrupgac. bem como os principais riscas dal decarrentes, as controlos institufdos que visam a sua mitigagio
 a sua probabilidade de ocorréncia
Frn 2022, 3 AdP Internacional procedeu 3 aprovagio da rovisdo do Plano do Gestio do Risco ¢ Infragdes
Conexas da socicdade, tendo em jancire de 2024, procedido a nova rovisdo, nos termos do documento
divulgade o disponivel para consulta no sttic da intornct:

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-do-informacao/fid=281

De forma a dar resposta ao provisto nos n | e n” 2 do artigo 46.° do Neocreto-l oi {1207 n"133/2013, de 3
de outubro, anualmente, & cfctuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Provencio de Riscos do
Corrupcao ¢ Infragdes Conexas da crmpresa, sendo claborado o relatdrio anual com as raspetivas concluses,
o qual & remetido 2 Unidade Técnica (UTAM), ao MENAC, & Tutcla MNnanceira ¢ Tutela Setorial {(Ambiznte)
¢ As respotivas entidades inspetivas (IGI ¢ 1GAMAQOT) o publicitado no rospetivo stio dointornet em

httpe/fwavewadpinternacional. com/pt/sobre/deveros-do-informacac/id=28 |

A avaliagio do Plano de Provencio de Riscos de Corrupgio o Infracdes Conexas é ainda objoto do avaliagio
intorcalar (ne més do outubro do cada excrcicio), om situagdo do ocorréncias de risco clevado. Nio se
verificou om 2023 ocorréncias de risco clevado, pelo que ndo foi claborade o Relatdrio Intercalar.

Na scquiincia da entrada e vigor do Decreto-l o 105-F2021, de 9 de dezembra, que veio criar o Macanismae
Nacional Anticorrupcao (MENAC) ¢ apravar o regime geral de provengio da corrupgio (RGPC), foram
cstabelecidas para as cmpresas publicas, um conjunto do obrigagdes logais tondentes 3 implementagio de
instrumantos © mecanismos do controlo o provengdo de corrupcdo, costabeleceondo tambdm um regime
sancionatdrio para o respotive incumprimanto.

Tendo por abjotivo provenir, detetar ¢ sancionar atos de corrupcio o infragdes cancxas, lovados a caba contra
ou através das empresas, as empresas plblicas passam a cstar obrigadas a adotar um conjunto de medidas de
prevencdo da corrupgio o dosisnadamente, de ostabelecor um Programa de cumprimento normativo ¢

respotivo Sistema de Avaliagio.
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Ainda, na scquincia das rccomendagdes do Tribunal de Contas/Consclho de Provencio da Corrupgdo, a
cntrada am vigor no inicic de 2018 da nova redagdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP). ¢ das
oricntagtos da AdP, SGPS, 5A, passaram a scr subscritas Declarac@es de inexisténcia de conflito do interesses,
antes do inftio de fungdes, pelos membros do Ui ¢ todos os dermais intervenicntes cm cada processo de
andlise/avaliagdo do propostas, dasignadamaente poritos. Fstas declaragfios de inexisténeia de conflitos de
intoresses sdo desde 2012 oxigidas igualmente aos Administradores da socicdade ¢ aos seus colaboradores
com fun¢das em dreas potendalments sujeitas 4 ocorréndia de atos de corrupgdo, em cumprimento das
recomendagdes a data eranadas pelo Conselho de Prevengdo para a Corrupgdo (CPCY. Fm 2019, as referidas

declaragdos passaram a sor oxigidas a todos os trabalhadores da socindade.

B. Controlo Interne ¢ Prevengio de Riscos?

I. Informacio sobrc a cxisténcia dc um Sistema de Controlo Interne (SCIY compativel com a
dimensdo ¢ complexidade da ecmpresa, de modo a proteger os investimentos ¢ os scus
ativos (cste deve abarcar todos os riscos relevantes para a cmpresa).

A socicdade dedica especial atengio as temdticas do controlo interno. da gestio dos riscos, da corrupcdo o
infragdes conexas, da transparéincia da informaqae « da fizbilidade do relate financeira,

Tratando-sc de preocupaches transversais ao Grupo AdP, o de modo a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagao o adequada visibilidade do controlo interno {CI) existente nas crpresas, no decurse de 2023
foi dada continuidade 3 TASF 2 do projeto de implementacio do Sistoma de Controlo Interno (SCIY do Grupo,
assente na metodologia internacionalmente accite do COSO (Committee of Sponsering Organizations of the
Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptivel & estrutura das emprasas, ser floxfuel
para toda a organizacdo o qualquer uma das suas unidades ou atividades de nesdeio o sor fidvel na resposta
que confore acs desafios internos ¢ extornos oxistentes,

Fste modelo permite uma correlagio dircta entre os objetivos da organizagio ao nivel das categorias definidas
(Operagio, Reporte o Conformidade), ¢ as cinco componentes do controlo intarno (Ambicntz de Controlo,
Gestao de Risco, Atividades de Controlo, Informacio o Comunicacde o Monitorizagio deo Atividades),

MCCESSAriA para a sua concratizagio.
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v AMBIFNTF DF CONTROI O
Deve refletie a importancia do C ¢ estabzlecer a discipling @ estrutura dos restantas clementos do SCL
Contempla o conjunto do regras, processos ¢ estruturas que fornccem a base para a realizagdo do Cl ra
organizacao ¢ defing o espitito da organizacio, influcndando a consci@incia que os outros trabalhadoraes t8m
para o risco. F a basc de todas as restantes componantes do SCI.

v AVANIACAO DOS RISCOS

Destinada a identificar, avaliar, acompanhar ¢ controlar todos os riscos que possam influenciar a ostratégia o
0s abjetivos definidos pela cmpresa, assegurar © scu cumprimanto o que sdo tomadas as agdos nocossarias
para responder adequadamente a desvias ndo descjados.
O risco & definida como a possibilidade de um cvento ocarrer ¢ afetar {positiva ou nogativamenta) a realizagio
dos objctivos definidos pela organizagac.
Frvolee um processo dindmico o interativo para identificar ¢ analisar os riscos que afetam a realizagio dos
objctivos da organizagio, servindo de base ao entendimento de como os mesmaos daverdo ser geridos.
Dovern sor definidas abjotivos aos diferentes niveis da organizacio, do forma consistante o por catogorias,
para as operagdes, reporte ¢ conformidade, com clareza suficicnte para que scja possivel identificar o analisar

0s riscos dosses abjetivos.

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades do
controlo s3o agdes estabelecidas por polfticas ¢ procedimentos que ajudam a asscgurar que as dirctivas da
Administragio, para mitigar os riscos na concretizacio dos objctivas, sdo realizadas.

As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizagio ¢ om vdrias stapas dos processos de
negdcio o sobre o ambicnte tecnoldgice. Podem ser de natureza proventiva ou detetiva o podern abranger
uma séric de atividades manuais ¢ automdticas, como autorizagdaes ¢ aprovagdas, verificacdes, reconciliaghbes o
andlises do desempenho do nogécio.

A segrogacio de fungdes & tipicarnente incorparada na selegdo ¢ desenvalvimento de atividades de controlo.
Cuando a seoregacdo de funcdes ndo ¢ possivel, a gostio dove descrvaolver o implementar atividadas de

controlo altornativas.

Componente institulda para garantir a captagdo, tratamento ¢ troca de dados rolovantos, abrangontes ¢
consistentes, num prazo ¢ de uma forma que pormitam o desempenho oficar o termpestivo da gestdo ¢
controlo da atividade o dos riscos da emprasa.

Ainformacio ¢ nocessdria para a arganizacao oxcrcor as suas responsabilidades de O cm apoio 3 realizagio
dos scus objctivos. A gestio obtdém ou gora ¢ usa informagio relovante © de qualidade de fontes internas ©
oxternas, para apoiar o funcionamento da Cl.

A comunicagae ¢ o processe contihuo que permite 3 equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importincia para o atingimente dos ohjetives. Pode acorrer tanto intarna como axtarnamente o fornece a

organizacao as informagdaes necossdrias para a exccugdo dos controlos diariamente. A comunicagio intorna ¢
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o maia pelo qual a informagio ¢ disserminada em toda a empresa. fluinde em todos os sentidos ¢ cm toda a
organizacao. Fsta pormite que todosfas osfas trabalhadoresfas receham uma mensagern clara da gestio de que
as responsabilidades de controlo dovemn sor levadas a sério. A comunicagdo axterna tom uma dupla finalidade:
pormite a entrada de informagdes axternas relovantes o fornece informacdes a torceiros om rosposta a
requisitos @ cxpetativas.

v MONITORIZACAD DF ATIVIDADFS
F exccutada com vista a asscgurar a adequagio ¢ a oficdcia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,
nomcadaments, a identificagio tempestiva de cventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.
Avaliaghes contfnuas, pontuais/independantes ou uma combinagae de ambas sio usadas para determinar so
cada uma das cinco componentes do ClL incluindo os controlos que ofctivam os principios dontro do cada
componcnts, ostd presente ¢ a funcionar.,
As avaliaghes contihuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacao,
farnccem informagdes oportunas.
As avaliacheos pontuais/independantes, realizadas periedicamente, irdo variar cm ambito ¢ froquéincia,
dependendo da avaliagio do risco, da oficdcia das avaliagdes continuas ¢ de outras consideragdes de gesto.
Os resuttados sdo avaliados do acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, drgios normativeos
reconhacidos ou pela Administracao o pelo Consclha de Administragio o as deficiéncias sdo comunicadas, cm
tempo (til, & gostio ¢ 3 Administracio, conforme apropriado, sendo que as mais relovantes sio comunicadas
tamnbém ac Consclhe de Administragio.
No ambite da implementacdo do projeto de implementagio do 5C1 do Grupo AdP, cm 2023, foram
desenvolvidas as scguintes atividades:
Desenvolviments da Mase 2 do projeto com o mapearmnento, pelas empresas do grupo AdP, dos restantes
processos identificados come crfticos ¢ que compreendel, entre outras atividades, a claboragio de i)
fluxogramas, os quais possibilitarn uma rapida compreensio das atividades desenvolvidas, ¢ i) Matrizes de
Riscos ¢ Controlo (MRC) onde s identificam os eventos de risco ¢ os contralos oxistentes ou a irnplementar
na sua mitigacao,
Conclusio da adaptagio ¢ aprovagio, do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP, pelas empresas
ainda cm falta, , com a incorporagio das MRC 4 claboradas, ¢ das mdtricas aprovadas;
Realizagio do exerclcio de verificagio do cumprimento das métricas de avaliacio do sistema do controlo
intorne, naa vinculativo, que pormitiu as cmpresas, obter uma scensibilidade preliminar para o cumprimento
das masmas, bam como do funcionamento das componentes contempladas no sistema de controlo interne;
Realizagio de teste 3s métricas do avaliagio do sistema de controlo interno definidas no dmbito do Manual de
Controlo Interna, em tadas as empresas, com vista a aferir sobre a sua excquibilidade ¢ aderéncia a realidade
das cmprosas de forma a permitirern concluir sobre o funcicnamento das cince caompencntes do controlo
interna,
Continuidade da rovisdo conjunta das MRC concluidas pelas cmpresas de maode a asscgurar a consalidagio da

informagia sistermatizada ¢ melhorar os conteddos aprasentados;
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NTERNACIONAL

Conclusdio da auditoria deo tostes o avaliagdo da oficdcia dos contralos associados ao processa de

processamcntc salarial nas cmpresas do Grupe, tondo por base as MRC claboradas pelas cmpresas;

No decurso de 2024 encontra-se prevista a realizagio das scguintes atividades:

Conclusdo da Mase 2 do projeta com o mapeamento, nas empresas onda a mesma nio foi concluida ¢ que
comprecenderd, entre outras atividades, a claboragao de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma. rdpida
compreensao das atividades descnvelvidas, ¢ iy Matrizes de Riscos ¢ Controlo (MRC) onde se identificam os
cventas de risco ¢ os controlos existontes ou a implementar na sua mitigagae. O trabalho oncontra-sc a sar
cfctuado com base na informacio recolhida no mapcamanto das MRC das cmprosas piloto;

Continuagdo da rovisio conjunta com as emprasas, das MRC dos processos mapeados no Ambito da primaira
fase, do modo a identificar cventuals incocréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar a informacio
sistematizada, melhorar os conteldos ¢ assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos mapcados;
Avaliagio s métricas do sistema de controlo interno definidas no ambito do Manual de Controlo Interno, em
todas as empresas, com vista a aferir sobre a sua exequibilidade o aderéncia a realidade das emprasas de forma
a parmitiremn cancluir sabre o funcionamento das cinco componcntes do controlo internag;

Realizagio da auditoria de testes ¢ avaliagio da coficicia dos controlos associados ao processo do contas a pagar
nas cmprasas do Grupo, tendo por base as MRC claboradas pelas cmpresas;

Na dmbito do modalo ecm implementacio, atravds da avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos chave, decorrente das auditorias realizadas anualmente, scrd possivel obter
informagaa que permita identificar se as compancntes do controle interno s cncontram a oparar do forma
integrada, de modo a proporcicnar urm nivel de seguranga razodvel & Administracdo sobre o desermpenho do
SClL

Serd promovida a sensibilizagdo ¢ formagio sobre o controlo interno, prevista nas métricas do SCIL visando
asscgurar uma monitorizagio permanente dos contralos implemaentados, desisnadarmcnte dos responsdveis
dos procassos do negdaio.

A exdisténcia de um SClconjugado corm um Madele de Gestio de Risco funcional, permitiro ao Consclho de
Administracio da AdP SGPS urm maier enfoque da sua monitorizacio ¢ andlise nos riscos criticos identificadas,
increntas 3 sua atividade @ que resultam da operagio didria desenvalvida,

Com ofcito, a existéneia de um Modelo de Gestio do Risco Frpresarial possibilita uma avaliagio intcgrada do
risco na empresa ¢ um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definigio ¢ concaito de cada risco, a par do dinhamento dos objetivos com os riscos @ respetivos controlos
om vigar na cmprasa, a reduzir ¢ risce de porda dos scus investimentaos ¢ ativos, ¢ ajudar a garantir a fiabilidadc
das demonstragdes financciras ¢ a conformidade com as Ieis ¢ regulamentagio.

A adequabilidade do 5CI encontra-sc alinhada com o maedelo de gestio do risco, sendo ajustada scrmpre que,
através da avaliagdo de risco, scjam identificadas riscos cnquadraveis num patamar considerado nao aceitdvel,

ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlisc dos contrelos que Ihe ostae subjacentes.
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O Modelo de Gestae do Risco Fmpresarial prescrtements implementado no Grupo AdP, atendendo a
nccessidade de evolugio identificada, cncontra-sc om processo de alteragio, om todas as suas vortentes, dosde
a matriz de riscos em vigor no Grupo, a qual foi revista no decurso do 2023, passando pela metodologia
implementada ¢ a definicio do maodele do governo da gestio de risco que sc pretende implementar,
Frcontrando-se alinhado com a metodologia COS0, apresenta os riscos organizados segundo uma ostrutura

de classes ¢ categorias definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco, sdo as obsarvam abaixao:

GOVERNANCA, RELACAO COM
CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO

Contexto externo, regulatério e
legal

Relagdo com Stakeholders Qualidade

Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas

CATEGORIAS

Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagées

Eficiéncia, circularidade e
inovagdo

2. ldentificacdo de pessoas, Grgdos ou comissées responsdvels pela auditoria interna c/ou pela
implementacdo de sistema dc prevencdo ¢ controfo de risco que permita antecipar ¢
minimizar os riscos increntes 3 atividade descnvolvida.

A drea de Gestido do Risco da Diregdo de Auditoria Intarna ¢ Controlo de Risco (AICRY da AdP SGPS tem
por missao a identificacio dos riscos incrantes aos negdcios da ecmpresa, a caraterizacdo dos clomantos-chave
de controlo necessdrios para minimizar ou climinar o seu impacts, ¢ na realizagio de tostes de conformidade
para avaliar o nivel do risco a que a omprosa ostd sujoita.

F a drea de auditoria interna da AICR quem procede 3 verificagio o validagio da implementacio o
funcionarmento dos controles de modo a aferir a cficacia dos mesmos ¢ a identificagdo das insuficifngias
existontes.

3. Fmcaso de existéncia de um plano ostratégico ¢ de politica de risco da cmpresa, transcricio
da definicio de niveis do risco considerados aceitiveis ¢ identificagdo das principais medidas
adotadas.

O grupo AdF 2 as suas emprasas nag dispdem de um "Plano Fstratdgico o de polftica de risco™, existinde,
contudo, formalments aprovado um Modelo de Gestio do Risco, sustentado numa metodologia que permite
cfctuar a gostde do risco cmpresarial, atravdés da awaliagao dos riscos na perspetiva da probabilidade de
ocorréncia ¢ do impacto, considerando os respativos riscos incrente o residual. Deste modo, procura-se aferir
a oficdcia do sistema de controlo interna instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado

accitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.
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Mio Acetivel

A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacta contempla as scguintes dimensfes de andlise:

v Tinanceira;

v Reputacional;

v legal ou regulamentar; ¢

v Nival de alinhamento com os ebjctives de negdcio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco ¢ avaliada considerande igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadarmente:

v Fxisténcia ¢ oficdcia de controlos;

v Ocorréincia anterior do risco;

v Complexidade do risco; ¢

v Capacidadc instalada para gerir o risco {pessoas, processos, sistomas),
Ne acardo com a metadologia implementada. os niveis de risco classificados como "Accitdvel”, ¢ que por tal
tradurem implictamante a Palttica de Risco do Grupe AdP, valtam a sor reapraciados no ciclo seguinte de
avaliagio.
Sempre que a avaliagio do um risco se enquadre num patamar Tolerdvel cu Nao Accitdvel, sdo definidos ©
implemaentados Planos de Tratamento do Risco, como maedidas que visam a sua mitigag3o. Fstes Plancs do
Tratamenta permitem a formalizagao da implementagao dals) ostratégials) de tratamento do risco definida,
identificacio dos responsdveis ¢ dos prazos assaciados, ¢ especificacio das agdes corrctivas of ou de melhoria
a concrotizar,
Deigual mods, do exercicio de avaliagio do risco. resulta a identificacdo de potenciais oportunidade para a
crrpresa, materializadas nos Planos do Implermentagio de Oportunidades (PIOY que. & imagem dos PTR,
aprosentam igualments acdes a desenvolver, praros do implemantacio ¢ responsaveis pelas referidas agdes.
Para os riscos classificados coma "Talardvel”, os Planos de Tratamento dos Risco t8m como requisito a
nccessidade de implementagio de medidas nes 12 meses seguintes, Para os riscos classificados como “NaEo
Accitdvel”, os Planos do Tratamento dos Risca tém coma requisito a necessidade de implementacio do
medidas nos 6 mases seguintas.
No scguimente da metodologia cstabelecida, scmpre que concluida a avaliagio do risco ofctuada pelas
cmpresas do grupo AdP, sera por estas avaliada a necessidade de identificar ofou implementar agdes corrctivas,
que devemn sor manitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementacio. o impacto na

mitigacaa dos riscos identificadas ¢ aferir o respetivo nivel de controlo.
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Considerando a maturidade operacional atingida pelas crpresas, a antiguidade do Madele de Gestao do Risco
implementado ne Grupe AdP ¢ a molhoria contihua necessdria, por forma a responder as croscontes
exighncias nas matérias refacionadas com o risco, foi dada continuidade om 2023 ao projeto de revisdo do
referido modela, o qual campreendeu a rovisdo ¢ atualizagdo da matriz do riscos existonte no Grupo AdP,
com base no levantamaento, andlise o sistcmatizagdo dos riscos, realizado junte de 8 empresas do Grupao AdP.
serd dada continuidade ao praojeto jd iniciado atravds das scguintes fasesfatividades:

v Arovisdo ofou atualizagio da metodologia de avaliagio do risco oxistente no Grupo AdP

v’ Avrovisio do Manual de Gestde do Risco Fmpresarial

v Alntegragio do Modelo de Gestdo do Risco Frmpresarial com o Modelo de Controlo Interno

v Aidentificagio em empresa piloto, dos indicadores de risco o Key Risk Indicators a utilizar na

avaliagio futura dos riscos, de modeo a tornar a avaliagio continua ¢ mais objctiva

v Adransposicio do trabaho realizado na cmpresa piloto para as restantes cmpresas do Grupo AdP.

4. Fxplicitacao, ainda quc por inclusdo dc organograma, das relagdes dec dependéncia
hicrdrquica cfou funcional facc a outros érgdos ou comissées da cmpresa.

A Auditoria Interna ¢ Controlo de Risco (AICR), anquanto clemento supervisor no processo de avaliagio de
risco ¢ da oficdcia ¢ oficiéncia dos sistemas do controlo interno da ecmpresa, reporta dirctarmente ao Consclho
de Administragio da AdP SGPS, encontranda-se dotada do um adequado grau de autonomia na realizagio dos
trabalhos, otimizando os recurses disponfveis ¢ cvitando a duplicagio de estruturas.
ANICR contompla trés droas de atuagio distintas, a Auditaria Interna, o Controlo Interna o a Gestio do Risco,
as quais integram quadro especfficos, com vista a asscgurar a necessdria independéncia dos trabalhos o
atividadaes descnvolvidas e cada uma das referidas dreas.,

5. ndicacdo da oxisténcia de outras drcas funcionais com competéncias no controlo de riscos.
A ahordasern dos riscos ¢ assegurada polas estruturas existentes de acompanhamento o contralo da atividade
na crpresa, as quais 18m como responsabilidade identificar ¢ sorir os principais riscos.
O Consclho de Administragie instituiu acdes de monitorizacio periddicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolugdo ¢ aferir o nivel de controlo, estando as masmas a sor
realizadas conforme provisto.
Para além da Auditoria Intorna o Controlo de Risco (AICR) o outras estruturas contralizadas do
acompanhamanto o controlo do acicnista maiaritdrio, oxistem dreas funcionais da empresa que descnvolem
competéncias no controlo de risco, designadamaente o Secrctdrio da Socicdade. a Diregdo Mnanccira ¢ a

Diregio de Comunicagido em dreas como a | cgal, Ninanceira ¢ Reputacional.
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6. Identificacio ¢ descricdo dos principais tipos de riscos {ccondmicos, financeiros,
operacionais ¢ juridicos) a gue a cmpresa s¢ expée no exercicio da atividade.

Apds ter sido realizado cm 2022 o acompanhamanto dos PTR ¢ dos PIO formalmente definidos pela ermprasa,
no ambito do exarcicio do avaliagio de risco relativo a 2021, foi ofctuada a avaliagdo do risce om 2023, assonte
na nava matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua aderéncia a realidade das emprasas
deo Grupo.
Apresentam-se abaixo alguns dos pringipais riscos a que o Grupa AdP so cncontra oxposto, de acordo coma
avaliagio do risco ofctuada cm 2023

v Fventos climdticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ccossistemas, extingio de espécics,
destruicio de propriedade ofau perda financeira a uma cscala global em resultade de eventos climdticos
extremos: frentes frias, incéndios, inundagfes, andas de calor, scca oxtroma, tompestades ¢ tornados,
ot

v' Secguranga da informagio - Risco de perda de confidendialidade, integridade ¢ disponibilidade dos
sistemas do informacio, decorrente do uma incxistente ou inadequada definicio de polficas do
scguranga da informacio.

v Cambial ¢ commaoditics - Risco das demonstrag@ies financeiras da Organizagio screm afctadas pela
sua exposicdo 3 variagdo dos custos com commeditics, nameadamenta oS custos com cnorgia. @
reagontos.

v Perdas de abastecimento cm baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ac longo da cadeia de
ahastecimente "om baixa', com consequente diminuigio da capacidade de abastecimento ¢ pordas
financairas, decorrente de avarias ¢ falhas nio detetadas atempadamente ou envelhecimento da
infracstrutura.

v Infiltragdes de sancamento cm alta - Risco de infiltragées ao longo da cadeia de sancaments "om atta”
diminuigio da capacidade de tratamento ¢ peordas financoiras, por avarias o falhas ndo dototadas

atempadamente, crvelhecimento da infracstrutura o auséncia do redes separativas.”

Pola sua especificidade apresenta-se abaixo uma andlise da Gestdo de Risco lNnanceira:
As atividades da AdP Internacional estio expostas a uma varicdade de fatores de risco financeira:

e risco de crédito,

e risco de liquidez, ¢

e risco do mercade (risco de taxa de jure, risco fluxaos de caixa associado a taxa de juro c risco do taxa

de cambic).

O Grupo AdP descnvalveu o implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a
monitorizagde permanante dos mercados financciros, procura minimizar os potenciais ofcitos adversos na
parformance financoira da AdP Internacional o suas participadas. A gostdo do risco ¢ conduzida pelo

departamento central do tesouraria com basc om polfticas aprovadas pela Administragao. A tosouraria
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identifica, avalia ¢ realiza operages com vista & minimizagio dos riscos financeiros, cm ostrita cooperagio com
as unidades operacionais do Grupo AdP,

O Consclho de Administragio providencia princiios para a gestdo do risco come um tode o polfticas que
cobrem dreas ospocificas, como o risco cambial, o risco de taxa de jure, risco do crédita o o investimento do
excesso da liquidez, O Consclho de Administragao tom a responsahilidade de definir principios gorais de gostio
de riscos, bem comae limites de expaosicio. Tadas as operagtes realizadas com instrumentos derivados carecem
de aprovagdo prévia de Conselho de Administragae, que define os pardimetros de cada operagio o aprova

documentos formais descritivos dos ohjotivos das mesmas.

7. Descricdo do processo do identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, provencido
¢ mitigacdo de riscos.

A definicao do modelo de gestio do risco ermpresarial no Grupo AdP contemplou a definicio ¢ aprovagio de
uma Matriz de Riscos aplicidvel ao universe das suas cmpresas, assente na metadelogia COSC, na qual os riscos
se encontram definidos ¢ sdo rovistos periodicamante, considerande a realidade operacional ¢ crmpresarial
oxistente,
Anualmente, a empresa procede a avaliacio do scu risco, atravds da autoavaliacio realizada pelas diregfes, aos
riscos que lhe sejam aplicdveis, tondo por base uma. andlise do risco incrente ¢ residual, atendendo ao sisterma
de controlo interng existente ¢ a oficdcia ¢ oficiéncia dos controlos implementados.
Quando, na avaliagdo do risco anual da cmpresa, sdo identificados riscos cnquadrados num patamar acima do
considerade aceitavel para o Grupo AdP, & definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administracio, caso o avalic como necessdrio, identificando-se para o ofcito qual a (s) acio (Bes) corretiva (5)
a descnvolver, a estratégia do tratamento que esta (s) consubstancia (m) (cvitar, aceitar, reduzir ou partilhar o
riscor}, a periodicidade de tratamento associada, o responsdvel ¢ respetive plana de implementacio. Consoante
a duracio do periode de tratamento definido, poderio sor definidas datas de monitorizacio ¢ os respetivos

rospensaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferide na avaliagio subsequents ofctuada

8. lIdentificacio dos principais clementos do 5CI ¢ de prevencido de risco implementados na
empresa refativamente ao processo de divulgacdo de informacio financeira.

A adequabilidade o qualidade da informacio financeira divulgada, a qual ¢ processada om sistomas do

informagaa, & garantida atravas dos controlos de [T implemaentados, da sua andlise mensal por via da claboragio

de relatérios de atividade onde sc explicam ¢ decompéem variagdes do saldos, das auditorias cxtornas

semestrais efetuadas as demanstragdos financeiras © o acompanharmento trimastral qua ¢ prestado pelo Nscal

Lnico.
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C. Regulamentos ¢ Cddigos
[.  Referéncia sumdria aos regulamentos intcrnos aplicdveis ¢ regulamentos externos a quc a
empresa cstd legalmente obrigada, com apresentacio dos aspetos mais refevantes ¢ de

maior importancia.

A AP Internacional ostd vinculada ao cumprimento de vdrios Regulamantos de funcionaments interns. Fm
2023, as documentas (manuais, regulamentos @ outros, todas internos) que norteiam as emprasas do Grupo
AdP, designadamente a AdP Internacional, sdo os scguintes:
Politica de Integridade do Grupo AdP
A Polttica de Integridade do Grupo AdP aprosenta a visdo da socicdade ¢ do Grupo AdF sabre a dtica ¢ a
integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagio assonte
nos mais clevados padrdcs éticos, na transparéncia, responsabilidade ¢ na oxceléncia das prdticas de gostio
publica.
Cédigo de Fica ¢ de Conduta do Grupo AdP
O Cédigo de Ftica ¢ de Conduta ¢ o instrumento oricntador fundamental que apoia as nossas pessoas na
comproensao das normas dticas do Grupo AdP o dd a conhecor aos nossos parceiros © outras partes
interessadas as principios que subjacentas 3 forma como desenvolvemaos a nassa atividade.
Regulamenta de Muncionamento da Comissio de Ftica
Regulamenta a composigio, competéncias ¢ modo de funcionamento da Comissdo de Ftica, que visa garantir
um sisterma de controlo interno oficaz, com vista ao cumprimento do cadizo de conduta ¢ Stica,
Regulamento de Muncionamento do Consclho de Ftica
Regulamenta a composicio, competéncias ¢ mode de funcionamento do Consclha de Ftica.
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Concxas
Term como abjetivo a identificacio das principais dreas que potencialmente poderio sor sujeitas & ocorréncia
de atos de corrupgiio, hem caoma os principais riscos dal decorrentes, os controlos instituidos pola empresa
visande a sua mitigacdo, prohabilidade de ocorréncia o a definiciio dos responsdveis pela implementacio o
gostdo do plano.
Regulamento de dendncias voluntdrias de irregularidades
Fstabclece os procedimentos internos para a recegao de comunicagdes voluntdrias deo desvios ao referendial
ético do Grupa AdP, congregados na sua Polftica de Integridade o de dendndia de irregularidades ¢ respetivo
tratamanto pola Comissdo de Ftica. Consistindo ainda num instrumento de sensibilizagio interna para uma
atuacio anticarrupcdo ou ma governagdo, consciencializando os trabalhadoras dos scus direitos o doveras ©
cstabelecendo um regime de protecdo de denunciantes.
Manual de Indicadores de Sustentabilidade
Define uma metodologia de recolha de dades, de forma fidedigna ¢ consistente, de todas as crmpresas do

Grupa AdP no que diz respaito ao seu desempenha em matéria de sustantabilidade, dados esses que depois
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de campilados permitcm manitorizar a implementacdo da Fstratdgia do Sustentabilidade o servem da basc ao
respotivo relatério.
Polftica de Protecio de Dados
Define os principios qua dovem sor observados por todos os colaboradoras do Grupo AdP, no decurse do
tratamenta de dadaos possoais, integrando um conjunta de narmas @ do procedimentos implementados pola
AdP para promover a protecio de dados pessaais ¢ a privacidade dos scus titulares.
Modclo de Governo para a Protegio de ados Pessoais
Fstabclece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisitos do Regulamento Geral de Protogio do
Dados relativamente acs dovercs da organizacio o direitos dos titulares. Define ainda os intervenicntos
(cstruturas organizacionais), respativas responsabilidades ¢ mecanismaos de comunicagdo, interagdo o agdes do
comunicacdo entre os diferentes intervenicntes na protegao de dados.
Procedimento de Accsso ao Fdificio AdP ¢ as Instalacfes
Fstabclece os procedimaentos a respeitar no acesso ao odificio AdP,
Manual de Acolhimento
Flemanto facilitador do processe de acolhimento ¢ integragio de novos colaboradores na empresa ¢ na cquipa
om que vai oxercer a sua atividade. F entreguc ao novo colaborador no dia em que inicia funcdas c inclui
informagdes sobre a arganizacia, atividades, poltticas, estratdgia o regras de funcionamento da cmpresa ¢ da
Grupa.
Manual de Politicas ¢ Processos de Recursos Humanos
Repositdria das varias politicas @ processos corporativos visando a facilidade na consulta dos vérios documentos
polos colaboradores ¢ a garantia do alinhamento das paliticas locais das empresas com as oricntacdes
estratégicas do Grupe.
Regulamento de Valorizagio Prefissional
Um dos valores do Grupo AdP & o scu contribute para o desenvolvimento dos colaboradores atravds,
nomcadaments, do incentivo  participacdo em programas de formagio pds-graduada em Universidades ou
Fscolas Superiores, om dominios diretamente relacionados com a sua atividade o que contribuam
incquivocamnente para © auments do scu capital intelectual Fsto regulamento intorne fixa os termes da
comparticipacio das empresas do Grupo nesta matdria.
Regulamento de Fstdgios
O Grupo AdP, atente a importancia da insergio na vida ativa de jovens qualificados, properciona oportunidades
de formagio ¢ deservalvimento profissional e contoxto real de trabalho, nas diversas unidades orgénicas das
suas amprasas. Fste regulamento define as regras o procedimentos a obsarvar no Grupo relativamante a
integracaa de estagidrios, definindo igualmante os processos de aprovagdo o avaliacio a scguir ¢ visanda
garantir que os ostagidrios realizem com sucesso os objotivos de aprendizagem definidos nos programas de

cstdgio.
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Regulamento de Alcoolémia

lxa os tormos om que & ofetuada a provengao ¢ controlo de consumo de bebidas alcodlicas na crmpresa

procurando reduzir a 7oro as situagécs de risco mativadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de trabalho.

Regulamento de Atribuigio ¢ LHilizagdo de Viaturas de lrota Operacional
Define as regras © procedimentos a obscrvar na aguisicae, atribuicio o utilizagio das viaturas do servico da
AdP SGPS aplicando-se igualmaente as emprasas por si maioritariamente participadas, dircta ou indirctamantc.
Definc-sc, ainda, os mecanismos de controlo da frota automadvel, scus rosponsdveis o procedimentos
opcracionaisfadministrativos bem como a abrangéncia da aplicacio da tributacia fiscal sobre a utilizagio do
wiaturas.
Regulamento de Comunicagies
Defing as regras ¢ procedimentos a obsarvar na atribuicao ¢ utilizagio dos maios mdveis de comunicagdo da
AdP 5GP, aplicando-se igualmente as cmprasas por si maicritariamente participadas, dircta ou indirctamente.
Defing, ainda, os limites ¢ macanismos de controlo dos consumos bem como 0s scus responsives.
Manual de Identidade Grafica do Grupo AdP
Retine um conjunte de recomendagdes que visa garantir a cocréncia na utilizacio ¢ aplicagio da identidade
corporativa da. AdP por todas as empresas de Grupo, contribuindo para a criagdo de uma marca forte o
reconhacida,
Regulamento de marcacio de viagens ¢ estadias
F o documento interno onde se definem as regras a obscrvar na marcacio de viagens ¢ cstadas dos
trahalhadores, aplicando-se igualmente as cmpresas por siomaioritariamente participadas, dircta ou
indirctamente. ldentifica igualmente os documentos associadas a serom utilizados.
Manual de Contratacio Piblica do Regime Geral
F o documanto que visa uniformizar procedimantos de contratacio pdblica no Regime Geral ao nivel das
crnpresas do Grupe AdP o garantie 3 obsorvincia de requisitos legais o de recornendaciics corporativas
rolativas a procedimentos de contratagio pdblica, bem como municiar as emprasas de um guido que oricnte
05 seus utilizadores na interprotacio o aplicagio do referido diploma legal. A este Manual encontrarm-se ancxas
rhinutas das principais pogas procoedimentais a adotar em fungio do procedimento adequade, fluxogramas
destes mesmos procedimantos @ minutas de outros docurmentos pré-contratuais rolovantes.
Manual dec Compras do Grupo AdP
Fstc documento visa sistcmatizar as rogras a obscrvar no procosso de compras, dosignadamente a
uniformizagdo de procodimentos ¢ controlos, o atompado plancamento de compras, a simplificaggo do
processo do compras som esgotar ofou comprometer a respativa oficiéngia, no rigorose cumprimento da lei

o de boas priticas do contratagao.

AdPefmaas de Portugal reermiac oral, Serv gos Ansieatziz S0, Pag b4



\AGUAS o

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023 y PORTUGAL

Manual dc boas préticas de contratagao publica
ldertifica um conjunto de recomendacdes de boas praticas na drca da contratagdo pdblica quo mitiguerm os
riscos oxistentes ¢ provinam a violagio dos principios da transparéincia, da igualdade o da concorréncia, com
vista a assogurar a prassecucio do intoresse plblico.

Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos
Fnquadra o regula a atribuigio de subsidios, patrocihios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-se
igualmaente as empresas do Grupe. Nefine a palftica de atribuicio de subsidios, patracinios ¢ donativos,
asscgurando que & feita com rigor ¢ transparéncia, enquadrada no Cédizo de Conduta ¢ Ftica ¢ no Plano de
Gostio de Riscos ¢ Infragdes Caoncxas, atendendo aos principios do sustentabilidade, bem como & sua
clegihilidade ac nivel dos incentivos fiscais (Mecenato).
Regulamento de WHilizacdo de Postos de Carregamento de Veiculos Flétricos
Define ¢ formaliza os procedimentos de acesso ¢ utilizagdo dos postos de carrcgamaento de velculos clétricos
que integram a rede mabi.c.adp oxistentes om qualquer instalagao onde a Fmpresa opere, para carrcgamanto
de viaturas clétricas.
Polftica dc Redes Sociais
Descrave os princpios para o uso das redaes sociais, bem como as normas ¢ procadimertos para 05 sous
utilizadares internos ¢ extornos.
Manual de Controlo Interno
Descrove o Modelo de Controlo Interno implementado na empresa descrovendo os sistcmas de avaliagao cm
wvigor, incluindo as matrizes de riscos ¢ controlas {MRC) dos processes identificados come crfticos na. cmprosa,
nas quais se contempla a identificacio dos cventos de risco existentes o controlos que os mitigam.
Os regulamentos externos (Cédigo de Ftica ¢ Plano de Gestio de Riscos ¢ Infragdes Conexas) ostio
disponiveis para consulta no sitc da empresa, podendo sor acedidos através do scpuinte  link:

httpe/ v adpinternacional. com/pt/sobre/deveros-do-informacac/lid=28 1%

2. Cédigo dc Fica:

a) Reforéncia 3 coxisténoia do um cSdigo de ética que contemple  oxigentes
comportamentos éticos ¢ deontoldgicos, indicando a data da iftima atualizagio ¢ a
forma como ¢ cfctuada a sua divulgacdo junto dos scus colaboradores, clicntes ¢
fornccedores;

A AP Internacional adotou jd em 2009 um Cédigo de Conduta e Ftica.

Fm derzembro de 2021, o Grupo AdP ¢ designadamente a AdP Internacional procedeu 3 rovisio ¢ aprovagio
do Cédigo de Conduta ¢ Ftica.

Fm Janciro de 2024, a AdP Internacional apravou a implementagio da revisio do Cédigo de Conduta ¢ Ftica
do Grupo AdP, aprovado pela AdP SGPS em dezembro de 2023, o qual, come referido no nidmaere 2 do A)

do Capftulo VI que antecede, integra a Polftica de Integridade vigente no Grupe Aguas de Portugal.
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O Cédigo de Conduta ¢ Ftica apravado cm 2021, bemn como a sua revisio aprovada jd om janciro de 2024,
fai comunicada a todas os colabaradaras, através dos canais intornos de comunicagdo, tende sida igualmento
divulgade oxtornamante ne sitio de internct.

F do conhecimento de todos os colaboradores o administraciio da composicio da Comissio do Ftica, do
ambito das suas responsabilidades o dos canais disponiveis para o envio da informagio a osta entidade.

Ainda, por iniciativa da Comissao de Ftica, procedeu-se 3 organizagio de uma agdo de sensibilizagio de Ftica e
Polftica. de integridade da AdP, junta das chefias de todas as crmpresas participadas, designadamante da AdP
Internacional, tendo sida disponibilizade a todos os trabalhadores uma agio de formagio cdcarming sob o tama
“Ftica ¢ Conduta no grupo AdP.

Fstd igualmente em curso o desenvolvimento de agdes de formacio para 2024, a integrar no plano anual de
farmacio da socicdade, sobre os instrumentos vigontes na sacicdade para provengio de corrupgo ¢ infragdes
CONCXas.

A AP Internacional tem igualmente disponivel no seu site, desde 2022, o acesso 3 Flataforma Mais

transparente, canal de integridade (bttpsi/grupoadp form.maistransparente.com/ |

b) Mengio relativa ao cumprimento da legisfagao ¢ da regulamentacdo em vigor sobre
medidas vigentes tondo cm vista garantir um tratamento cgurtative junto dos scus
clicntes ¢ fornecedores ¢ demais titularcs do intoresses Icgftimos, designadamcente
colaboradorcs da cmpresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer cmpresa que cstabelega alguma refacdo juridica com a empresa (vd.
artigo 47.° do RI5PF).

A existéneia de um tratamento equitativo é uma preocupacio prosente no funcionamento do grupo AdP e da
AdP Internacional, quer junto de fornecedoras, atravds do cumprimento do Cédigo dos Contratas Publicos,
assente na claboracio de procedimentos concursais que rospeitem os principios da 58 concorréncia ¢ da
transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo om tormos de niveis hicrdrquicos oul
de outras cntidades que com a socicdade estabeleca uma relagio jurfdica, atravds do acesso que lhes &
facultado & Comissio de Ftica do Grupo AdP. enquanto érgio independente 3 qual ostas quastdes podaerio
sor dirctameonte colocadas.

Fncontram-sc vartidas no Cédigo de Ftica @ Conduta da AdP Internacional, as linhas de oricntacio ¢ principios
definidos na norma NP 4440, para a claboracio, implomentagio ¢ operacionalizagio de cddigos de conduta ¢

¢tica nas organizacdes, bem coma as disposicdes pravistas no D1 109-F2021, de 9 de dezembre.
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3. Regime Geral da Prevengio da Corrupcio’ (RGPC: ancxo do Decreto-i ci n.% 109-F/2021,
de 9 de dezembro’):
a) Refoeréncia a existéneia do Plano do Prevencdo de Riscos de Corrupgao ¢ Infracdes
Conexas (PPR, vd. artigo 6.° do RGPC);
loi adotado em derembro de 2009, umn Plano de Provengio de Risco de Corrupcdo ¢ Infragdes Conexas, o
qual se mantove em vigor até foveraira de 2022, data em que AdP Internacional procedau a respetiva revisdo

¢ dwulsacde  na intranct ¢ internot httpdfwewsw.adpinternacional.comdptisobre/doveras-de-
a-s

informacac/downloadsffile 1 61 pt.pdf. O referide documento foi divulgado interna ¢ externaments as Tutelas

¢ Conszlho de Provengdo de Caorrupcio.

4 em 2024, no dia |2 de jancira, o CA delberou aprovar a revisdo do Plano de Provengio de Riscos do
Corrupcac ¢ Infragdos Concxas 3 luz do provisto no art.” 67 do RGPC, procedends 2 sua divulzacdo na
intranct ¢ internet ¢ ainda, procedendo 3 respetiva comunicagido junta das Tutclas Ambicnte ¢ Tinangas,
raspotivas crtidades inspativas (1ar C IGAMAOT C junto da MENAC

hittpe/ v adpinternacional comdptisobre/deveros-de-informarao/downloads/file | 82 pt.pdf

Os ohictivas do Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgio ¢ Infragdes Conexas passam, em grande mediada
por identificar as dreas que potoncialmente poderio ostar sujeitas & ocorréncia de atos do corrupgao. bem
coma 0s respetivos riscos dal decorrentes ¢ os controlos instituidos- pela cmpraesa visando a sua mitigagio.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio o Infragdes Conexas pretende também reforgar a culura do
grupa ¢ as respetivos colaboradoras no que rospeita a comportamentos éticos o boas préticas no

relacionamanto comercial com clicntas, fornecodoras o demais entidades.

b) Referéncia 2 claboragio de relatério de avaliagio intercalar nas situagdes identificadas

de risco clevado ou miaximo {vd. alinca a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC);
Frn 2023, ndo foi elaborado relatdrio de avaliacio intercalar, porquanto nio foram identificadas situagdes de
risco clovado ou midximos. Sem projuizo do exposto, tendo sido reviste o Plane de Provencio do Risco ¢
Corrupcie ¢ Infragdes Conaxas, a socicdade passard a emitir o Relatério Intercalar independentemente de se

vorificarcm ou ndo riscos ool ocorréncias do clovado ou maximo risco.
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NTERNACIONAL

c) Referéncia a claboragdo de relatério de avaliacdo anual (vd. alinca b) do n.® 4 do artigo
6.° do RGPC ¢ n.° | do artigo 46.° do RISPF, quc remcete para a alinca a) do n.° | do
artigo 2. da ! ci n.° 54/2008, dc 4 de sctembro, a gue corresponde a atual alinca g} do
n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-f of n.° 109-F/2021, de 9 de dezembro);

Fm 2023, foi claborado o relatdrio de avaliagio anual do Plano de Provengio do Risco de Corrupcio o

infragdes conexas, referente ao excroicio de 2022 httpdfveww.adpinternacional. com/ptisobre/deveras-de-

informacao/downloads/file | 60 pt.pdf

J& e 2024, foi clahorado o relatdrio de avaliacio anual do Plano de Provengio de Risco de Corrupgio ¢

infragdcs conexas, referente ao oxeroicio do 2023 httpdfwww.adpinternacional.com/ptisobre/deveres-de-

informacao/downloads/file 181 pt.pdf

Qs referidos documcentos podem sor consultados no site da socicdade, através da scoguinte hiperligagio:

httpe/ A adpinternacional. com/pt/sobre/deveres-de-informacan/lid=28 1

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das cntidades abrangidas,
nos termos ¢ de acordo com o disposto no artigo 7.° do RGPC

l'oi adotado em dezembro de 2009, o Cédigo de Conduta e Ftica do Grupe AdP, o qual sc manteve em vigor
até dezembrao de 2021, data em que AdP Internacional subscroveu a Polftica de Integridade do Grupo AdP o
o referido Cadigo, tendo procadido a sua divulgacdo na intranct ¢ intornet,
J& em 2024, no dia 19 dz janciro, o CA deliberou aprovar a adogio do Cadigo de Conduta ¢ Ftica do Grupo
AdP, na sua vorsao rovista, 3 luz do provisto no art.” 7.7 do RGPC, procedendo a sua divulsagdo na intranct o
intornet ¢ ainda, procodendo & respotiva comunicagio junto das Tutelas Ambicnte ¢ Tinangas, respetivas
entidades inspativas (IGE ¢ IGAMAQCT) o junto do MENAC, O referido documento pode ser consultado
através da seguinte hiparligacio:

httpe/ v adpintarnacional.com/pt/sobro/compromisso-do-intesridadaid=286

). Deveres Fspeciais de Informacgio
I.  Indicacio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres dc informacdo a quc a
cmpresa s¢ cncontra sujcita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacio
ccondmica ¢ financeira (vd. alincas d) a i) do n.° [ do artigo 44.° do RISPF), a saber:
a) Prestacdo dc garantias financciras ou assuncdo dc dividas ou passivos dc outras
Cmpresas, mesmo oS Casos ¢m que assumam organizacdo de grupo;

Fsta informagdo ¢ reportada atravds da plataforma SIRIFTY/SISFR. quando aplicdvel.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados ¢ indicacio
de medidas de corregdo aplicadas ou a apficar;
Fsta informagae consta no Relatdrio de Gestdo que ¢ parte integrante do R&C, sende publicada no site da

cmpresa ¢ através da plataforma SIRIFT (https:/fsirief.dstf.pt).
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c) Planos dc atividades ¢ orcamento, anuais ¢ plurianuais, incluindo os planos de
investimento ¢ as fontes de financiamento;
Fsta informacac & remetida 2 UTAM por correio cletrdnico o reportada atraveés da plataforma SIRIFT /SISFF

(https/sirief detf.pt)

d) Orgamento anual ¢ plurianual;
Fsta informagdo ¢ remetida 3 UTAM por corrcio eletrdnico o repaortada atravds da plataforma SIRIFT /SISFF

(https./sirief.detf.pt),

¢) Documentos anuais de prestacio de contas;
Fsta informacio ¢ publicada no site da AdP Internacional

httpe/ A adpinternacional. com/pt/sobre/deveres-de-informacan/lid=28 1

Figualmente reportada atravdés da plataforma SIRIFT (httpsy/siricf.dgtf.pt), ¢ no portal do Tribunal de Contas

(https./focontasteontas. pt/FxaGdoc/| asin/l oginaspx)

f)  Relatorios trimestrais de exccugdo orcamental acompanhados dos refatdrios do orgdo

dc fiscalizacdo.

Fsta informagio ¢ reportada através da plataforma SIRIFTYSISFR (httpsiisiricf.dstf pt),

F. Sitio na Internct

. Indicacdo da hiperligacio para acesso dircto ao sitio na intcrnet da empresa ondc sc
cncontram divulgados os segitintes clementos (vd. artigo 53.° do RISPF):
a) Scde ¢, caso aplicivel, domais clementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

htrpe/fvevew . adpintornacional.comd/pt/contacte-nosfid=47

b) Fstatutos ¢ regulamentos de funcionamento dos 6rgdos c/ou comissdes;

httpe/fwavewadpinternacional. com/pt/sobre/deveros-do-informacac/id=28 |

c) Titularcs dos drgdos sociais ¢ outros drgios cstatutdrios ¢ respetivos clementos
curricularcs, bem como as respetivas remuncragdes ¢ outros beneficios;

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-de-informacac/fid=281

d) Documentos de prestacdo de contas anuais ¢, caso aplicdvel, scmestrais;

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-de-informacac/fid=281
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¢) Obrigacdes de servico piiblico a que a empresa ostd sujeita ¢ os tormos contratuais da
prestacac de scrvico publico;

A saciedade ndo tem abrigagdes da sorvico publico contratualizado.

f) Modclo de financiamento subjacente ¢ apoios financeiros recebidos do Fstado nos
tHtimos frés exercicios.

A saciedade ndo recchau apoios nem financiamento do Fstado, nos trds Ultimos exerdlcios.

2. Indicacdo da hiperiigacio para accsso dircto ac sftio na infernet da cmpresa ondc sc
cncontram publicitados os scguintes documentos?:
a8) Regulamentos intcrnos aplicdvels © regulamentos oxternos a que a8 empresa ostd
fegalmentc obrigada;

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-do-informacao/fid=281

b) Cédigo dc Ftica;

hittpe/ i adpinternacional.comdptisobro/compromissa-de-integridade/id =286

¢} Plano dc Prevencio de Riscos de Corrupcdo c InfracBes Conexas (PPR);

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-do-informacao/fid=281

hittpe/ v adpinternacional comdptisobre/deveros-de-informarao/downloads/file | 82 pt.pdf

d) Relatdrio de avaliacido intcrcalar nas situacdes identificadas de risco clevado ou mdximo;
Nao se verificaram situagdes de risco clovado ou maxime e 2023 pelo que ndo foram claboradaos relatérios

de avaliagio intercalar.

¢) Relatdrio de avaliacdo anual no 8mbito da execucio do PPR;

httpe/fwavewadpinternacional. com/pt/sobre/deveros-do-informacac/id=28 |

httpe/fwavew.adpinternacional. com/ptisobro/doveros-dednformacac/downloads/filo 1 81 pt.pdf

f) Cédigo de Conduta;

hittpe/ i adpinternacional.comdptisobro/compromissa-de-integridadeid =286

3

v csanr ¢ Aoy oooatados o roy casos 20l odve s incluie tambdm cofedadia ao o oo

Eex o acde mistags

Tedos ox docamazntc
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g) Relatdrio sobre remimneragdes por género;
Mando cumprimento a0 disposto na RCM 18/2014 de 7 de margo, a AdP Internacional dove divulgar a cada
trés ancs um relatdrio sobre remuncragdes por género. Frm 2021, tendo por referéncia o excrcicio de 2020,
foi aprovado ¢ divulgado o relatdrio referide na mencionada RCM. 4 em 2024, tendo por referéngia o
excreicio de 2023, foi aprovado ¢ divulgade o relatdrio referido na maencionada RCM.
Os referidas relatdrios estio disponfvcis para consulta no scguinte link:

httpe/fwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-do-informacao/fid=281

h) Informacio anual do modo como foi prosscguida a missdo da cmpresa, do grau de
cumprimento dos scus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabifidade social, de desenvolvimento sustentdvel ¢ os termos de prestagdo do
scrvico publico, ¢ em guc medida foi salvaguardada a sua compctitividadce,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo ¢ da

intcgracdo dc novas tecnologias no processo proditivo (vd. artigo 45.° do RISPF);

A referida informagdo consta do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP o dos Relatdrios o Contas.

https/Awwwadp.pt/pt/sustontabilidade/compromisso-de-sustentabilidade/fid =344

hittpsyfwww.adn pt/ptisustontabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/7id=2 14

httpe/fwwww adpinternacional com/ptisobre/devercs-do-informacao/fid=281

3. Quando aplicdvel, indicacio das hiperligacBes para acesso dircto ao sitio na internet da
empresa onde sc cncontram publicitados os documentos objeto de remissio no RGS;
As hiperligaches constamn da resposta a cada umna das questdes identificadas no presente RGS, quando aplicivel.

Sem projuizo do exposto, remcte-se para ¢ site da socicdade:

http:/fwww.adpinternacional.com/ptfsobre/deveres-de-informacac/tid=281

4. No caso dc cntidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicacio das
hiperiigacdes para acesso dircto aos clementos listados no n.® [ do artigo 12.7 do RGPC.
A AP Internacional, ¢ uma empresa plblica, constituida sob a forma de sociedade comerdial andnima com
sede om Portugal. A sociedade ndo empraga 50 ou mais trabalhadores, pela que ndo estd abrangida nas tormos
do art. 2° do RGPC.
Sem prejuizo do que antecede, a socicdade adotou um Cédigo de Conduta ¢ Fica, um Plano de Prevengiio

de Risco do Corrupgio o Infragdes Conexas ¢ assumiu o compramisso de Integridade do Grupo AdP.
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Flomantos listados no n® | doart. 12.° do RGPC

| =i orgdnica < outros diplomas habilitantes, drgdos
de direcio o fiscalizagio, cstrutura organica o

Qrganograma;

Aempresa & uma socicdade comaercial andnima que
se rege pelo Cédiga das Sociedadas Comergiais ©
pele DI 133/2013, de 3 de outubro, nda existindo
| 2i organica ofou outros diplomas habilitantes. /A sua
cstrutura @ arganograma poadem sor consultados

através da seguinte hiperligagio:

Documentos do enquadramento astratdgica o
operacional ¢ clenco dos  principais  sorvigos

prestados ao publico na drea do missao

Avinformacdo sobre o enquadramanto da empresa,
prinCipais scrvigos prostados ¢ missio pode seor
consultada cm:

httpe/ v adpinternacional comdptisobro/missac-

cvalores/fid=6

Plano de atividades, orcamaonto o contas, relatdrio

de atividades ¢ balango social

Documentes do enquadramento legal ou que
compartem interpretagio  do o dircito wigento

relativos 35 droas de missao

Aempresa ¢ uma socicdade comercial andnima que
se rege pelo Cédigo das Sociedades Comerciais ©
pelo DE 13372013, de 3 de outubro.

Informagio bdsica sobre dircitos o obrigaghos dos
cidaddos ¢ sobre os procedimentas a ebscrvar na

relacio destos com a Administragio Publica;

Nao aplicdvel.

Guias  descritivos dos mais relevantes

procedimentos administrativos relativos aos bens

ou servicos prostados,

Nao aplicdvel.

Tahclas atualizadas dos pregos dos bens ou

sCrvicos prostados:

A saciodade ndo tom relagio dircta com o

consurmidor.

Compramissos  plurianuais o pagamentos o

recebimaentos cm atraso;

F publicada informacio sobre o prazo médio de
pagamaontos:

hittpe/ v adpinternacional.comd/ptisobre/deveros-

de-informacac/fid=281

Relagdo dos beneficios o subvengdes concedidos,

com indicagdo do rospetiva valar

hittpe/ v adpinternacional.comd/ptisobre/deveros-

de-informacac/fid=281
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Relacio  de deoacdos, herancas, ofortas ou
donativos recebidos, com indicagio do respetivo

valor;

A socicdade ndo recebou doagdas, herangas, ofcrtas

o donativos

Avisos sobre o recrutamento de dirigentes o
trabalhadores, bem como  os  despachos do

designacde dos dirigontes;

A sociedade ndo intogra a Administracao Publica. A
socicdada estd vinculada A legislacio laboral {(Codigo
de Trabalho) o aos instrumcntos coletivos de
trabalhas vigentes na empresa (ACT). Relativamente
ans gostores da socicdade, os mesmos sdo cloitos
por deliberagio da Assembleia Geral da sociedade ¢

proviamente avaliados pela CRESAP.

Awvisos sobro os procedimentos pré-contratuais

mais relevantos;

Contactos para intcragio com o cidaddo ¢ as
cmpresas, incluindo formulirio para reclamaghes

o sugestdes;

hittpe/fwvww.adpinternacional.comd/ptfcontacto-

nositid=47

Informacio sobre sistcmas procedimentais ou de
gostio acreditados pelo Instituto Portuguds de

Acreditacdo, | P, seaplicivel.

Nao existem sistomas procedimantais ou de gestio

acroditados pelo PA, P,

. Prestagdo de Scrvigo Piblico ou de Interesse Geral {caso aplicavel)

[.  Referéncia ao contrato celebrado com a empresa puibfica em gue the tenha sido confiada a

prestagao de um servico pilblico oir de interesse geral, respeitante a remuncracio dessa

atividade (vd. n.° 3 do artigo 48.° do R[SPF).

A sociedade ndo ¢ uma entidade de intoresse geral nem prestadora. da servico publico, nos tormos provistos

na lci, ndo lhe sendo aplicével as questdes dos nimeros seguintes. Fsta missdo ¢ asscgurada dirctamente pelas

cmpresas do Grupe AdP, gestoras de servigos do abastecimento de dgua, de sancamento ¢ de tratamento de

rasiduns sélidos urbanos.
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2. (Caso ndo tcnha contrato celcbrado ou, tendo, caso haja aprescntado nova proposta,
rcferéncia as propostas de contratualizacdo da prestacio de service pudblico apresentadas
ao titular da fungdo acionista ¢ ao membro do governo responsdvel pelo respetivo sctor de
atividade (vd. n* [, 2 ¢ 4 do artigo 48.° do RSPF). A cmpresa deve apresentar declaracao’
do scguinte:

a) que claborou uma proposta de contratualizagdo da prestacdo de servico piblico;

N3o aplicdvel, considerando o dispaste na ndmara | que antacede.

b) qgue cssa proposta foi apresentada ao titiar da fungdo acionista ¢ ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo sctor de atividade; ¢

Nao aplicavel, considerande o dispasto na ndmare | que antacede.

€) quc a proposta cumpre com todos os requisitos fegals definidos no n.° | do artigo 48.°
do RISPF.

N&o aplicdvel, considerande o disposto no nidmeare | que antecede.

VII. Remuneraces

A, Competéncia para a Determinagio
. Indicacdo quanto a competéneia para a determinagdo da remuncracdo dos drgdos socials,

dos membros da comissdo coxccutiva ou administrador-delegade ¢ dos dirigentes da

cmpresa.

2
Remuncragido dos membros dos 6rgios sociais Assembileia Geral
Remuncragio dos membros da Comissdo exccutiva Assemblzia Geral
Remuneragdo dos dirigentes Consclho de Administracio

A fixagio da poltica rermuncratdria dos membros dos éredos saciais & da competéncia da Assernbloia Geral
que paderd delegar numa Comissdo de Rermunaragdes cssas competéncias. Sem prejuize do exposto, a polftica
remuncratdria dos dredos saciais em fungdes, foi fixada om Assembleia Geral, o estrita observincia do
Fstatuto dao gestor pdblico, na sua atual redagio, da RCM 36/2012, de 26 do marco, ¢ ainda no Despacho SFT
n® 764/2012, do 24 do maio.

4 Pty doclemagio ro ardpeio RUS, poda s20r8s menconar que o oampr de o o sposto na 1 | do sige 489 do 3SPF.
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3. Identificagio dos mecanismos” adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissdes socictdrias ¢ 2 cmpresa,
designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas (vd. artigo 51.° do RJSPF).

A apravagio do despesas dos membraos do drgdo do administragdo carece sempre de assinatura. do outro
administradar. Os membros do drgdo de administragdo nao intervBm na aprovagio das suas proprias dospoesas.
M aprovagio do despasas dos demais drgios sociais, quando oxistam, carccom sampre da assinatura de um
administradaor.

Ainda, as membras do drgdo de administragio ndo participam em deliboragées das quais possam advir dircta
ou indirctamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas par si incorridas ou em outras
matérias, corrclacionadas com o disposto no n® 7 do artigo 22° do Fstatuto do Gestor Publico. Todos os
membros do Consclho de Administracio. em fungéics no oxercicio do 2023 entregaram 3 sua socicdade a
declaracdo de conflitos do intoresses provista na 1 ¢in® 522019, de 31 de julho, na sua atual redacio o no D
n.° 109-F2021, do 9 de derembro, assumindo ainda o scu compromisso com a Polftica de Integridade do
Grupa AdP. Refirase que os membros do Consclho de Administragio da sociedade, em fungdes crmmandatos

anteriores [d davam cumprimento ao provisto na Recomendacio do CPC, da 8 de janciro de 2020,

4. Dar conhecimento do cumprimento por partc dos membros do orgdo de administragdo do
que dispbe o artigo 51.° do RISPF, isto &, dc que sc abstém dc intervir nas decisSes quc
cnvolvam os scus prdprios interesses, designadamentc na aprovagdo dc despesas por si
rcalizadas.

Os rmembros do érefo de administragio om fungdes a 31 de dezembro de 2023 ndo participararm o decisSes
que ervalvessermn os prdprios imteresses, ou de familiares, nos tormaos provistos na | el desisnadaments no
Fstatuto do Gestor Plblico, nae Cddize das Sociedades Comerciais ¢ ainda nos termos da Recomaendacio do
Conselho de Prevencio da Corrupgio de 8 de janciro de 2020, alegando impedimento legal. Tai dadeo integral

cumprimento por parte dos membras do drgao de administragio do que dispde ¢ artigo 517 do RSP,

R. Comissio dc Nxacio dc Remuncragdes
Composicio da comissde de fixacdo dc remuncracSes, incluindo identificacio das pessoas
singulares ou colctivas contratadas para the prestar apoio.

Fara o presentc mandato ndo ostd cleita Comissde do Nixagde do Romuncracdes. Conscguentomente, nio

foram contratadas prssoas singularcs ou colotivas para prostar apoio na fixagdo da polftica remuncratdria.

5 Mecanismas diverses cos inoren Acenoiacdn oL engio s que seorofore o cente 3 sog o
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C. Fstrutura das Remuncragdes

[, Descricdo da politica de remuncracdo dos Grgdos do administracdo ¢ de fiscalizacio.
Sendo a AdP Internacional uma empresa classificada de tipo C, a remunaracgae dos membros do drgde do
administracao, salvo as situagdes cm que o gestor aptou pelo respetivo vencimento do lugar de origem nos
tormas do n® 8 da art. 287 do FGP, resulta da aplicagdo do disposte no Fstatuto do Gestor Publico, apravado
pelo Decrata-l o n™ 7172007, deo 27 do margo, na redagdo que Ihe foi dada pelo Docreto- oi n” 8/2012, do
18 de janairo, retificade pela Declaragio de Retificagio n® 2/2012, de 25 de janciro ¢ ainda, do disposto na
Resclugao do Consclha de Ministros n® 16/2012, de 14 de fovereire ¢ na Resolugio do Consclho de Ministros
n.° 3620172, do 26 doc margo.
A remuneracao do draio de fiscalizacio encontra-se fixada om conformidade com os limites de indexacio a
remuncragao do Prosidente oxeoutive do Consclho de Administracae de cmpresa de tipe € provistos no
Despacho SFT n® 76442012, de 24 do maio.

2. Informacdo sobrc o modo como a remuncracic ¢ cstruturada de forma a permitir 0
alinhamento dos objctivos dos membros do érgdo de administracio com os objctivos dc
fongo prazo da empresa.

A fixagdo das remuncracdes dos drgdos de administracdo ¢ fiscalizacio é definida o funcio dos scguintes
pressupostos determinades pelo Governo:

(iy contributo do asforgo financeiro pdblico (ndo aplicivel no caso da AdP Internacional);

(i} wolurme de crprego;

(iiiy ativos liquidos: o

(iv) volume de negdcios.

A aplicagio dos pressupostos acima referidos determina a classificacio da socicdade para ofzitos do
remuncragdo, ne case da AdP Internacional, emprasa de Tipologia C Fm cumprimento do Fstatuto do Gestor
Publico, os membros do drgdo da administragio benaficiarm ainda dos henefitios saciais em vigor na socicdade
para os trabalhadores, sendo-hes igualmente adstrita a utilizacdo de viatura cuja fruicio |hes & tributada, quer
crn sede de RS, quer em sede de Seguranga Social,

Relativamante ao drgio de fiscalizagdo, éhes fikada uma remuncragio mensal indexada a remuncragio do
Prosiderte do Consclho de Administracio. Nao heneficiam de outros bonaficios.

lace ao oxposto, conclui-se que a detorminagao da remuncracgae fixada para os drgaos de administragio o
fiscalizagio cstd alinhada com os interesses da socicdade, a longo prazo, atendendo a sua naturcrza, dimensio

¢ complexidade.

3. Referéncia, sc aplicdvel & existéncia de uma componente varidvel da remuncracio, critérios
de atribuicdo ¢ informacdo sobrc cventual impacto da avaliacio de desempenho nesta
componente.

N3o foram pagas remuncragdes varidveis nos excraicios de 2002 3 2023

AdPefmaas de Portugal reermiac oral, Serv gos Ansieatziz S0, Pig, 66



\ AG UAS oe

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023 y PORTUGAL

Remete-se para a informagio prestada na alinca a) do n® 2 do |l Missao, Objctivos ¢ Politicas, designadamante
quanto ao cumprimento do disposto no n™ 13 do art® 3 da Portaria 3 17-A2021, de 23 de derembro, no que

rospeita a incentivos a atribuir ans gestoras publicas.

4. Fxplicitacdo do diferimento do pagamento da componentc varidvel da remuncragdo, com
mengdo do periodo de difcrimento.
Remeto-se para o ndmero 3 antorior,
5. Caracteriza¢do dos pardmctros ¢ fundamentos definidos no contrato dec gestdo para cfeitos
de atribuigdo de prémio.

Remete-se para o ndmero 3 antorior,

6. Referénoa a regimes complementarcs de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores ¢ data em gquc foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.
Nio existem regimes complemantares de pensdes ou de reforma antecipada para os administraderes cm

termos individuais.

. Divulgacdo das Remuncragdes

. Indicacdo do montante anual da remuncracio auferida, de forma agregada ¢ individual, pelos
membros do Srgdo de administracioc da cmpresa, provenicnic da cmpresa, incluindo
roemuncracio fixa ¢ varidvel ¢, rolativamente a csta, mengdo as diferentes componentes que
the deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde jd conste csta

informacio. A apresentar scgundo os formatos scguintes:

De | dojanciro a 8 de maio de 2023 (mandate 2070-2022)

FGP
Membro do CA Fixado Classificagio Remuneragio Mensal Bruta (€)
{nome)

et . - Woncimente

BN SR

i VRIC) Mersal
Clavdic Migui Ancrd de Sousd Jeyas 5 C 396648 714,57
Ard Margadica linzres [uis 5 C — __
Alezcardra Maria Ma—ing 3a~ 5 C — —

e £
dord dourr oL fuag
bl do 200wt B dde

, dournulacdo fiagdes ng AdP SGPS oo
rracionral
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Membro do CA

Re~ianoracan Anual (€}

{nome) Walon Jrute (1) = Redugiios Walen 3rcto
s {l J"I ; + P Roianoratdiias
e LT '::4{'
Cléudic Migue Anord de So. 3919593 G0 391953 59600 AP35

iz |imzres | e

Gz

= Reduedo provistz o atige 199 g Lel 012240010 de

B0

A 5P

S9500

RN

s

e juriin

s resresentagin som rodagds

2l
:

T gestorg acurmulou furgies do gostdo e AcP Valor até 8 comaio de S073 A goestors rio aufaiv romurcrsgio pols AdP Irtenagicnal

T

T A gostora soures o fuagdes de gostio na Aguas do Too Addrtoo atd

S bl ol P00  atd Bl

i de POV A gostory 9@ saforiu rarruneragio pola AdP Intereacioral

abl ol 2073, wondo aoumualads fuagdes ng AdP SGP

Boneficios Sociais (€)
. i ) o ) L. Frcargo Fricareo
Membro do CA Subsidio de Rofeigio Regimi: de Protegao Social 8 8 Qutreos
{Nome) Anual Anual
Moritante Fricargo Seguro de | Seguro de
Valor / Dia Identificar 8 & & Idontificar | Valor
pago Ang Anual Satde Vida
Cléudlic: Migus Ancrd de Sooss
714 PEER o FAGSE 4003249 433748 - .00
oEUE
Ard Mergesica lineres | uis — - — - — - - o
Alesearadra Maria Ma=ins Sa~ios da
Curvia Sera — - - . . - . .
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Remuneragio Anual {€)
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2. Indicacio dos montantcs pagos, por outras cmpresas cm refacio de dominio ou de grupo

ou quc sc encontrem sujeitas a um dominio comum.

Remuneragdo Anual {€)
- o Redugdes Valor Rruto
Membro do Orgao de Administraggo Valor Bruto ~
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Do 8 demaio a 31 de derembro de 2023 (mandato 2023-2025)

Revianzragdo Anual (£)
. . Rexdugiios Walor At
Membsra do Orgde de Adre ristagBo ) - ’
Foz:? Warigwol = Ro~unzratdnias | Ares (5= 03
4 - {4
Car = da Concaigae Aronso Corre z A M.A. M4, A, A
Artér o Manozl Viragro ro Vot na. n.a. na. na. na.
Ardiow Doeneclly e n.a. e na. e
. n.A. M. A M.

S vz or ga rareuagagio D corrasponderts so vong ot + oosposay o resrosertagan fom redughos)

= Reduedo proviste o atige 199 g Lel 01 2-A0018 de 30 de jurng

3. Indicacdo da rcmuncracdo paga sob a forma dc participacao nos lucros c/ou dec pagamento
de prémios ¢ explanacdo dos motivos por quc tais prémios c/ou participacdo nos fucros
foram concedidos.

Nao foram pagas quaisquer remuncracdes sob a forma de participacao nos lucros ofou de pagamanto do
prémios.

5. Referéncia a indemnizagSes pagas ou devidas a ex-administradores exccutivos relativamentc

a cossacdo das suas fungdes durante o exercicio.
Nao foram pagas quaisquer indemnizagfos a ex-administradoras excoutivos relativamente a cossagio das suas

fungdes durantc o excroicio.

6. Indicacio do montantc anual da remuncragdo auferida, de forma agregada c individual, pelos
membros do orgdo de fiscalizacio da empresa, podendo sor foita remissdo para ponto do
rclatério onde jd conste osta informacdo.

Remeto-se 3 resposta ao prosente ponto para ¢ Capftulo V.E3

: Remuncragio Anual 2073 (€
Membro do Orgiao de Fiscalizagio

Bruta

[Testal]
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Indicacdo da remuncracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembicia geral.

) - Re~ianeragan Anual
Mardzteo . Valenr da oz ]
Cargo Mo~ ~ A
i Fadde: (€]

{InizicrFre Pruta
AR A 2 Pros donte AdP-Aguas de Portugal. SGPS, SA. sor posssa o klioar O
FVRG S Ard Cnstirg Rebe o Porcirs O
PRSP Pros dente ;‘\f_iP—;"\gl_J'd‘:’ ol Peatugal. 50GPS, AL sor possea o adicar o
AN Ara Criszira Reke o Porcira " "

VI Transagbes com Partes Relacionadas e QOutras

. Aprcscntacdo de mecanismos implementados pela empresa para cfeitos de controlo de
transagdcs com partes refacionadas? ¢ indicacdo das transacoces que foram sujeitas a controfo
no ano de referéncia.

Todas as transagSas identificadas cstio tituladas por cantrato ou deliberagio de drgdo de administraciao ou da
Assembleia Geral. Nio existorn transacdas com partes relacionadas com titulares do drgaos sociais, para aldm
das remuncraghes por estes auforidas ¢ qua se encontram igualmente tituladas por contrato ou deliberacdo,
no ostrito curnprimento da legislacio ¢ oricntagdes da Tutela sobre a matcria.
Ainda, para ofeitas de controlo de transagdes com partes relacionadas, todos os mombros dos dreios do
administracio, bam como todos os titulares de cargos de chefia ¢ scus dependentes funcionais, com
participagio dircta ¢ indircta na aquisicio de beons ¢ ou scrvigos (om todo © scu processe), cntregaram a
socicdada a declaracdo do inoxisténcia de conflitos do intoresses com as fung@ios desempenhadas, o
compromisso de se absterem de participar quer em tornadas de deliberacdes, quer em procedimentos de
aquisicio de bens o servicos desde a sua abertura 3 concretizagio do respetivo pagamento, dovends para o
cfeito comunicar o scu impediments & socicdade.
As viclagdes do preceito estabelecido, em cumprimento da Recomendagio de CPC de 7 do novembra de
2017 & da Recomendagio do CPC de 8 de jancira de 2020, consubstanciam procediments disciplinar, com as
consequincias legais dal advenicntes.
Fm 31 de derembro do 2023, as partes relacionadas da AdP Internacional s80 os scguintes:

e AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. (cmpresa-mac);

e  Fntidades detidas pala AdP Internacional {AdP Timor ¢ Aquatac),

e Outras cntidades do Grupo AdP:

6 Par:
relate f
Rz reorito
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o  Membros do Consclhe de Administracao da AdP Internacional;

o  Membros do Consclho de Administracdo da AdP SGPS.

Fm 31 de derembro de 2023, as transagies com partes relacionadas sao os scguintes:

: OUTROS
REDITO DE FORNECIMENTOS ~ OUTROS GASTOS RENCIMENTOS € BASTOS RENDINENTOS
ANO 2023 CONTRATOS COM E SERVICOS E PERDAS TOTAL
— EITEFS:;DS ——— GANHOS FINANCEIRDS FINANCEIRDS
OPERACIONAIS
Total de saldo da rubrica 5233395 (2901 438) (| 541 827) 519 121 (264 309) 6362 (4 182091)
AdP SGPS 128 132 (80 513) (1 500) - (253 053) - (335 066)
AdP Timor - - - /0981 - 6362 77343
AdP Valor - (136 191) - - - - (136 191)
Aguas do Norte E 3113) - - - - @113)
Aguas da Regiao de Aveiro - (10627) - - - - (10 627)
EPAL . (22791) . - - - (22791)
Aguas do Tejo Atlantico - (514) - - - - (514)
Aguas de Santo André - (357) - - - - (357)
Total de transagdes intra
128 132 (254 106) (1 500) 70981 (253 053) 6362 (431 316)

Grupo
Total de transagBes fora

5105263 (2647332) (I 540327) 448 140 (11 256) - @750775)

de Grupo

2. Informacio sobre outras transagSes:
a) Procedimentos adotados om matdria de aquisicdo de bens ¢ servigos;

A AP Intermacional segue os procodimentos decorrentes da legislagdo am vigor sobre a matdria,
designadamaente, as normas de contratacio plblica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pele Deocreto-l o n® 1872008, de 29 de jancire, na redaciao vigente (com as altcractes introdurzidas pela | oi
n.2 3072021 de 21 de maio).

A avaliagio do potencial para a captura de valar ostd intimamente ligada as sincreias ¢ cconomias de oscala que
advém da centralizagio do compras, com aspecial enfoque om catogorias comao enargia, comunicagio, seguraos,
reagentas, viaturas, materiais de laboratério, cte. procurando-sc sistematicamente a respativa concretizagio
atravds da abtengdo do ganhos financeiros o da redugdo de custos, contribuindo para a otimizacio da

capacidade do Grupo AdF.
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A evolugdo da fundio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigio de novas
catcgorias contralizadas, tem possibilitade uma maior capacidade de plancaments, aproveitando a maturidade
cxigida para a implernentacace do novos processas transversais.

O plancamento @ gestdo da fungio compras por categorias, alicorcadaos no trabalho colaborative possibilitam
sistematicamenta alcangar um conhecimaento mais profunda das necessidadas aquisitivas do Grupo AdP.

A oxisténcia desta estrutura interna, asscgurada dirctamente pela AdP SGPS, parmite tirar partido da cscala o
sinargias angariadas polo universo do Grupo o com isse obter candigdes contratuais mais atrativas para osto
conjunto de empresas, a0 mesma tempa que as libarta da necessidade de tramitarem procedimentos da
contratagdo auténomos, com a incrente carga administrativa ¢ transacional associada, acrescentando tambam
ncssa dimensio, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bons ¢ servigos de que as erpresas participadas nocessitam para desenvolver as
suas atividades, sc rovestem de o assinaldvel comploxidade técnica, atendendo a sua cspecificidade,
designadamente os seguros, enargia, reagentas quimicos o materiais de laboratdrio usados pelas segmentos do
tratamento de dgualcfluentes cncontrando-sc implicita 2 respetiva contratagde um clevado nivel de
cspacializagao dos intorvonicntas nos procassos.

loi descrvalvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procodimentos ao nfvel das empresas ©
garantir a ohscrvancia de requisitos legais o de oricntacdes internas refativas a procedimentos de contratagao
publica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduridas ao CCP pelo Decreto-lain® -
B/2017, de 31 de agosto, no sentido de proparar um guido, designado manual de contratagdo, que oricnte os
seus utilizadores na interpretacio o aplicagdo das mais impaortantes inavagdos trazidas por osta rovisdo
legislativa o incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Fri articulacio com o guifio indicads no pardgrafo anterior, foi desenvolvido tambdm um manual de cormpras,
que visa sistematizar o papel de cada um des intervenientas no processo de compras, potenciande uma visio
intograda o abrangente, partihando os mesmos conceitos, uniformizando as forramentas utilizadas, as
designacéics, procedimentos intornas ¢ cooperagdo para o desenvolvimento sustentado dos processos de
compras. Por sua voz, ostos processos, astio desdae logo incluidas no plancamaenta dos trabalhos de auditoria
interna.

No ambito da contratagio intra-grupo, o rclaciconamento das cmpresas participadas do Grupo AdP,
designadamente da AdP Internacional, com a AdP WAL OR, Servigos Ambicntais, SA, com a AdP FINFRGIAS
- Fnergias Renavaveis ¢ Servigos Ambientais, A ¢ comn a Fmprasa Portugsucsa das Aguas | ivies, S/, funciona
no quadro de uma relacio in house estabalecida com base num maodclo relacional aprovado pela AdP - Aguas
de Portugal SGFS, SA.

Também o modcelo relacional vigente ontre a AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA., ¢ as empresas do grupo
Aguas de Portugal, designadamente a AdP Internacional ¢ uma relagio in house, nos termos do pravisto no
artige 5.5 n" |, do Cédigo dos Contratos Pdblicos, sem prejuizo das contraprestagcs relativas aos sorvigos

técnicos de gostio ¢ administracdo (foes de gosto) prostados as socicdadaes participadas nos termos do regime
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juridico das socicdades gestoras de participagSes sociais, aprovado pelo Decrcto-l o n” 495/88, de 30 de

derembra. com a redacio vigonte

b) Identificacdo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado;

A AP Internacional ndo ofetuou qualquer transagio fora das condicSes de mercado.

c) lista de fornccedores com transagdes com a empresa que representem mais de 5%
dos fornecimentos ¢ servigos externos {no caso de ultrapassar | milhdo de curos).

A AdP Internacional ndo tem transagdes de valor superior 2 | milhdo de curos com nenhum

fornecedor.
IX. Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Econdmico, Social e
Ambiental

Caractorizagio dos clomentos scguidamoente explicitados, podendo sar foita remissac para ponto do
relatdrio onde [ conste esta informacdo”
A presente matdria & objeto de necessdrio desenvolvimenta no Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP,
a disponibilizar no site da AdP (www.adp.pt).
Desde 2008 que o grupe publica o scu relatdrio de sustentabilidade sende esto o 16° Relatdrio, o qual relata
de forma consistente o transparents a responsabilidade ccondmica, social ¢ ambicntal do Grupe. Integra o
balango consclidade da atividade de todas as empresas do grupo roportands o scu desempenhc o
evidenciande as estratégias adotadas, o grau do cumprimento das metas fixadas ¢ o relato das boas praticas
protagonizadas pelas cmpresas participadas cujas operagdes abrangem o Pafs dz norte a sul ¢ do interior ao
litoral.
O Relatério de Sustentabilidade de 2023, em continuidade com as edighes anteriores, segue as dirctrizes do
GRI - Global Report Initiative ¢ os referenciais da FRSAR, sendo aste ano novamente sujoito a verificagdo por

chtidade extorna.

7
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[.  Fstratégias adotadas ¢ grau de cumprimento das mctas fixadas.

A dgua o mais precioso dos recursos. F um direito humano

consagrado pela ONU, assim como o Sancamento,

assumindo o Of25 6 uma importdncia transversal no quadro

dos Objctivos dc Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda

2030.

O Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servigos publicos de abastecimento de dgua ¢ de
sancamento o enquants grupa empresarial com maior impacto na vida dos Portuguases, ostd bom cionto da
cnorme responsabilidade incrente a ostas atividades cssenciais a qualidade de vida ¢ da sadde das pessoas, ao
dascnvolvimento das atividades ccondmicas ¢ & preservagio do ambicnts, contribuinds ac longo das dlimas
décadas para uma profunda transformacio do sctor em Portugal. Atravds das nossas cmpresas de basc
regional ¢ integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestao ¢ coma instrumento potenciadar
da criagdo de valor para todos os nossos stakcholdors, clevames progressivamente o nosso contributo para a

concretizagao dos ONDS ¢ entendemes que somos parte da solugdo para cssa concratizagio.

O NOSSC PROPOSITO: "Tazar a diferenca na vida das possoas”

. GERIMOS © BEMMaIs PRECIOSO

o " . CUIDAMOS DO AMBIENTE

O GRUPO EMPRESARIAL COM MAIOR IMPACTO NA VIDA DAS PESSOAS LLLLL LT . SALVAGUARDAMOS A SAUDE PUBLICA

s 2

“fazcr a diferenca na vida das pessoas™ ¢ o propdsito que compraomcte o Grupa Aguas de Portugal ¢ vincula

igualmante osfas nossosfas trabalhadoresfas, assentando num duplo vinculo de identidade o de finalidade.
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A atividade descnvalvida pelas nossas empresas tom um grande impacta na sadde ¢ bem-cstar das pessoas, na
qualidade ambicntal o no desenvalimento ccondmico, o que nos confore uma responsabilidade acrescida
aquela que assumimos na prostagio de scrviqos publicos cssenciais.
F com o propdsito de “Tazer a diferenca na vida das pessoas” que o Grupo AdP trabalha diariamente, de norte
a sul do pafs, em 237 municiios, para criar valor o com isso impactar positivamente os torritdrios onde
desenvolve a sua atividade of ou o sou negdcio tom rofloxo dircto ouindireto. Continuamos empenhados
numa gestio adequada dos recursos ¢ na promogio da oficiéncia das operagdes do forma a garantir uma
maclhor qualidade do servigo prostadao atarifas socialmente justas. Atualmente beneficia corca de ot milhdes
do portugucses,
O Grupe AdP tom como objetive sor um grupo cmpresarial de referénca ne sector do ambicntz, do
promover a universalidade, a continuidade ¢ a qualidade de servigo, a sustentabilidade do scctor ¢ a protedao
dos valores ambicntais assente nos seguintes valores:

o  Sustentabilidade na utilizacdo do recursos naturais;

e  Preservacio da dgua cnquanto recurso ostratégico cssencial a vida;

e Fauilbric ¢ melhoria da qualidade ambicntal;

e Fquidade no acesso aos scrviqos basicos;

e Pom cstar atravds da melharia da qualidade de vida,
As atividades de abastecimento de dzua ¢ do tratamento ¢ valorizagdo de dguas residuais s fundamantais
para o descrvolvimento sustentivel ¢ a qualidade dos nossos servicos. ao longa do tempe, astd alicerqada nas
nossas preocupacdss Sticas, sodials, laborais coondmicas ¢ ambicntais,
Na gestdo da dgua o trabalho nunca ostd torminado ¢ sobressal, om aspecial neste setor de servicos pablicos
essengiais, @ cnorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, descrvolver solucdes & agir
conscquantements,
Considerando o5 relovantes desafios associados s altoracdes climdticas, ac csgotamento do recursas, &
degradacio dos ccossisternas ¢ & poluigio ambicntal, reforcamos os nossos compromissos com o ambicntc, a

socizdade ¢ a govornance para cumprir o nosso propasito.

O Grupo AdP tem a Sustentabitidade no ADN do scu
negdcio ¢ prosseguc uma missdao de servico piiblico, com
uma visdoe de fongo prazo, asscnic num modclo
organizacional robusto ¢ numa cultura ética fortc,
sustentando a sua atuagdo num compromisso com a
methoria do capital natural ¢ humano ¢ em bencficio das

popitacoes atuais ¢ das geragles futiras.
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Fstamos comprometidos com as pessoas ¢ com o plancta. O Grupo cstd ecnvolvido na implementacio

de cada um dos 17 QDS com impacto dentro de cada um dcles.

Através das nossas crpresas de base regional ¢ integrando a sustemtabilidade nos alicerces da estratégia de

gostao o como instrumento potonciador da criagio de valor para todos os nossos stakeholders, tambdm

clovamaos progrossivamaentc o nosso contributo para a concrotizagio dos ONS,

& O ODS 6 "Agua o Sancamento para todos™ & o
corc-business do Grupo AdP o ¢ para cle que
trabalhamos todos os dias. Fste ¢ o ONS que ¢
transversal a todos os outros, porgue “sem 3gua nao
hd vida", o qua confore ao Grupo AdP um papel

fundamental ¢ deo clevada responsabilidade no

caminho do cumprimento da Agenda 20303, em Portugal ¢ além-fronteiras.

Sendo oGNS 6 o core do nosso negdcio.entendemos que ¢ nosse descmpaenho impacta os 17 ONS realgando,

na nossa contribuicio para a agenda 2030, o scguinte

.

As clevadas taxas de cobertura de abastccimento ¢ sancamento.

A qualidade da dgua para consumo humaneo ¢ o tratamaento adequado das dguas rosiduals, contribuindo
decisivamaente para o deservolvimento sociaccondmica, a melhoria da sadde pdblica o da vida dos
crossistemas.

O impacto que a qualidade dos scrvigos de abastecimento o sancamento tom na salide piblica,
nomcadamaente pala reducio das docngas sendo hoje umna referéncia na drea da sadde publica,

A gostio oficicnte ¢ a protecio dos recursos hidricos, bem comeo o aumento da resilidnea dos sistomas,
3 alavancar da dsua reutilizada para usos que ndo necessitem de dgua potdvel, como a rega, a lavagem deo
espacos plblicos, antre muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade destz recurso,

Aadocio nas cmpresas em baixa, de tarifas socials permits o acesso aos servigos basicos pelas populagdes
rnais carcnciadas.

A nossa polttica de ndo discriminacio. 0s nessos cormpromissos com a igualdade do génere ¢ o nosse
papal na drea internacional, corm grande enfoque nos PATOP concorre de forma decisiva para uma maior
igualdade cntre hormens ¢ mulheres no que a dgua diz respeito.

A gostdo da energia o a redugdo de encargos associados a dgua.constituiu uma das prioridadaes cstratdgicas
do Grupo AdP no quadro da promogdo de niveis de coficiéncia que garantam a ccocficiénca ¢ a
sustentabilidade das suas operagfes de abastocimente de dgua o do sancamente de dguas residuais. Neste
ambito, destaca-se o Programa ZFRC com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energcticos ©
aumncntar fortcmente a produgio propria de enorgia [00% renovdvel, tonde por objctive atingir a
neutralidade cnergdtica om 2030.A ofetiva concretizacio deste programa, doverd pormitiv ao Grupo
posicionar-sc como dos primaires, de dimens3c internacional, a atingir a noutralidade energdtica em todas

as suas atividades nacionais ¢ internacionais a nivel mundial,

AdPfoaas de Portugal roema oral, Sery gos Ansicetzis, 5.4, Pdg, 77
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INTERNACIONAL

+ A nossa aposta na inovagiao, a construgio do infracstrutura sustentaveis o resiliontes, bem como a adogio
de tecnalogias ¢ processos industriais sustentdvais.

+ A mudanca de paradigma. de residuo para subproduto, promovendo a economia circular

+ AN cducagdco para o valor da dgua. faz do Grupo um agente ative na mudanca de comportamentos facc a

o5to recurso.

O COMPROMISSO 2F SUSTENTARBILIDARE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal para 2022-2025 fixa as ambigdes em linha
com as principios de oficiéna, inovagio ¢ qualidade de scrvico, no quadro de responsabilidade crmpresarial,
ambicntal ¢ social estabelecido no ruma estratégico que prosseguimos com o propadsito de fazer a diferenca
na vida das possoas.

As ambigdes de sustentabilidade ostio alinhadas com os Objctivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 das NagGes Unidas ¢ focam-se no propdsito de nosso trabalho, na agio pelo clima, na cconomia circular,
na valorizagio dos torritdrios, na inovagao com impacta, na cooperagio para uma gostao sustentivel da dgua

a nivel internacional o na educacio para a sustentabilidade.

AS 7 AMBICOFS DF SUSTENTABIILIDADF DO GRUPQ AP - 2022-2025

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

= FAZERA P - ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
@ DIFERENCA ! :

naVIDA

2 orsPESSOAS N oA A PPACTA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

AdPstpaas de Portugal reormas oeal Sore gos Amsiotais, 50, Pdg, /6
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Compromisso do Grupo AdP

e o 0 : @'

AMBICAD
TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorzar a relagdo com os/as colaboradores/as, encorajando a evolugio profissional e pessoal.
FILAR: CULTURA DE GRUFO

« Estabelecer uma nova palitica global de recursas humanas na Grups AdP Manual de Foliticas @
« Implementar programa dementoringinterno com foco na partilha de experigncias & partilha de conhecimenta Processos de Recursas
Investie no desenvalvimento profissional ¢ pessoal dos « Impl = plan de d I e apr=nd Humanas
colkboradaregas «  Ampliara oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20% Plano paraa Igualdade de
+  Garantir a participagan de todosis os trabalhadoresfs do Grupe em agdes formativas da AAL Génern

Garantir formagio a todos os trabalhaderesis em =254 face a0 nimero de horas minimo estbelecido na lei
Carta Porugussa paraa

+  Elaborar um programa de promosio de diversidude & inclusio no Grupo Divercidade

Garantir 2 igualdade de oportunideder & promover a + Garantir o cumprimento do Planc anual paraa lpualdade de Ganera

diversidade e a incluzmo + Alcangar 40% de mulheres em cargos de decisio at2 2030 Meta Macional para
+ Sensibilizar todos osfs cohbordaresis do Grupo =m diversidade e inclusio Ilgualdade de Genero—

UM Global Compact

Implementara cultura de seguranga do G rupo e garantir © acidentes graves

Garantir & horasfano de formagio em seguranga para wdos#s trabathadoresias SsEmnds GeEs

Garantira seguranga e sadde no trabalho

Integrack
+ Promover aaliagio de riscos poicossociais de 2em 2ancs negrase
Fromover o equilibrio entre a vide prefissional, familiar & + Promovers implementasio de sistemas de gestio da conciliagio entre vids profissionl. familiar @ pessoalemto  Academia das Aguss
pessoal a5 empresss do Grupo Livres
+ Promover o dizloge atrarés da auscubtago de clima organizacional de 2 em 2 anos
Garantir uma comunicagia interna transversal e eficaz S 8
+  Implementagio da nova intranst no Grupo AdP

Compromisso do Grupo AdP R\

AMEBICAD

AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissGes de GEE mitigar 0s nossas impactos, adaptar as operagpdes as alterapdes dimaticas
PILARES: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL

MET

Aumentar a produgio de energia | 00% renovavel para 20%
Reduzir o consuma de energia elétrica m 5%
Aumentar a autassuficiéncia energitica para 30%

Garantira neutralidade e autassustentabilidade energética

Plano Estratégica de
valiar a pegada carbonica do G rupo até 022 debpig & Alorsses
Elaborar o Programa de cantributo para neutralidade carbénica do G rupo até 2023 Climaticas (PEAAC)

Feduzir as emicsaes de GEE

Formar |00% das utilizadores em eco condugio ZERO —Programa de

Promover a mobilidade sustentavel da Grupa 15% da frote cam veiculos menos poluentes Meutrzlidade Ensrgética

Certificagio de From

Mave+
+ Aumentar para | 00% as empresas com Planos de Seguranga da Agua implementados ate 2032
Fromover a resiliéncia dos sistamas e garantira + Aumentar para | 00% a5 empresas com PEAAC até 2023 NEUTRO — Frograma da
disponibilidade, a qualidade & 4 seguranca do servico e do + Asssgurar a continuidade do servigo ds ab = de recolha = rejeigio de saneaments. garantindo o Meutralidade Carbanica
produte cumprimento dos planos de rencovagio, em termos da extensio, de redes em alta e em baixa de abastecimento, de
saneamento e de ApR
SUSTENTABILIDADE

A as do Fortugal roermas cral, Ser gos Amsieets
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Compromisso do Grupo AdP

AMEBICAD

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Genr o ddo urbano da 4eua em equilibrio corm z naturezs, garantindo 2 transicio para 2 econormia droulan
FILAR: EXCELENCIA DE SERVICO

MET

Atingir um minima de 90% de reutilizagio interna nas atividedes de AR
Responder, em termos de oferta, 3 procura de ApR existents na comunidades servidas pelo grupo AdP

Reduzir afluéncias indevidar na rede de drenagem de dguas residuais Plana de Agio paraa
Prevenir & reduzir 20% das pardas fisicas de sgua em alta s baba Reutilizasac
Monitarizar a qualidade da agua nas origens e nos meios recetores

Consarvar as massas de dgua

Planc de Agio de Gestio
de Lamas de ETAR 2030
2030
Garzntir a valorizagio ds lamas de ETA em 70%
+  Promoveravalorizagio prépriade lamas de ETAR em 70%
Reduzir a produgao de subprodutos de ETAR em 45%

Minimizar os reciduns produzidas & valoriza-los engquante
subpradutes

ZERO - Programa de
Meutralidade Energética

=
& e SUSTENTARILIDADE

Compromisso do Grupo AdP

Irnpler j : fgk\

AMEBICAD
VALCRIZAR OS TERRITORICS
Frestar um servico publico de excelénds, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida da populagio

FILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL& CULTURA DE GRUFD

+ Desenvalver 3 projetos pilots de redusio de perdas de sous cam Municipios/Entidades Gestoras Sistema de Gestio
+ Desenvoher 5 projetos piloto de redugao aflugncias indevidas com MunicipiosEntidades Gestoras Integrada
Implementar um sistema camum, de avaliagio do servigo prestade pelas empresas em baixa

Elevar a relagao de proximidade e dialoge com os clientes &
pareeiras Municipals

CCDesert— Obserataric

Contribuir para o desenvelvimento de uma sconamia de Cambate 3
g o Eferre mlrmer b s Gonprs s Desertificasio
respansivel
Programa de valuntariado
+  Promover os valores do G rupo na sua cadeia de fornecimento (empresas) através de 20 agSes de sensibilizagio  "Gotaa Gota mudamos
Investir na relagio e na partiha de valores na cadeia de r (empresaz) . Vidus"
+  Promover os valores do G rupo na cadeia de fornecimento através de |5 auditoria a fornecedoresfno idas’

farnecimenta

Promever o desenvolvimento ds inventirios de emissSes de GEE na cadeia de fornecimenangaes
Programa "Aguas sem
fronteires’

10,000 horas de voluntariado/zne

Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimas 5 projetas de voluntaride corporative ZERO — Programa de

MNeutralidade Energatica

Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas Mapear as ireas protegidas no G rupo e desenhar os respetivos planos para a biodiversidade e ecossistemas

T P Garantir 9,5% de 3gua segura naalta e na baia ENIPSSA — Estratégia
g (s Garantir o cumpriments dar licengas de descarga fcumprimenta de limites de descargs & periedicidade de Macional de Pessoas em
piblica monitarizagic) na alta e na baima Situagio de Sem-abrigo

BAEE

A as do Fortugal roermas cral, Ser gos Amsieets
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Compromisso do Grupo AdP

Irplementar

AMEBICAD

INCVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagio aberts colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas,

FILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SOCIAL& CULTURA DE GRUFO

Dasenvalver projetas de ID| alinhados com as dreas .

Aumentar o nimero de projetas em Dl am 10%
astratégicas de inovacio e as necessidades das empresas da e+ Investiments, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do YN em projetos de inovagao realizados nas empresas do grupo
Grupa AdP * Lancamento de coneursa de inovagio ne seio do grups AdP

Dasanvalver e langar produtas, sarvicas e processos
inovadares

Aumentar o nimero de produtos desenvalvidas no Grupo em 5%

Agenda de Inovagio do
Grupo
Dasanvolver uma inovagio aberta e assente numa rede . . 5 .
] Aumentar em | 0%/ans a5 parcerias internas & externas [nasionais & ivtermasionais) em contexto de (DI
multipolar de competéncias

Fremover a transformagio digital do Grupe AdF

Implementar o plano estratégico de digitalizagin do Grupa

g SUSTENTABILIDADE

Compromisso do Grupo AdP

AMEBICAD

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

Cooperar internadonamente para 2 promocio da gestio sustentdee! dz doua
FILAR UTILIDADE SOCIAL

MET

Fartilhar o conhecimento através de projetos de czpacitagio

N +  Aumentarem 20% os pafses atendidos pelo knovhow da AdP Internacional
e apaia taenico,

Estratégia de
Internacionalizagso da

Fromover a entreajuda em atividades ¢ programas 2rupo AdP

relacionados cam a Agua, saneamenta & clima em pajses em .

desenvalviments. +  Concretizar prajetos de cooperagin nos PALOP + Timar Leste Emgmr:;Aguassem
rontei

Operar numa geografia de referéneia + | operssEa Imernacional

SUSTENTARILIDADE

AdP-faaas doe Portugal reermiss oral, Ser gog Anoiets
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Compromisso do Grupo AdP

N>/ INTERNACIONAL

AMEBICAD

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

FILAR UTILIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUFO

Fromeover a educacio para o desenvolvimento sustentivel

Promaver usa racional da dgua e a promogio do consumo da
agua da torneira

Pramover o uso sustentavel da rede de Saneamenta

Fromover a utilizago deApR
Fromeover a Ecanomia Citeular e a Neutralidade Energética

Pramaver a Inavagia

ez
(w165

Compromisso do Grupo AdP

AQUAQUIZ
Elaboragio de um plano estratégico para aeducagio para o desemvolvimento sustentivel Museuda Agua
= 1,000 visitas i instakigBesano & » 40.000 visivantesfang Aguas 1O

Flano global de
| campanha nacionali ana :

comunicagio
Plano global de
| campanka macional/ ana camunicagao

Plano global de

I campanha nacionali ans mostrando bons exemplos de espapos verdes e de atividades industriais & comerciaise. 0085 2

até. de boas praticas de aproveitaments de Sguas nas habitagBer

Plano global de

Promover boas priticas, coma o aproveitamenta energética sustemivel, os noves produtos e materiais produz =
comunicagia

nas ETA e ETAR e os novos biofertilizantes organicos, dando carpo na sociedade i atividades do grupo

Plano global de

Campanhia dirigids & papulagio sstalizholdersiom bons swenplos de processes, produnos = sarvigos incvadores B0

desenvolvidos & comercializados pelo grupo Ad

SUSTENTARILIDADE

De forma a Garantir

4

Garantir a prossecucao das politicas setoriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Cumprimento dos planos de investimento de nfracstruturas,

Garantir a sustentabilidade do Grupo, Cumprimento dos Planos de Investimento assocados a neutralidad

10 principios do LN Global Compact/

criando valor para as partes interessadas carbdnica; economia arcular e adaptagio e mitigagao das ateragbes Global Compact Network Portugal
climiticas,

Fmancamento do Grupo por via de instrumentos financeros

Politica de Integndade do Grupa

sustentaives

Garantir a credibilidade, a ética, a
transparéncia e o rigor do modelo de
gestdo do Grupo

Alianca para os |7 ODS

Otimizar o processo de gestao de risco até 2023,

Principios de Bom Governo do SEE

Garantr a formagio em controlo de msco e conduta e ética para

todosfas trabakadores/as,

SUSTENTABILIDADE

AdP-Agaas de Portugal rzermac oral, Sery gos Ansie
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Quanto 3o grau de cumprimente em 2023 das metas fixadas, realcamaos:

v

SRR NN ANERNEEN

AN N N N

Garantimos 26,6 horas de formacaoftrabalhadorfa ¢ a 83% dos trabalhadores/as no ative
[00% das emprasas do Grupo AdP claboraram ¢ deram cumprimanto ao Plano de lgualdade de Génera.
Frn 2023 renovdmos o nosso compramissa com a iGen - [drum Organizactes para a lgualdade.
Implernentdmos o programa de mentoring interno com foco na partilha de experincias o partilha de
conhecimanto
Garantimos 38% de mulhares om cargos de decisdo.
Garantimos 10 haras de formagao em seguranga para todos/as trabalbadores/as
Promovemaos avaliagio do riscos psicossociais
47% das cmprasas t6m implemaentado Sistemas de Gestde da Conciliagao ontre vida profissional,
familiar ¢ pesscal.
Pramovemos o didlogo atravds da auscultacio de clima organizacional nas 17 amprasas do Grupo
Aumentdmos |,8% de cnergia renovdvel produrida face a 2022
Frm 2023 reduzimos o consuma especifico do cnergia alétrica om 0,8%
Atingirnas 5,1 0% do autossuficiéngia energdtica cm 2023
Concluimos o descnvelvimento da forramenta de inventdrio da pegada carbonica das cmpresas do
Grupa AdP ¢ claboraram-se os inventdrios do emissdes do Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio)
o de 2022 (Ukime ano com dados disponfveis). A forramenta ird permitir o desenho ¢ o deservolvimento
do Programa NFUTRO do Grupo ¢ de cada uma das suas cmpresas, bem como a criagio do um
orqamcnto plurianual para a neutralidade carbdnica,
Mualmente temos 13% da frota com velculos menos poluentes. Acresce que, em 2023, 16 cmpresas do
Grupa AdP mantiveram a Certificacio Fnoreética das suas frotas do servica”
Garantimos %0% das emprasas com Planos de Seguranca da Agua (operacionais com atividade de
abastecimento).
Garantimos a resiliéncia das infracstruturas o tivemos um papel importante na coordenagio da Task
lorce para lidar, cm situacio de contingéngia, com a scca meteoroldgica ¢ hidroldgica; participdmos no
desenvolvimenta da estratégia de Adaptacio dos Tarritdrios & Seca ¢ A Fscasser; coordendmos o Grupo
de Trabalho para a dinamizagio o fomento de produgio de Agua [residual tratada)] para Reutilizagio.
Temas varios projetos om curso para responder, om termas de oferta, 3 procura do ApR oxistonte nas
comunidadaes servidas pelo grupo AdP.
Promovemnos ativamente negdcios na drca da cconomia circular, com especial enfoque na gostdo dos
subprodutos gorados no cido urbano da dgua.

» Garantimos a valorizagio das lamas de FTA om 60%

> Garantimos a valorizagio propria de lamas de FTAR am 997

» Reduzimos 2, 1% da producio de subprodutos de FTAR om 4553
Promovermnos os valores do Grupo na cadeia de fornecimaento atraves de 109 agdes de sensibilizagio o

de 27 auditarias durante o ano om analise.

AdP-Agaas de Potugal rzermas cral, Sery gos Ansietads, S Pdg, 23
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ldentificamos as drcas classificadas para a conscrvacao da naturcza ¢ da biodiversidade. Atualmente 13%
de infracstruturas localizadas cm dreas classificadas.

Garantimos 99,7% de dgua scgura na alta o 994 om baixa.

Garantimos $8% do cumprimento das licengas de descarga om alta © 97% om haixa,

loram assinados os contratos da primeira edicae do concurso de inavacio proativa do Grupo AdP o
deu-se infcio ao lancamento da scgunda edicio, bencficiande do Tundo do Inovagio de IMEfana
constituido pela AdF SGPS.

Impulsionou-se um portfolio de projetos ¢ iniciativas direcionados a potenciagao do novas drcas de
negdcio, com especial destague nas drcas da circularidade.

| cvdmos o nosso know-how a Angola, Argenting, Costa do Marfim, Cabo Verde, Guiné-Rissau; Grenada;
Mogambique; Tunfsia, Timor-| cste, india ¢ Faquistao.

Todas as emprasas do Grupe mantém uma relagdo de grande proximidade ¢ de parceria com as
comunidades locais, com agdes junto das populagdes das drcas de intervengdo o com um foco cspecial
nas comunidades escolares. A par do um conjunto diverso de iniciativas regionais, cm 2023, recebemos
nas instalacdes das crpresas do Grupo 1,950 visitas com um total de 83.529 visitantes.

Fm 2023 o grupo integrou o Cluster da Agua do GRACF — Fmprasas Responsdveis, que foi publicamenite
apresentado no final do novembro no Muscu da Agua, em | isboa, Fste cluster tem coma objativos, entre
outros, promover a adaptacio das cmpresas © organizagdcs aos impactos das altcracdes climdticas,
nomcadaments a alteracao dos regimes hidroldgicos o as situagdes de scca, implementando medidas a
médio o a longo prazo quae diminuam as suas fragilidades, bom comao criar um conjunto do guias praticos
que pormitam hes permitam navegar nas varias tematicas relacionadas com a dgua o os impactos da sua
utilizacio.

Integramos ¢ participdmos activamenta no Pacto para a Sadde Mental e Ambicntes do Trabalho, uma
iniciativa promovida pelo Center for Responsible Business & | eadarship da CATOICA ISBON, na qual
s¢ desafiam as organizacdeos a assumirern a sua responsabilidade om adotar medidas, de forma a mitigar
os probleras colacades pela fragilidade da sadde maental crm ambicntes de trabalho.

O ODS 17 apela as parcerias ¢ o Grupo Aguas do Portugal tem feito csse caminho tanto na gostio do
conhecimento ¢ inovagio como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas cntidades,
nomcadaments a Rede Portugucsa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianga para os ONS, o BCSD
Portugal, o iGen - Tdrum Organizagdes para a lgualdade, a Carta Portugucsa para a Diversidade, o
GRACF, a APDMD Associagio Portuguacsa para a Diversidade o Inclusio cntre outras, todas alinhadas para
o descrvalvimenta sustontdvel.

Atendendo a que o apoio a agdics do inclusdo social de Ambito nacional faz parte da nossa cstratdgia do
Responsabilidade Social, continudmos cm 2023 a sor parceires do desporto paralimpico, com o apoio ac
Comité Paralimpico de Partugal (CPP) ruma aos Jogos Paralimpicos do Paris 2024, cstando cientes do
impacto © oraulho que osta parceria com o Comité Paralinpico de Portugzal tom para todos osfas

trabalhadores/as do Grupo AdP.

AdPefmaas de Portugal reermiac oral, Serv gos Ansieatziz S0, Pag, 94
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v Continudmaos compromctidos com as 10 Principios do United Nations Global Compact que o Grupo AdP

Nos apoiamos  intogra desde 2010 farendo parte do Board da Rede portugucsa GCNF. Fm 2023 todas as nossas
cmpresas do Grupo subscreveram individualmente os princpios do WUnited Nations Global Compact

(LUNGC). participando, assim, daquala que ¢ considerada a maior iniciativa de responsabilidade crmpresarial

a ascala mundial, reafirmande, desta forma, o compromisso da respeitar integralmento os dez pringipios
consagrados pelas Nagdes Unidas neste Pacto Global, qua envolvern os Dircitos Humanos ¢ do Trabalho, Protegio
do Ambicnte ¢ Mecanismas AnticorrupgEo.

v No que respeita 3 promogio dos Objetivos de Deservolvimento Sustentdvel ¢ ao reforo do scu compromisso com
as possoas, com a sadde pdblica o com o ambionte, entre as diforentos iniciativas promaovidas nacional o
internacionalmente merace especial sublinhado a adesio do Grupo Aguas de Partugal 3 iniciativa "jaint Statemant on
the Right to Sanitation”, lancada por um conjunto de cntidades curopeias, com a qual sc pretende que a2 Comissdo
Furopeia introduza disposicées legais, na revisio da Dirctiva do Tratamente Urbano de Aguas Residuais, que garantam
o melhor acesso possivel a scrvigos do sancamcento para todo o Continente Furopou, om consonincia com as
disposictes de dircitos humanaos.

v Continuamos comprometidos com United Nations Global Cormnpact Sustainable Ocean Principles om
2023, integrando o Grupo das 150 cmpresas que, a nivel mundial, sc compromatemn a avaliar © sou
impacto no occano © a integrar a sustentabilidade oocinica na sua ostratégia geral. Contribuir para a
mclhoria substancial da qualidade da 4dgua que ¢ devolida acs meics hidricos ¢ um objctiva que
prosseguimos na nossa atividade, especialmente no sancamaento.

v' Fm novermbra, coarganizamos a Semana da Responsabilidade Sacial, iniciativa anual da APFF - Associagdo
Portugucsa da Ftica Frpresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal ¢ o tema que levamaes
foi "M dgua ndo cai do céu”

v A Aguas de Portugal foi reconhecida polos scus 13 anos de participante no United Nations Global
Compact ¢ pela plena integracio dos Doz Principics do UN Global Compact e do alinhamaento com as
agendas slobals, nomeadamente a Agenda 2030 das Nagdes Unidas ¢ os Objetivos de Dieservolvimanta

Sustentavel.

2. Folfticas prossegiidas com vista a garantiv a oficiéneia ccondmica, financeiva, social o ambicntal o
a salvaguardar normas de qualidade.
O grupo Aguas de Portugal materializa a sua missdo através de um compromisso técnico, ccondmico, social ¢
g P

ambiental robusto:

“Construir, explorar ¢ gerir Sistemas de Abastecimento de Agua ¢ de Sancamento de Aguas residuais,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social ¢ ambiental com um clevado grau
de compceténcia, capaz de responder, com cficdcia, aos grandes desafios que sc colocam, em Portugal o

no Mundo, no scctor do ambicnte.”

AdP-Agaas de Portugal rzermas cral, Sery gos Ansietas, S Pdg, 2
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Com um longo historial do sucessos ¢ dotade de uma ostrutura empresarial téonica o ccondmico-financeira
robusta, o grupo tom a missio de carresponder com oficdcia aos grandes desafios de futuro que se colocam
a0 setor do ambiante.

O Fstado ¢ os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolugio dos desafios nacionais ao
nivel ambicntal, cujo desermpenho muita tem contribuide, dircta ou indirctaments, para o croscimanto
ccondmica, sacial ¢ ambicntal do pais, numa relagdo que ¢ processada num ambicnte de transparéncia o
confianga.

A rosposta do Grupe aos desafios ostd bom patente na ovolugdo das taxas de cobortura dos sistormas
intogrados, cuja cxploracdo o gostio ostio sob a sua rasponsabilidade bem coma nos indicadores de qualidade
de servico.

O Grupo AdP entende que o descrivolvimento @ a melhoria continua daos scus processes, a prostacao do um
scrvigo publico de qualidade ¢ a diversificacio numa Stica de aumento da cficiéngia sdo pilarcs cssenciais. A
cficiéngia téenica, ccondmica ¢ financeira, a melhoria da resilidneia face as ateragdes climdticas, a racionalidade
na Utilizagdo dos recursos ¢ a transparéincia dos modelos de gostdo sdo os principais desafios com que o Grupo

AdP s¢ depara, para dar resposta aos scus acionistas © demais partes interassadas.

Fm 2023, continudmos fortemente mobilizados por forma a contribuir de forma relevantc para a

promocio de um futuro sustentdvel.

Sabemos que vivemos num contexto de rdpida mudanca, que oxige de todes nds alguma firmeza ¢ a capacidade
de ndo nos dosviarmos do caminho. Mas ndo existe melhor forma de prover o futuro do que construi-lo. F,
para isso, temos que saber onde queremaos chegar.

Fste foi o ponto de partida que asteve na base da reflexdo ostratdgica do Grupo AdP em 2020 que deu origem
a0 Quadre Fstratégico de Compramisse, o qual tinha em vista ostabelecer um rumeo mobilizador que permita
consalidar a visio para o Grupa AdP.

Foi um processo transversal ¢ participativo que tove envolvirmento dos principais stakchaolders, assirn como a
rmobilizacio da inteligéneia colativa enquante ativo principal do grupo o que levou 3 identificaciio do trés cixos
principais de acio prioritarios, focados nas Passoas o Organizacio, no Cliente ¢ LRilizador & no Ambicrte ¢
Socicdade — tendo sido estabelecidos 12 desafios estratégicos, que originaram propostas de agio que refletem
a experiéneia pessoal ¢ profissional do/as trabalhadoresfas, espacialistas ¢ conhecedores do ciclo complato da

dgua, das suas cvolugdes ¢ nocessidades.
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O Grupo AdP, enquanto ator com fungio ativa na socicdade ¢ no ambicnte, ostd crmpenhado numa gestio

adequada dos seus recursas, de forma a promaover uma operagdo mais oficicnte, que garanta uma melhor

qualidade do servigo prestade, a melhores tarifas para a comunidade.

As erpresas do Grupo Aguas do Portugal desempenham ainda a sua funcio ccondmica vinculada a prineipios

de boa gestio ¢ do protecio do ambicnts, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagio dos

colaboradores, ohservancia dos padrdes éticos ¢ regras do mercade.

QO rigor téenico, ccondmico, financeiro ¢ ambicntal

tem de ser sempre concifiado com a exceléncia no desempenho.

2 grupo entende que o desenvalvimento ¢ a melhoria continua dos scus procassos, a prostacdo de um servigo

publico de qualidade « a diversificacio numa dtica de aumento da oficiéngia sdo pilares cssendiais que o tornam

no maior srupe de referéincia no sector de ambionte
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A oficiéncia téonica, ccondmica ¢ financeira © a transparéncia dos modelos de gestdo sdo os principais desafios
com que o Grupa AdP sc depara, para dar resposta aos scus acionistas o demais partes interessadas.

Mas muitos outros srandes desafios sc colocam & gestio da dgua © a protegio do ambicnte. Desafios que sd
podemn sor superados ¢ alcangados sc, para além de tude o que jd somaes, j& fizomaos © temos coma base, for
consalidado ¢ todos cstivermaos alinhados ¢ consciertes desta grande missdo, na qual todos “Nos AdP”
podomos ¢ dovemos participar.

A rosposta do grupo aos desafios ostd bom patente na evolugdo das taxas de cabartura dos sistemas integradas,
cuja exploragdo o gostdo ostao sob a sua responsabilidade, na rosolugdo dos passivos ambicntais assim coma

nos indicadores de qualidade do servigo.

“Garantimos a continuidadc dos scrvigos criticos cssencials garantindo a scguranca de todos os nossos

’

trabathadorcs/as’

De realcar cm 2023

De realgar a prossecugdo da poltica do descnvolvimmento ¢ melhoria continua dos scus processos, para a qual
contribuem fortemente as cortificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambicnte ¢ Seguranca, Fnergia,
Responsabilidade Social, Frergia ¢ Gestao de activos, numa ldgica de transparéncia ¢ credibilidade. Frm 2023,
Q0% das empresas do Grupo garantiram a sua certificagio e Qualidade- 150 9001, 10095, em Ambicntz
15O 14001, 94% cm Scguranga 15045001, 53% cm Responsabilidade Social $AB000, 65% om Fnergia 1SO
50001, 54% {das |3 operacionais) em Gestao de Ativos 15055000, 47% em Gestdo da Conciliagio NP 45572,
46% om | aboratdrios [SO17025; 12% em Scguranga da Informagio 1550 27001 ¢ 12% cm Inovagio 1550
4457,

Certificagoes (%)

Quafidzde - 150 3001 100%

Ambiente - 50 14001 100%
SHET - 150 45001
Responzabilidade Sodial - 348000
Energia - 50 50001

Gestdo da Actives - 150 55000*
Gastdo daCondliagio - NP 4552
Laborztarios- 150 17025

Seguran;a da Informagdo - 180 27001

Inovagsn - 1304457

% 0% 40% 60% 0% 100% 120%

| i)

#% Redoronte as emprasas oporacionais
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Forma de cumprimento dos principios increntes a uma adequada gestio empresarial:
Definicdo de uma politica de responsabilidade social ¢ de desenvolvimento sustentdvel ¢ dos termos do
scrvigo publico prestado, designadamente no dmbito da protegdo dos consumidores (vd. artigo 49.° do

RISPF);

RESPONSABILIDADE SOCIAL -

Responsabilidade Social como
parts integrarte da estratégia empresarial

"" \‘ Responsabilidade Social como
\—/ meio d= desenvolvimento e inovagio

POLITICAS SOCIAIS
EXTERNAS

Girecin dedustentabifdade ¢ Responsabiidade Socal | 21

“Nao deixamos ningudém para trds”
"0 acesso 4 dgua ¢ ao sancamento foram declarados dircitos humanos em 2010 ¢ 2015 respetivamente

¢ reforcados no OS5 6 da Agenda 20307

O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o
abastecimente de dgua o o sancamcnto de dguas residuais ostdo ne coragio do descnvolvimento sustontdvel,
a gostio do core-busingss das suas cmpresas, asscnta cm pilares de universalidade, continuidade, qualidade de
servigo, cficiéncia ¢ cquidade do progos.

O acosso 3 dgua ¢ ao tratamento das aguas residuais contribuem de forma decisiva para a salde publica o para
o aumento da qualidade de vida das populagées.

Contribuimos ainda para o descnvalvimento ccondmica local ¢ regional através da criacio de emprego tanto
no Grupe como na sua cadeia de fornadimento o promovemos iniciativas de Responsabilidade Social
Corporativa {RSC) como programas do educagio ambicntal, projetos de voluntariado.
A prestagde do um service publico continuo, com exisentes padrocs de qualidade o com tarifas socialmente
accitdveis, tom marcado presenga no dia-a-dia das empresas do Grupo ¢ na sua visao de futuro.

Numa sociedade cada vor mais exigente, o rigor na fiabilidade do servigo prestado & diariamente alcancado,
quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. ( acessa a forramentas relovantes para que sc

consigam malhorias na gestao torna-se, pois, uma necassidade, operacional, ambicntal ¢ sodial.
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Na vanguarda da tend@ncia mundial, ¢ na scquéncia da Adesio do Grupo om 2009 aos compromissos do
Global Compact — UNGC, em 2022 todas as empresas do Grupo reforgaram o scu compromisse com os
|0 principios do Global Compact que abrangem as arcas dos dircites humanos, das praticas laborais, da
protecao ambizntal ¢ os mecanismos anticorrupgio sendo anualmente validadas as nossas agdos pela UNGC
através do Relatdrio do Sustentabilidade. O Grupe integrou em 2016 a Alianga para os Objctivos do
Desanvalvimento Sustentdvel, da qual & membro do Consclho Geral, reforgande o scu compromisso com as
passoas ¢ cam o ambicnte,

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ac programa acelerador da concretizagio dos 17 Obijctivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo uma das 12 crmpresas portugucsas
que integram os desafios do SDG Ambition na gostido do negdcio. O 5DG Ambition tom como objetivo
acclerar a oxccugdo da Agenda 2030 nesta que ¢ a "Mécada de Acio™ para o cumprimento dos ONDS -
Objctivos de Desenvolvimento Sustentivel (SGID — Sustainable Nevelopment Goals).

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres crmpresariais nacionais que sc
juntaram para 0 apoio 4 promogio dos dircitos humanos subscrovendo o Guia do CRFO sobre Dircitos
Hurmanos. Fste Guia, langado pela BCSD, identifica aspetos importantes om matéria de dircitos humanos que
desafiam as empresas a agir, promaovendo um maior cnvalvimento da gostdo das emprasas na melhoria das

condicdes do vida dos colaboradores ¢ das comunidades.
Compromisso Social

Reafcamos cm 2023:

Continudmos ¢ programa caorporative de atribuico de bolsas de estudo com wvista a contribuir para o
dosznvolvimento o aprendizasem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/zs sendo oste um programa de
Responsabilidade Social intorna de grande impacto. Fm 2023, foram cntregucs &3 Ralsas de Fstudo para o ano
letive 2023/2024 para o cnsing superior ¢ para cnsing cspecial destinadas aos descendentes dos agregados
familiares dosfas trabalhadoresfas do nosso Grupo. Destas, 28 bolsas s3o para criangas ¢ jovens corm ensing
espacial 2 35 para jovens que frequentam o ensing suparior. O programa de atribuicio de bolsas de estudo
a0s filhos dao trabalhadorasias do Grupo Aguas de Portugal arrancou no ano letivo de 201342014, tonds j4 sido
atribuida um tatal de 472 balsas.

No ambite da sadde o bem-cstar, alinhada com a nossa polftica no ambite da Cenciliagio, cantinuamas com:
(i) o programa do Gindstica, disponibilizada trés vores por scmana, aos (as) trabalbadores/as, cm hordrio pds-
laboral {ii} c com a disponibilizagio de consultas de apoio psicoldgico, a todos(as) os (as) trabalhadores{as) ¢
familias (iii).

O ODS 17 apela 3s parcerias ¢ o Grupo Aguas de Portugal tem foito csse caminho tanto na gestio do
conhecimento ¢ inovagio como da responsabilidade  social. Colaboramos com diversas  entidades,
nomcadamente a Rede Portusucsa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianca para os ONS, o BCSD

Portugal, o iGen - Fdrum Organizagdes para a lgualdade, a Carta Portuguesa para a [iversidade, o GRACF, a
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APDD Associagio Portusucsa para a Diversidade o Inclusio ontre outras, todas alinhadas para o
desenvolvimaenta sustentavel.

Atendende a que o apoio a agdes de inclusde social de ambito nacional faz parte da nossa cstratégia de
Responsabilidade Social, continudmos e 2023 a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao
Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rume aos Jogos Paralimpicos da Faris 2024, estando cicntes do impacta
¢ orgulho que osta parceria com o Comité Paralimpico de Portugal tom para todos osfas trabalhadores/as da
Grupa AdP,

Um das nossas principios oricntadores ¢ a igualdade ¢ o respeito pela diversidade. Promavemaos ativamantc
o combate & discriminacdo ¢ olhamos a &tica como um valor primardial no dmbito do nosse desermpenho. Fm
2023 continuamos comao parte ativa em diversas projetos de promogao de igualdade de género de inclusao,
de combate 3 pabrera ¢ exclusio social. O Grupo AdP voltou a assaciar-sc ao projeto "Fngenhciras Por Um
Dia" gue tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos cnsines basico ¢ sccunddria, a opgio
pelas engonharias o pelas tecnolagias, desconstruinde a ideia de que ostas sdo dreas masculings ¢ combatar os
csteredtipos que condicionam as suas opcdes cscolarcs ¢ de carrcira. Fste projoto ostd integrado na Fstratéaia
Nacional para a lgualdade ¢ Nac Discriminacac - Portugal Mais [gual.

Acalhemaos cste ano, novamenta, uma astagidria participante no projeto de empreendaedorismo femining Girl
Mave, promovido pela Tundagio homdnima que tom como missio a criagio de um movimaento de vida, deo
apoio ¢ capacitagdo no feminino em Mogambique, através da sua educagio ¢ da criagio de redes humanas de
cntreajuda o cooperagio cntro pares, inter-goracional o internacional. O scu principal objctivo ¢ capacitar
jovens, atravds da cducagio ¢ da cooperacio de forma a combater © abandono cscolar prococe, casamentos
¢ gravidezes prematuras ¢ a violéneia de sénero, que sio problomas que afetam a populagio jovern femining
rmocambicana ¢ qua prejudicam a realizagio dos dircitos humanes basicos ¢ a oportunidade de atingir cm
plono o seu potencial humano. Um dos programas descnvolvidos chama-se "Change” o dirige-se a jovens
liconciadas entre os 20 ¢ os 30 anos, que podomn fazer um “estigio de vida™, com a duragio de um ano, com
0 apaio das entidades parceiras do projeto. Neste §mbito recehemos em 2023 a jovemn maogambicana | ucinda
livele.

A Fducacie para o Desenvolvimento Sustentdvel ¢ uma iniciativa ostratégica transversal do Grupo AdP que
tem por objetive contribuir ativamente para a prossecucio do atividades forternente oricntadas para uma
cducagio ambicntal ¢ de cidadania, que possa fomentar a adogdo de comportamentos mais conscicntcs ©
sustentdveis, om espedial no que respeita ao valar da dgua cnguanto recurse cscasso ¢ essencial a vida ¢ a todas
as dimensdes da atividade humana. A sensibilizacdo para o valor da dgua faz do Grupa AdP um agente ativo na
mudanga do comportamaentos face a osto recurso, promovendo a conscicncializagdo das populagdes para a
importincia da utilizagio sustentdval dos servigos de 4gua ¢ sancamento de que é exermplo a campanha “Agua
¢ Vida", lancada em 2023 om parceria com os municipios um pouco por todo o pals com o objetivo do

sensibilizar para o uso parcimonioso da dgua.
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Continudmaos comprometidas com os 10 Principios do United Nations Global Compact que o Grupo AdP

NOS APOIAMOS . . . o .
0 PACTO GLOBAL  intogra desde 2010 daguela que & considerada a maior iniciativa de responsabilidade

AL C . N . .
Ny 1y, cmpresarial A cscala mundial, reafirmando, desta forma, © compromisso de

= 4N\ 7% o o o

= -" = rospeitar intcgralments os dez pringipios consagrados pelas NagBes Unidas nesta

\\2 !'ﬁd Pacto Global, que cnvalvem os Dircitos Humanos ¢ do Trabalho, Protegio do
— N

Ambicnte ¢ Maecanismos Anticorrupgaa.
Continuamos compremetidos com United Nations Global Compact Sustainable Gecan Principles om 20235,
integrando o Grupo das 150 emprasas que, a nfvel mundial, se comprometem a avaliar o scu impacto no
oceano ¢ a integrar a sustentabilidade occdnica na sua ostratégia goral. Contribuir para a melhoria substancial
da qualidade da dgua que ¢ devolvida ans meios hidricos ¢ um objetivo qua prasscguimos na nassa atividade,
cspecialmente no sancamaento.
Participdmos activamenta no Pacto para a Sadde Mental cm Ambicntas de Trabalho, uma iniciativa promovida
pelo Center for Responsible Rusiness & | cadership da CATOINCA-IISBON, na qual se desafiam as
organizagdes a assumirem a sua rosponsabilidade om adotar moedidas. de forma a mitigar os problemas
colocados pela fragilidade da sadde mental cm ambicntes de trabalhe.
Frm novermnbreo, coorganizdmas a Semana da. Responsabilidade Social, iniciativa anual da APFF - Assodiacdo
Portugucsa de Ftica Fmpresarial, com apoio do Global Compact Network Portugal ¢ o tema que levamaos foi
“Mdgua ndo cal do ciu”
A Aguas de Portugal foi reconhecida pelos scus 13 anos de participante no United Nations Global Compact ¢
pela plena integracio dos Moz Principios do UN Global Compact o de alinhamanto com as agendas globals,
nomcadaments a Agenda 2030 das Nagdes Unidas ¢ os Objetivos de Descrvolvimanto Sustemtdvel.
O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da lgualdade de Género. Para além desta Politica
cspecffica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recurses Humanos ndo discriminatérias, © propria
Cadigo de Conduta ¢ Ftica ¢ as cortificacdas nas normas de Responsabilidade Social SAB000 ¢ na norma da
conciliacio antre a vida pessoal profissional & familiar solidificam csta tomatica. © Grupo AdP ostd tambdm
entre as oito Fmpresas Bandeira portusucsas que lideram o objetivo de alcancar 40% de mulhares om cargos
de decisio até 2030, tendo subscrito om 2021 2 Mata Nacional para a laualdade de Génera, ato que reitera o
objetivo de promocio da igualdade de tratamento ¢ de oportunidades ¢ da participacio cquilibrada dos
homens o das mulheres nas atividades profissionais. Fm 2023 cumprimos o nosso Plano para a igualdade ¢
renovdmaos 0 Nosso compromisse com o iGen- Fdrum de organizagdes para a igualdade.
Continudgmos cm 2023, parcciros do Obscrvatdrio dos Objctives de Descnvalvimento Sustentdvel nas
crnprosas portugucsas, uma iniciativa da CATO! ICA-NISBON em parcaria com a BRI Tundacio la Caixa . F um
projcto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes < pequenas ¢ médias cmpresas em Portugal

cstdo a incarporar a Aganda 2030 nas suas ostratdgias cmpresariais.

Destacamos a Tarifa Social da Agua que tem como objetivo apoiar os utilizadoras finais doméstices, com baixos

rendimaentos ¢ om risco de pobrera ¢ exclusdo social. Também realgar o servico de atendimento da FPAL para
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a Comunidade Surda atravds de linguagem gestual mediante urma parceria com o Serviin — Portal do Cidadao
Surda permitindo um atendimento mais personalizado atravdés de video chamada permitindo a este pdblico
comunicar com a FPAL atravds de lingua gestual. O mesmo atendimanto astd implementado para clicntes com
deficifncia visual desde 2006 permitindo que tonham acesso a fatura da dgua om braille bem come a
disponibilizagio de um folhcto de infarmages titels também em braille.

A Aguas de Portugal continuou em 2023 parte integrante da FNIPSSA- Fstratégia Nacional para a Integragio
das Pessoas om Situagdo de Sem Abrigo, integranda os grupos de intervengao o comunicagio no ambito da

referida ostratdgia.

fefinicdo de politicas adotadas para a promocio da protecdo ambiental ¢ do respeito por principios de
fegatidade ¢ ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo om vista o desenvolvimento
sustentdvel (vd. artigo 49.° do RISPF);

Contribuimos para a transicdo cnergctica, para a descarbonizagdo da cconomia, para a transformacao do

modclo lincar para o circular ¢ para a cducacdo para o ambicnte

A dgua desempenha um papel contral no contoxto das alteragdes cimdticas, jd@ que os scus ofeitos pocrm om
rausa a disponibilidade, a qualidade ¢ a quantidade deste recurso, sendo por isse um grande desafio no scio do
Grupo AdP.

lace ao papel ostruturante que o Grupo AdP tem ne soctor da dgua em Portugal ¢ perante os croscontes
desafios da gestio da dgua, iniciou om 2015 uma Fstratégia de Adaptacio Climatica para o Grupo.

A AdP - Aguas de Portugal, em representagio do Grupe, subscroveu a 6 de novembro, a carta "Business
Ambition for 157 C7 que visa reduzir as emissdes de gases com ofeito de ostufa o contribuir para a
sustentabilidade do plancta, reforcando assim o scu empenho na transic3o para uma cconomia de baixo
carbano. Apresentada pelo United Nations Global Corpact ¢ assinada por diversos lideres de emprasas de
referéncia, a "Rusiness Ambition for 1.5% C7 & urna carta qua incentiva as cmpresas, a nivel mundial, a criarem
modidas concretas de combate as alteragdes climdticas, ostabelecande metas ¢ objotives de redugiio das
crrissées para que se alcancemn as 7oro emissdes liquidas atd 2050 ¢ se limite o aquecimento glabal a 1.5% C
até 2030,

Ao assinarcmn csta carta, as cmpresas assumem publicamente ¢ compromisso de alinhar os scus planos de
descarbonizacdo com a ambigao de limitar - ou mitigar - 0 aquecimaento global.

Portugal & um dos paises da UF mais vulnerdveis aos ofcitos resultantes de um sistoma climdtico em mudanga,
scndo claro que as altcragdes climdticas ¢ os scus impactos — no ritmo ¢ scveridade dos fendmenos
macteoroldgicos axtremos - afetam-nos j4 no presante.

Para limitar tais impactos, hd que reduzir ativamente as amissdes de gases do ofeito do estufa. F por mais
prograssos que fagamos na mitigagio dessas emiss@es, [d ndo ¢ possivel raverter alguns dosses ofcitos.

N&o basta, pais, descarbonizar, por mais decisive que isso seja. Precisamos de adaptar o nosso modo de vida,
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NTERNACIONAL

F adaptar significa reduzir vulnzrabilidades ¢ aumentar a resilifincia a um clima mais incerto, adverso ¢ extremao
o disscrninar conhecimento ¢ informagio na socicdade, cnvolvendo tedos neste processo de mudanga.
Conscicnte desta realidade, Portugal assumiu o compromisse de atingir a neutralidade carbdnica atd 2050,
cnquanto contributo para as metas globais o curopeias assumidas no Acorde do Paris, definindo objetives
exigontes para o pals no dmbito de diforentes politicas piblicas, dos quais se destaca:

O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2060 (RNC 2050, o

O Plano Nacional Fnergia < Clima 2030 (PNFC 2030}

O cansumo de cnergia ¢ indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O
ahastocimento de dgua o sancamento de dguas residuais, fundamcentais para a qualidade de vida o do ambionte
da nossa socicdade, ¢ responsavel por consumaos muito significativos de energia o conseguentss emisséos do
gascs de ofeito do ostufa,

O compromisso de neutralidade cnergética assumida pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o
Programa de Neutralidade Fnergética 7 FRO quetem por abjetivo que o grupo atinja a neutralidade cnergética
cm 2030 atravds da exccugdo do uma estratégia continuada de redugdo de consumos o de aumento da
producio propria do enargia 100% renovavel.

O Programa 7FRO ird desenvaolversc om 2 poerfodos de investimento {2021 a 2025 ¢ 2026 a 2030},
diferenciando-se do scguinte modo:

Periodo | - Fficifncia cnorgética o instalagBes do producio de cnergia em infracstruturas com maior
autoconsume, o

Periodo 2 — Qutras instalagics de produgio de cnergia, tirando partido de potencial de recurses enddgenos
disponfcis.

O Programa de Neutralidade Fnorgética do Grupo AdP permite produzir, por meios proprics, encrgia. clétrica
[00% renovdvel, atingindo um valor de 691 GWhianao, representando um investimento de 280 MFUR na
territdrio.

Frm resumo o Programa do Neutralidade Fnergética do Grupo AdP parmite:

Reduzir o consuma de anergia clétrica om 67,4 GWhiano, resuttado das acdes de oficiéncia energdtica,
representando um investimento de 42,9 MEUR até 2025,

Aumnentar a producio prépria de energia olétrica 100% renovdvel em 6273 GWhiano, reproscertando um
investimento de 280, 1 MFUR no territério, dos quais 1858 MFUR até 2025,

O investimenta provisto no Programa ZFRO do Grupo AdP ¢ de 363 milhdes de cures, respeitando ndo s6
a implementagio de medidas de cficiéncia cnergética o producio de cnergia renovédvel, mas cnvolvendo
também invastimentos na digitalizacio orientada para a gostio integrada dos consumeos.

O Programa de Neutralidade Fnargética do Grupo AdP permite ainda uma reducio de 185.070 tonfano de
crnisséos de COZ {om 2031), totalizando corca de 2776 milhdes de toncladas nos 15 anos do projoto

subsequentes (do 2031 2 2045).
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As cmissdes ovitadas (185, 1 mil toncladas de CO2 por ano) representam uma poupanga para Portugal de 8,1
MFUR/ano, totalizando 121,10 milhdas de curcs nos 15 anos do projeto a progos de 2021 (43,61 FURAon
co2).

De realgar em 2023:

Aumentdmos 1,8% de cnergia renovdvel produzida face a 2022

Reduzimos o consuma aspecifico do energia olétrica om 0,8%

Atingimos 5,109 de autossuficiéneia cnorgdtica em 2023

Na deservalvimento do Programa de neutralidade carbdnica do Grupo AdP (NFUTRO) que visa a
implementagida de medidas cam vista 3 quantificacdo ¢ redugio de emissdos de gases com efeito do estufa.
alinhado com o scu compramisso de descnvolver agdes ¢ iniciativas que asseguremn uma redugdo de, pelo
mcnos, 50% das cmissdes de COL registadas em 2010, por forma a ndo ultrapassar cm 1,57 C o aumento da
temperatura média no plancta o Grupa AdP definiu em 2023 a metodologia do inventdrio de emissGes,
scgundo o GHG {Greenhouse Gas) Pratocol, sendo as suas cmissdes anuais reportadas por ambitos:

Ambita | - cmissées dirctas (ocarrem a partir de fontes que sio controladas pela cmpresa)

Ambito 2 - crnissées indiretas relativas ao consumo de eletricidade ou cnergia térmica

Ambito 3 - emissées indiratas que ocorrem a partic de fortes ndo controladas pela cmpresa ¢ que sio
rolovantas para 0 negdcio ¢ objetivos.

loi ainda desenvelvida a ferramenta de inventdrio da pegada carbdnica das crpresas do Grupo AdP {3mbitos
| 2 2 3) @ claboraram-sc os inventdrios de cmissées do Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio) ¢ do
2027 {itimo ano com dados disponfvcis). Fsta forramenta pormite o desenho ¢ o deservolvimento do
Programa NFUTRO do Grupo ¢ de cada uma das suas cmpresas, bem como a criagio de um orgamaento
plurianual para a neutralidade carbdnica (com vista § implemnentacdo de um conjunto de medidas, por cmpresa,
por forma a reduzir as amissdes 4o longe dos prdximos anos). Duranta 2024, serd concluido o inventdrio
relative a 2023, proceder-sc-Go a pequenos ajustes na forramaenta ¢ delincar-se-d o plano com um conjunto
de medidas, por cmprasa, com vista 3 reducio das ernisséos ao longo dos prdximos anos ¢ om linha com o
objetivo de reducdo que vier a ser acolhide na Grupe AdP. Refira-se, adicionalmaente, que se considera o
Programa NFUTRO come peqa essendial para o finandarento do grupo, permitindo o acesso 35 linhas de
green bonds, destinadas a arrccadar apoic para projetos climdticos ¢ ambicntais o de sustentabilidade do
negacio o das emprosas.

Tendo em consideracio que a mebilidade sustontdvel & tambdm um dos vetores determinantes no combate
as altcrac@es de clima, a implementagao de uma frota verde pormite as cmpresas do Grupo AdP serem agentos
ativos da transicio encrgética, também atravds da renovagio ¢ descarbonizacdo da sua frota automdvel, por
sua vor imprescindfvel na prossecucio das atividades de suporte, manutcngdo o operagio das nossas
infracstruturas, dispersas ao longo de Portugal Continental, asscgurande a prestacao de scrviqos cssenciais ao

longo das 24 horas, tados os dias do ano. Atualmente tomos 13% da frota com velculos menos poluantes.
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Acresce ainda que, om 2023, 16 empresas do Grupo AdP mantiveram a Certificacao Fnergética das suas frotas
de servico™

A constituicdo de uma Comunidade de Frergia Renovdvel (CFRY para o Grupo AdP, de dmbito nacional,
pormite © consumno dos excedentes do cnergia por parte de outras infracstruturas da empresa produtora ou

por parte do outras cmprasas do Grupe AdP ou entidadas parceiras,

Do lincar para o circular

Fstratcgicamente caminhames a bam ritmo rumo & cconomia circular, reforcande o posicionamento na
reutilizagao de dguas residuais, na obtencdo de encrgia renovdvel, no combate as perdas ¢ na valorizagao dos
rasiduns gorados nas nossas operagdos.

Nas Ultimas décadas, a cvolugdo do tratamento das dguas residuais om Portugal tom sido significativa o que
contribuiu significativamente para a sadde pUblica, para a protocio dos ccossistomas ¢ para o desenvolvimento
sustentdvel das nossas comunidades. Os rosultados sio visiveis o tradurem-so em oxemplos visiveis, tais coma,
as crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenga do varias ospécios
nas Margens ¢ ostudrios.

Para chogar aqui foi necessdrio um programa do investimento scm precedentes em sistemas de recolha o
tratamenta de dguas residuais, cantradaos nas chamadas Fstag@icos de Tratamento de Aguas Residuais (FTAR).
Agora, ¢ tempo de evoluir para um nove paradigma, numa ldgica de cconomia circular de cicle da dgua, onde
a valorizacdo maxima dos rocurses ¢ a prioridade.

Neste contexto surgem as [dbricas de Agua onde a dgua residual é encarada como uma matéria-prima plena
do recursos, que so dove usar, reutilizar, reciclar o valorizar. Nestas fibricas, num processo industrial
transforma-se dgua residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens de ruas
¢ viaturas, cquipamantos ¢ industrias; Agua Industrial para sisternas de refrigeraco de edificios ¢ para produgio
deo alsas o biocombustiveis; Biogds para aproveitamento cnergdtico; Biosdlidos para valorizagio agricola;
RBioplisticos; ¢ nutricrtes varios para scrom incorporados am novos processos produtivos.

A utilizagio de dgua residual tratada produrida ¢ um fator determinante para a sustentabilidade ambicntal
favorecendo uma otimizagdo dos recursas hidricos o utilizagdes que ndo carecem do dgua potdvel.

Os exemplos referidos dermaonstram que o Grupe tom uma procoupacio constante com a preservagao dos

ccossistomas naturais.,

A destacar em 2023

Na que respeita a promogio da econamia circular no ciclo urbano da dgua, destaca-se o Plano de Addo para
a Reutilizagdo do Grupa AdF, tendo coma abjetiva identificar as instalagSas de tratamento com viabilidade do
produgio de dgua para routilizagio (ApR}, os potenciais usos ¢ as necessidades de investimento para asscgurar
0s niveis de tratamenta om conformidade com as normas do qualidade oxigidas ¢ para a construgio dos

sistemas de distribuicio de ApR, ajustando-se a procura qua, em cada momaento, sc vier a obsarvar,
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Ainda no ambito da cconemia circular, deve realgar-sc a participacdo om diversos consorcios curopcus que
cstdo a doscnvalver projetos do inovagdo, nomcadamonte o MITE RENATURWATY, qua cnvalve a
demonstracio da melhoria do tratamanto das dguas residuals com recurso as lamas que resultam do processo
de decantacio da dgua em FTA, ¢ o "I ITF PHOFNIX", qua pretende desenvolver o demonstrar solugdes

maodularas, floxfvais ¢ oficientes para a produgdo sustentdval ¢ segura de dgua para rautilizagio (ApR).

Apostamos na cducacdo ambicntal
O Grupo AdP cstd intcgrado na comunidade, partilhando, os principios dc sustentabifidade em quc

acrcdita c sustenta a sua cstratégia

Tadas as emprasas do Grupo mantém uma relagio de grande proximidade ¢ de parceria com as comunidadas
locais, com agdes junto das populagdes das droas do intervengio ¢ com um foco cspecial nas comunidades
cseolares. A par de um conjunto diverse de iniciativas regionais, om 2023, recebemos nas instalag@icos das
crmpresas do Grupae 1.950 visitas com um total de 83.529 visitantas,

A Fducagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel ¢ uma iniciativa estratégica transversal do Grupo AdP que
tem por chictivo contribuir ativamente para a prossecucao de atividades fortemente oricntadas para uma
cducagio ambicntal ¢ de cidadania, que possa fomentar a adogao do comportamentos mais conscicntcs ©
sustentdveis, om espedial no que respeita ao valar da dgua cnguanto recurse cscasso ¢ essencial a vida ¢ a todas
as dimans@ics da atividade humana. Neste ambito, destacase a dinamizacio do AQUAQUILZ . um jogo
intcrativo ¢ pedagdgico criade palo Grupo Aguas de Portugal com o objetivo de apoiar a cducacgio o
scnsibilizagio para o valor da dgua. No més de margo, visando assinalar o Dia Mundial da Agua, decorreu a
quarta cdigio da competicio interascolar de dmbito nacional, O AQUAQULZ, dasde o szu o scu langamanto,
ern fovercira de 2019, 4 envolveu corca de 870 escalas ¢ mais de 8400 jogadores/as, com um total superior
a b6 mil jogos realizades.

A sensibilizagio para o valor da dgua faz do Grupo AdP um asente ative na mudanga de comportamantos face
a este recurse, promovendo a conscicncializacio das populacdes para a importancia da utilizagio sustentdvel
dos servicos de 4gua o sancamento da que é exemplo a campanha “Agua & Vida™, lancada cm 2023 em parceria
com os municipios um pouco por todo o pafls com o objetivo do sonsibilizar para © uso parcimonioso da
dgua. Nos territdrios mais impactados pela seca no primeiro semestre de 2023 foram desenvaolvidas iniciativas
do comunicagio dirccionadas a redugdo do consumos do dsua, designadamaente as regities do Nordeste,
Alenteja o Algarve. |4 no final do ane, a campanha multimeios tove novas agdas reforqadas no Algarve, regido
que mantinha uma das situacdes mais criticas do nosso pals no que diz respeite a oscasser de dgua, apelando a
redugio do consume de agua com um maior sentido de urgfincia com o mote "todas as gotas contam” ¢ 'ndo
hd dgua nom tampo a porder”

Visando contribuir para suscitar uma maior sensibilizagio publica em torno da valorizagdo da d2ua enquanto
recurse valioso o escasso fundamental para a concretizagio dos Objetivos de Descnvolvimento Sustentdvel

(ONS) da Aganda 2030 da Organizagio das Nagées Unidas, o Grupo Aguas de Portugal promaveu a edigio
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portugucsa do livro "0 Valor da Agua”, de Gary White ¢ Matt Damaon, convocando todos a agir deo forma
rasponsdvel nas usos @ cansumaos do dgua.

Fm 2023, foi lancada a 2° edigio dos Prémios Vardes VISAC + Grupo Aguas de Portugal, visando reconhecar,
divulgar o premiar as boas praticas o os exemplos do axcel®ncia que so destacam pelo contributo para o
amhicnte ¢ descnvolvimento sustentdvel no quadro da atual emergéncia climatica.

Frm 2023 foi dado inicio ao plano estratdgico para a educagio para o doscnvolvimento sustentival,

O Centro de Fducagio Ambicntal “Agua a 360™ instrumento com o objetivo de dar prossecucio 3 Fstratéaia
Nacional de Fducagdo Ambicntal, designadamente aos principios oricntadores o aos cixos tomdticos:
Descarbonizar a Sociedade, Tornar a Feonomia Circular ¢ Valorizar o Territério, & um cspago dedicado a
sensibilizagio onde se descnvolvem virias atividades focadas no valar da dgua nas suas diforentes dimensdas o
a itincrdncia de wvarios materiais cducativos de dhtima geracdo tecnoldgica quo sc constituiu como um
multiplicador do mensagem ¢ informacio por métodos modornos ¢ tecnologicamente avancados, onde a
inovagao tocnoldgica ¢ o veiculo principal para a aprendizagem o diversdo, com atividades de grandc
crivolvimento dos visitantes com o ciclo da dgua ¢ os valores ambicntais. Através de uma aplicagio que corre
num telemadvel inscrido nuns dculos 30, promaove-se as vistas com a maxima realidade virtual, de forma
detalhada, permitindo mostrar (onling) o espago fisico das principais infracstruturas da Agua (FTAR ¢ FTA),
garantindo aos visitantos tor uma oxpericncia verdadeiraments imersiva, sem sair do lugar. Nesta viagem hd
uma explicagdo, com wista a proscrvagdo o sustentabilidade do mecic-ambicnte, bam coma, o apelo a
sersibilidade individual para o bem dnico o esgotdvel que & a dgua ¢ a sua proservacgio. O Target & abrangente,
dasde grupos cscolaras (do 1.2 cidlo ao Fnsing Sccundario), atd grupos cspontancos de cidaddos da vérias
classes ctdrias, nomeadamente populagio sénior. Independenternente da abrangéncia estabelecida. o granda
foce & a classe ctdria mais jovem gue é o grande agente multiplicador de informagio ¢ agio, focando a sua
sensibilidade para o desenvolvimento do respaita o cuidados com os recursos naturais atravas de ferramentas

inovadoras, participativas, divertidas o dindmicas

O rigor ¢ a transparéncia sdo ¢ nosso lcma

Na prossccugio da nessa misso de servigo publico, gorimos um recurso ostratégico assencial & vida ¢ ao
desenvolvimento humano. Uma missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes
dos érofos do gostio o por todos os colaboradores, que ne dia-a-dia cumprem a sua fungio de forma
responsdvel. Uma misso assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto ¢ numa
cultura ftica forte.

A aposta numa. gostio rigorosa das amprasas assegura os principios de transparéncia o cradibilidade, com base
cm valores de integridade o ética. As preocupagdes didrias com a oficiéneia ou o croscimento ccondmico ndo
padem sor dissociadas de uma conduta Hica o responsavael.

O Grupe, dispée do diversas ferramentas de provengdo, implementagae o controlo que visam asscgurar a sua

atuagio de acordo com os principics ¢ valores de Grupe.
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COMPROMISSC DF INTFGRIFANF

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP. foi aprascentado publicaments em dezembre de 2021 «
assenta num maodelo de governacdo com os mais clevados padrdes dticos, na transparéincia, responsabilidade
o na exceldncia das praticas de gostdo publica subscrito por todas as emprasas do Grupo. A Politica de
Integridade do Grupo AdP apresanta a nossa visdo sobre a ética o a intogridade, consolidande o compromisso
das emprasas constituintes com um modelo de governagao assente nos mais clovados padrdics cdticos, na
transparéncia, responsabilidade ¢ na exceléncia das prdticas de gestdo publica.

A sistematizacio de uma Polftica de Integridade, onde sc identificam os diferentes drgdos o instrumentos
intornas que materializam a implemantagio dos compromissos no ambito da dtica, compliance © outras
abrigacdes logais rolacionadas - Cadigo de Ftica ¢ de Conduta: Plano de Provencio de Riscos de Corrupgio o
Infragdes Concxas; Regulamento de Niendncias Voluntarias de Irrcgularidades; Manual de Contratacao Publica
do Regime Geral ¢ Manual de Compras — tendo alguns dos instrumantos ¢ procedimentos vigantes sido
atualizades ¢ articulados com a dirctiva curcpeia relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do
dircito da Unido (WhistleBlowing).

A estrutura de governagio da ética organizacional também foi reforcada com a constituigio do um Consclho
de Fica, enquanto érgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Ftica, o drgfio exccutive com
atribuictics no ambito da andlisc de dendncias, questdes o dilemas Sticos reportados através dos canais de
comunicagae, confidenciais ¢ scguros, constitufdos para o cfcito, particularmente no que ao reporte deo
irregularidades diz rospeito.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia ¢ integridade pdblica das instancias internacionais cormo a ONU, a
QCNF ¢ aUnido Furopeia ¢ rovermnos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDF sobre Integridade Publica,
onde se “reconhece como prioritario a promocio do uma cultura de integridade pdblica consistente alinhada
a valoras, principios & normas &ticas comuns para sustzntar ¢ privilegiar o interasse publico sobre os intaresses
privados no setor publico™.

Dispomos do um referencial &tico que assenta nos valores ¢ principios plasmados no Cédigo de Ftica ¢ de
Conduta, palas Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 107 Principio do
Global Compact das Nagdes Unidas, anticorrupcio o pelo alinhamento com as motas do objotive do
desenvolvimento sustentdvel 16 Paz, Justica ¢ Instituicdes Fficares da Agenda 2020 das Nagdes Unidas. Neste
ambito, o Grupo AdP O referencial ético ¢ coadiuvado por normas de conduta ¢ um conjunto de outras
poltticas ¢ procedimentos intornos qua garantemn a conformidade com os diferentes instrumantos que regulam
a atividade ¢ atuagio do Grupo. Fsta Polftica vern confirmar que este conjunte de principics sc constitui como
critério de reforéncia harmonizado om todos os processos de tomada de decisdo, a nivel interne ¢ nas relaghes
com as partes intoressadas.

Na prossecugao da nossa missdo de servigo publico, gorimas um recurso ostratdgico ossencial a vida o ao
desenvolvimento humano. Uma missao da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes

dos drgios do gostdo o por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungio de forma
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responsdvel. Uma misso assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto ¢ numa
cultura ftica forte.

A Politica descrave o madela de integridade que & o garante da qualidade ¢tica das decisdios ¢ opedas das
cmpresas do Grupo, assente om trds cixos que ostruturam a agio om atividades de provengio de situagdcs
de conduta desconfarme ouinadequada, mecanismos de deteqdo de potandiais situagheos de violagao ao
reforencial ético o instrumentos ¢ mecanismos de reselucic, agdo o avaliagio para ropor uma atuagdo
rasponsdval. A avaliagio do desempenho dtico & uma compancnte essencial na consalidagio da cultura (ica,
que tom compravado os scus ofoitos positivos sobre o nivel do compromisso dos calaboradores, redugio de
situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos maecanismos internos ¢ transparéncia.

A oficaz articulagdo ontre o reforencial tico estabeledido o as diferentes polfticas o processos intarnos
implementados, desde as que garantem a conformidade legal até acs processos de controlo interna,

proporcionam o focho do ciclo ¢ a sua retrealimentacio.

O Madclo de Integridade do Grupo AdP

O modclo de integridade do Grupoe AdP decorre da aplicagae dos valores ¢ principios cstritura-sc em tris
cixos fundamentais: Prevenir, Detetar ¢ Resolver, onde s integram todos os mecanismos ¢ instrumaentaos do
suporte ¢ ¢ aplicado por uma cstrutura de governagdo que inclui dois drgdos com cstatuto ¢ atribuicdes
distintas, o Consclho de Ftica ¢ 2 Comissio de Ftica.

O cixa "Provenir’” assenta no proessuposto da integragio do reflexo ético, ou scja, todas as decis@es ¢ opgdas
de gostores ¢ colaboradores t8m como critérios de base a conformidade com a legislagio em vigor a que estio
vinculadas as crnpresas do sctor empresarial do cstado, os valores ¢ principios definidos, o5 compromissos
oxternos noste dominic ¢ as normas de conduta intornas. Fste pilar resulta do investimento continuo na
sensibilizagio, no didlogo aberto, na cocréncia antre o que defendemos @ as nossas agdes, ¢ que resulta na
cultura de integridade que nos caractoriza. O cixo "Provenie” & aquele que requer maior grau de investimernta,
constituindo-sc como a primeira linha de defesa da integridade.

O cixo "Detatar” visa cnguadrar os diforentes maocanismaos internos para identificar situages ¢ dreas de risco,
desvios do procedimentas ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas ¢ definir medidas corretivas.
O Grupo dispde dos canais para recolher situaches que podem advir de imterlocutores imternas au externos
o dispde ainda dos drgdos, com as responsabilidades © autoridade adequadas, para definir as medidas
nocassarias a aplicar,

O cixo "Resolver™ integra as medidas a implemantar, as metodologias de remediagio para garantir a plenitude
do modelo ¢ a avaliagio do desempenho ético do Grupo atravds dos indicadores de desempenho ético.

De realgar cm 2023:

Durante o ano de 2023 foi ministrada a todos/as os/as colaboradoras/as do Grupo AdP, agdes de sensibilizagio
presencial of au por meios telemdticos of ou por o-learning sobre:

"Ftica ¢ Conduta no Grupo AdP”,

"RGPMY e
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"Cibarscguranga”

Adogdc de planos de igualdade tendentes a aleangar uma cfctiva igualdade de tratamento ¢ de
oportunidades entre homens ¢ mutheres, a climinar discriminacées ¢ a permitir a conciliacdo entre a vida
pessoal, familiar ¢ profissional (vd. n.® 2 do artigo 50.° do RISPF);

Referéncia a medidas concretas no quc respeita ao Principio da fgualdade do Género, conforme
cstabelecide no n.° | da Resolucdo do Consctho de Ministros n® 1972012, de 23 de feverciro ¢ i
claboragdo do relatdrio a que sc refere o n.° 2 da Resolugdo do Consclho de Ministros n.® 18/2014, de
7 do margo;

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da lgualdade de Género. Para além desta Polftica
cspecffica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nao discriminatdrias, © propria
Cadigo de Conduta ¢ Ftica ¢ as cortificacdes nas normas de Responsabilidade Social $A8000 ¢ na norma da
conciliacio ontre a vida pesscal profissional o familiar solidificam esta temdtica. Fr 2023, 47% cmpresas do
Grupa saa certificadas na Norma Portugucsa {(NP) 45552:201 4 sistoma. de Gestdo da Condiliagdo antre a vida
profissional, familiar ¢ pessoal. Fm 2023 da 100% das cmpresas do Grupo AdP claboraram o deram
cumprimento ac Plano de lgualdade de Génera,

De realgar:

Fm 2023 renovdmos o nosso compromisso com o iGen - Fdrum Organizagdes para a lgualdade.

O Grupo AdP cstd entre as oite Fmpresas Bandeira portugucsas que lideram o objetivo de alcangar 40% de
mulheres o cargos de dedisao até 2030, tendo subscrito om 2021 a Meta Nacional para a lgualdade de
Género, ato que reitera o objetivo de promogio da isualdade de tratamento o de oportunidades ¢ da
participacio cquilibrada dos hameans & das mulheres nas atividades profissionais conciliagio entre a vida possoal

profissional ¢ familiar,

POI ITICA DF IGUAI DADF DF GFNFRC

Aisualdade entre mulheres ¢ homens significa a igual oportunidade de participagio de homens ¢ mulhores cm
todas as esferas da vida publica ¢ privada. Fstd consagrada na Constituicio da Repiblica Portuguesa, no scu
artige 137, ¢ constitui um principio fundamaental do dircite comunitdrio considerado ne artigo 2° do Tratado
da Comunidade Furopcia.

Na sua dimensdao laboral, este principio traduz-sc na:

lzualdade de aportunidades no acesso ao trabalheo, ao cmprego. a formagio profissional ¢ 3 progressdo na
carroira;

Participagio cquilibrada dos homens ¢ das mulheres na vida profissional ¢ na vida familiar, nomeadamnente no
que respaita 3 necessidade de austncia ao trabalho por licenga de maternidade ofou paternidade o para

prestagio de cuidados a pesscas depondentaes.,
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Uma politica de igualdade de género o de conciliagdo das obrigacdas profissionais o familiares & nda sé um
fator do desenvolvimento que permite climinar ¢ promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanas, mas tambdm uma componente necessaria a cvolugio das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importancia ¢ a mais-valia de uma participagio equilibrada dos
homens & das mulhares nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretonde, com esta polftica, dar
o seu contributo ativo para a implernentagio das melhores praticas de promogio da igualdade na socicdade.
Qs principios oricntadores da Politica sdo os scguintes:

|. Fstratégia, Missdo ¢ Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da lgualdade atravds da sua
inclusda na cstratégia ¢ nos planos de atividade da ecmpresa ¢ doverd materializar-se na. definicdo, ao nivel da
polttica de recursos humanos, de medidas ¢ metas concretas a atingir quanto a igualdade entre trabalhadores
¢ trabahadoras.

II. lgualdade de Tratamento ¢ de Oportunidades — Dovern implemantar-se polfticas o praticas do recursos
humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagio laboral, nomeadamante
no gue respeita ao recrutamnento ¢ selegdo, avaliagio do descmpenho, remuncraghes, sestio do vinculos ¢
prograssac na carrcira. Nove sor divulgada informagaa relativa aos dircitos ¢ deveres dos trabalhadares o das
trabalhadoras em matdria de igualdade. ndo discriminagio, maternidade ¢ paternidade.

Ill. Conciliagio cntre a vida pessoal, familiar ¢ profissional — Devem implerentarse politicas ¢ praticas
flexiveis de organizagaa do trabalha, que promavam o cquilbrio cntre a vida profissional, familiar ¢ pessoal
dos trabalhadeores o das trabalhadoras. Deove sor dada atencio cspecial a2 quem viva situagdes familiares
cspaciais, como sojam as famflias monoparantais, trabalhadoras/cs com filhos/as portadoras/fas do deficincia
ou com doengas crdnicas, trabalhadoras/cs corm netos/as que scjam filhosfas de macs/pais adolescentes, cntre
QUEFOS Casos.

V. Prevengio da pritica de assédio no trabalho - Dovem implementar-se politicas @ priticas que garantam
a provencdo o o combate ac assédio no trabalho, nomeadamente provengio de pritica de ofensas &
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador cu da trabalhadora,

Y. Didlogo Social ¢ Participagio — Os trabalhadores ¢ as trabalhadoras devem ser chamadeos a participar na
definigio, implementagdo o avaliagio das medidas relativas & igualdade de género, conciliaggo ontrs vida
profissional, pessoal ¢ familiar ¢ protegio da maternidade o da paternidade. Fsta participagio acresconta valor
as cmpresas ao nivel da capacidade de integracio o motivagdo dos scus trabalhadores ¢ das suas trabalhadoras.
V1. Tormagao Inicial ¢ Continua — Deve sor dado amplo conhacimento sobre os tomas relacionados com a
igualdade, ndo discriminacio ¢ equilbrio cntre a vida pessaal, familiar o profissional, atravds de acdas do
formagdo ofou de sensibilizagao, incluindo no acolhimento a novos trabalhadores/as, garantindo igual acosso 3
informagao a todos os trabalhadores o trabalhadoras,

VI, Cemunicagao ¢ Imagem — Dove utilizar-sc uma linguagem (escrita, ndo escrita ¢ imagens) neutra, inclusiva
© n3o discriminatéria nos processos do comunicagde intornos o oxternos. Nao dovem sor utilizadas

terminologias o/ou formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens @ mulheres,

AdP-fgaas de Portugal rzermac oral, Sery gos Mmoo
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NTERNACIONAL

OUTROS INSTRUMENTOS DF IGUAI DARE FNTRF MUI HERFS F HOMENS

Para além da reforida polftica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, nao
discriminatdrias, o préprio Cédigo de Conduta ¢ Ftica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as cortificacsas na
norma de Responsabilidade Social $AB0O0 ¢ de Condiliagdo entre a Vida Profissional, Tamiliar & Possoal NP
45522016, solidificam csta temdtica. A Polftica de Recurses Humanos do Grupo garante o rospoito paola
diversidade ¢ igualdade de oportunidades, aumentando a cultura corporativa o consio socal no Grupo.

De forma a solidificar o scu posicionamento a Aguas de Portugal formalizou cm 2017, a adesio ao [drum
Frprasas para a lgualdade reforcando o compromissa de promogio da igualdade de género ¢ de melhoria ao
nfvcl da sustentabilidade, da justica organizacional ¢ da satisfacio dos/as scus/uas trabalhadoresfas. Com csta
adesdo, a Aguas de Portugal comprometo-se a doscnvalvor agdes de promogio de igualdade de génoro,
assumindo compromissas de melhoria em dimens@es que incorporam os principios da igualdade ¢ da ndo
discriminagio entre homens ¢ mulheres ne trabalho ¢ no emprego, bem como na conciliagio entre vida
profissional, pessoal ¢ familiar ¢ protecdo na parcntalidade.

A Aguas de Portugal é uma das organizagdes bandeira do Pacto da Conciliagio, com 8 cmpresas, de onde sc
destaca a AdP SGFS cortificadas na norma NP 4552 2016 - Sistermna de Gestio de condiliagio ontre a vida

profissional, familiar « pessoal.

Pl ANO PARA A IGUAI DADF NDF GFNFRO

Corparizando as princlpios cnunciados na Polftica de lgualdade de Géncro, o Plano da AdP 5GFS, visa a
implementagaa de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efctiva igualdade de tratamento o de
oportunidadas antre homans o mulheres, a climinar discriminacdes © a permitiv a conciliagio cntre a vida
possaal, familiar ¢ profissional.

Fstz Plano para a lgualdade encontra-se estruturade em 7 drcas agregadoras:

+ Fstratégia, Missio o Valores;

+ loualdade no acesso a cmprogo,

+ [ormacio inicial ¢ contfnua;

* lgualdade nas condicdas de trabalho;

+ Protecao na parentalidade;

+ Conciliagio Frtre a Vida Pesseal, Tamiliar ¢ Profissional;

*+ Provencido da préitica de assédio no trabalhe.

Tamhém a Fstratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assumnc os objetivos de “Garantir a
igualdade de oportunidades ¢ promaover a diversidade ¢ a inclusdo™ ¢ "Promaover o equilbrio antre a vida
profissional, familiar o pessaal”, estande contempladas 4 matas, a aplicar em todas as empresas do Grupa:
Flaborar um programa. de promogio de diversidade ¢ inclusao no Grupo

Garantir o cumprimenta do Plano anual para a lgualdade de Género

Alcangar 40% de mulheres ecm cargos de decisao até 2030

Sensibilizar todos os/as colaboraderesfas do Grupo em diversidade @ inclusio
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Asua implementagdo & materializada, ontre outros, nos Planas de lgualdade do Génera,

O Acardo Colotive de Trabalho, cm vigor desde 2018, resultante do Didlogo Social com as Fstruturas
representativas dos Trabalhadores o das Trabalhadoras ¢ da Organizagio, salvaguarda no Caphulo IV, a
lgualdade ¢ a ndo-discriminagio.

M axisténgia de um sisterma robusto de Gestio Integrade (Responsabilidade Sacial, Conciliagio entre a vida
profissional, familiar ¢ pessoal, Qualidade, Scguranga ¢ Ambicnte) exige uma monitorizagio poricadica, rigorosa.
A identificagio ¢ verificagio do cumprimente da conformidade legal ¢ um toma extremamente relevante no
ambito da gostio do sisterma. A consulta a stakcholdors (ox. survey, ontrovistas) nomeadaments dos
trabalhadores ¢ das trabalhadoras, tem sido uma importante ferramenta de auscultagio, que tom permitido
avaliar o conhccimanto ¢ a satisfagio com as medidas adotadas, bem come de participagdo com sugestdas do
mclhoria. A realizacdo de auditorias interna o externas regularmente, senda que anualmente uma das auditorias
externas na ambito da Responsabilidade Sodial & realizada sem aviso prévio da arganizagio, & outro fator de
monitorizagde muito relevante. Murante as auditorias oxternas da Respensabilidade Social SA 8000 ¢ da
Conciliagio entre a vida profissional, familiar ¢ pessoal, norma 4552, sio realizadas entrovistas (confidenciais)
ans trabalhadores ¢ trabalhadoras. O resultade da monitorizagao dd resposta acs indicadores, integrados no

sistema de gestao

Como principais iniciativas cm 2023 que concorrem para o cumprimento do Plano definidos destacamos:
O Grupa AdP divulga anualmente no R&C o no Relatdrio de Sustentabilidade Corporativos a informagio
relevante de RH desagregada por sexo (bam coma nos individuals das crmpresas). O RS corporativo é enviada
a0s principais stakcholders ¢ é disponibilizado no site do Grupo ¢ das cmpraesas berm como na intranct.
Participacio no grupe de trabalho da comunicagio na Associazao Portugucsa para a Diversidade « Inclusie,
criada para gerir ¢ garantic a sustentabilidade o descrvobimento da Carta Portugucsa para a Diversidade o
Inclusdc.

A sua participacio no GRACE — Associacio Fmprasas Responsdveis.

Monitorizacio dos objetivos explicitos ¢ mensurdveis do Sistoma de Gestio de Responsabilidade Fmpresarial
¢ definicio do novas metas no &mbito do reposicionamente da Sustentabilidade no Grupo AdP.

Consulta aos trabalhadoresfas do Grupo sobre o grau de satisfacio com as politicas ¢ medidas implemaentadas,
relativas as dimenstics de diversidade o igualdade, ética, nde discriminacae o cquilbrio ¢ conciliagio vida
profissional, familiar o pessaal no dmbita da auscultacio de Clima Organizacional.

Realizagio do agdcs do formagio dirigidas a todos os trabalhadoresfas no sentido do mitigar o risco de
cnvicsamenta inconscicnts om processos de avaliagdo de descmpenho: "Avaliacio com Propdsito” o divulgagio
de documcnto de apoio "Frvicsamentos inconscicntes - Guia pratico para uma avaliagdo com propdsito.
Participacdo na prajeto Fngenhairas por um dia. com empodaeramento de jovens alunos o quebra de barrairas
o preconceitos de géncro associados as profissdes na operagio o manuten¢ac da dgua o sancamanto @ cscalha

do curso téonico ou supcrior.
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Realizacio de cstude de riscos psicossocials, cuje resultado refore a inexisténcia de tend@ncias discriminatdrias
Homem/Mulher.

Divulgacdo intorna do Guia de Dircitos do Parentalidade.

Tados os indicadares relevantes rolativos & igualdade de género sdo disponibilizados anualmente no Relatério

de Sustentabilidade do Grupo AdP.

MONITORIZAGCAO DO PI ANO DF IGUAI DADF

As madidas previstas na Plana de lgualdade de Génera séo avaliadas @ manitorizadas periodicamante pela AdP
SGPS (DSRS ¢ DRH) de forma a asscgurar o scu cumprimento ¢ a identificar oportunidades de melhoria.
Fste acompanhamento & asscgurado do diversas formas, nomeadamento:

Pcla Fquipa de Nesermpenho Sodalf acometida das scguintes funghes:

Manitorizar continuamente o cumprimento dos requisitos da norma 5A8000 ¢ a implernentacdo ofctiva do
sistema de gestdo de responsabilidade social no cumprimento da polftica da emprasa;

Recolher infarmagio relativa as necessidades, preocupagécos, oxpetativa © suscstées provenicntes das partos
interessadas, de modo a poderem sor consideradas nas avaliagdes periddicas do risco;

Monitorizar, identificar ¢ priorizar os potenciais riscos para a confermidade com a norma SA8000 ¢ propor
agocs para adequada gestao dos masmos;

Manitorizar a implementacio das agdes corrativas o proventivas propostas,

Reunir semestralmente, ou quando nocessario, para andlise critica de toda a informagio relacionada com o
Sisterna ¢ eventual proposta de agdes para fortalecimento da implemantagio da norma;

Participar nas auditorias internas ao sistema de gestio de responsabilidade social.

Flaborar anualmente um Relatdrio de Desempenho Social contondo informacio relativa ao desempenho ¢
aos heneffcios das agdes tomadas para a atender 3 norma, incluinds o resumo das aghes corrctivas ¢
proventivas identificadas, bemn como informagio relovante relativa & monitorizacio do Plano de lgualdade de
Génare o questdes lisadas 3 norma da conciliagdo entre a vida profissional, familiar ¢ pesscal que se cruzem
com os tomas da 54 8000,

Nas auditorias interna ¢ externas ao Sistoma Integrado de Gestdo Frpresarial, nomeadaments das normas
de Responsabilidade Social SABODD ¢ Condiliacio cntre a Vida Profissional, Tamiliar & Possoal NP4552,

Na verificacio de conformidade legal

Na monitorizagio do registo de constatages do SRFE (Nao conformidades, Sugestdes, Reclamagoces,
Oportunidade de Malhoria);

Pala Comissio de Ftica.
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Plano de Igualdade 2023- Monitorizagio

AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambicntais, 5.A.

|- Estratégia, Missdo e Valores

Objectivo 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores Monitorizagio
N.° trabalhadores/as com
Divulgagio do Plano para a lgualdade, das respetivas medidas o

Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e a sua o i - L 100% dos acesso ao plano/N.° total de |100% dos trabalhadores da sede com acesso ao Plano (via site e
importincia estratégicapara a empress: Emvoler. |° dos objetivos, através de sessdes de sensibilizagio, de . . via portal). Em Marco de 2023 foi feita a divulgagio do Plano na

todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na

implementacio do Plano para a Igualdade

divulgagdo no sitio eletronico da empresa, na intranet, por
correio eletrénico, e com afixagio em locais internos de

reconhecida visibilidade

com acesso a0

Plano

N.° trabalhadores que tem
conhecimento do Plano / N.°

total de trabalhadores

Consulta aos trabalhadores/as SRE. O Plano foi também
divulgado no dmbito da Campanha "AdP por Nés - Fazer a
diferenga”.

Garantir a igualdade de oportunidades e promover

a diversidade e a inclusao

Assegurar a implementagio do Plano para a lgualdade, a sua

monitorizagao, acompanhamento e sustentabilidade

monitorizades/ano

(semestral)

Monitorizar o plano

Cumprida a monitorizago do 12 semestre. Prevista a realizagio
de nova monitorizaéo no final do ano.

Garantir a igualdade de oportunidades e promover

a diversidade e a inclusio

Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de

Género

100% em 2023

N.° acgées cumpridas/N.*

total de acgdes

Avaliagdo do cumprimento (até a data). Realcamos que nao
foram detectados incumprimentos na auditoria interna de
Conciliagdo e nas auditorias interna e externa de SA 8000

nas iduais a ).

de

R e integrar a igual
mulheres e homens em todas as formas de

linguagem, no plano interno e externo

Adocio de linguagem inclusiva (verbal e nio verbal) em

todos os documentos e instrumentos de gestio e na

2

comunicagio da empresa (ex. relatorios, r sitio
da internet, intranet, comunicados, emails, imagens

Veiculadas)

monitori:

(semestral)

Monitorizagao de

Comunicagio Inclusiva

4 monitorizagdes: Foram feitas monitorizagdes aos documentos
publicados no 12 semestre (R&C e RS), ambos com linguagem
inclusiva, as newsletters "Mundo AdP" e & campanha "AdP por
Nés - Fazer a Diferenca”.

Participar ativamente em projetos com impacto na

temitica da igualdade e ndo discriminagio

Estabelecimento de relagdes de cooperagio com entidades
plblicas e/ou organizagdes da sociedade civil que
prosseguem o objetivo de promover a igualdade entre

mulheres e homens

3 iniciativas

N.° de iniciativas

3 iniciativas: Girl Move; iniciativas no &mbito do iGen e APPDI

Operacionalizar o compromisso assumido para a
Conciliagio de vida profissional com a vida familiar

e pessoal dos trabalhadores/as

Manter as certificagGes do sistema de gestio nas normas da
Qualidade, Seguranga no Trabalho, Responsabilidade Social e

Conciliagio.

Metas do SRE

Indicadores do SRE

A AdP SGPS manteve a certificagdo nas normas de Qualidade,

no Trabalho, Social e Conciliagdo,
cumprindo os indicadores previstos no sistema de gestdo.

Assegurar a informagio a todos os

trabalhadores/as de forma acessivel.

Manter actualizado o espago de intranet dedicado a tematica
da conciliagio e da Igualdade de Género (direitos, deveres e

beneficios)

2
monitorizages/ano

(semestral)

Monitorizar a intranet

2 monitorizagdes: Foi feita uma monitorizagio em Julho ao portal
interno: toda a informagao refernte a conciliagéo, onde se inclui
a tematica da |G esta actualizada, incluindo a consulta a
trabalhadores/as no dmbito do SRE. Estd previsto realizar uma
nova monitorizagdo no final do segundo semestre. Foi

o guia de p: e foram
Planos de Igualdade de Género

os

Promover a conciliagio da vida profissional com a

Incentivar e apoiar a certificagio das empresas do Grupo na

53% das empresas

N.° empresas

mulheres e homens

ambito & Diversidade, Equidade e Inclusio

2023

vida familiar e pessoal dos trabalhadores e das norma de conciliagio entre a vida pessoal, familiar e certificadas/Total de 47%
até final de 2023
trabalhadoras no Grupo AdP profissional empresas
Assumir publicamente (interna e externamente) o . A .
~ Rever a Politica de Igualdade de Género, alargando o seu Politica revista em .
compromisso com a promogio da igualdade entre Politica revista em 2023 Em revisio

Garantir uma comunicagio interna transversal e

eficaz

Promover o didlogo através da auscultagio: Consultar os
trabalhadores/as sobre o grau de satisfagido com as politicas e
medidas relativas as dimensées de diversidade e igualdade,

ética e conciliagio implementadas

| auscultagio/ano

N.° de auscultagées

| auscultagio realizada: Foi realizado em Margo de 2023 no
dmbito da consulta a trabalhadores/as SRE (56% trabalhadores/as
satisfeitos com as medidas implementadas relativas a Igualdade

de Género; 10% nao estio satisfeitos e 34% nio tém opinido)

fapdas de Fostugal e

el Sor s Mmoot
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Objectivo 2023

Medidas 2023

Metas Indicadores

Garantir o principio da igualdade entre mulheres e

homens e nio discriminagio no acesso a emprego

Verificagio de todos os anincios de oferta de emprego e
outras formas de publicidade ligadas 4 pré-selecio de forma a
garantir que nio contém, direta ou indiretamente, qualquer
discriminatéria

restrigio, em

fungio do sexo)

N.? de ndo

conformidades

0n3o N3o foram nao

N.? de ndo rmidads

(SRE -

conformidade legal)

nesta temética nas auditorias de SA 8000 e nas de conciliagao.

Garantir o principio da igualdade entre mulheres e

homens e nio discriminagio no acesso a emprego

Colocar disclaimer relativo a Diversidade e Inclusdo nos

anincios de oferta de emprego

N.° de anincios com
100%|disclaimer/N.° total de

andncios

no 3.° trimestre de 2023

Contrariar barreiras estruturais 4 igualdade entre

Empoderamento profissional de jovens mulheres, através de

5 | iniciativa N.” de iniciativas 2 iniciativas: Iniciativa "Engenheiras por um dia" e "Girl Move"
mulheres e homens parcerias
. ) - 100% dos novos trabalhadores/as receberam o manual de
) Desenvolver contedidos relacionados com os princi ) - .
Promover uma cultura de igualdade entre Conteiidos (nova versio) onde se encontram conteiidos

mulheres e homens no local de trabalho

igualdade, nio discriminagio e conciliagio, para o

de novos as.

) Conteidos desenvolvidos
desenvolvidos

referentes 4 igualdade de género, 4 responsabilidade social, ética

e conciliagio. Campanha "AdP por Nés - Fazer a Diferena"

3 - Formacg3o inicial e continua

Objectivo 2023

Medidas 2023

Metas Indicadores

Monitorizacio

Promover uma cultura de igualdade entre

mulheres e homens no local de trabalho,

Integragio de um médulo de formagio sobre diversidade,
equidade e inclusio (onde se inclui a dimensio da igualdade
entre mulheres e homens) no plano de formagio anual,

nomeadamente sobre:

steredtipos de género; linguagem

Médulo incluido no [Médulo incluido no plano de

A formagio anual associada ao processo de avaliagio de

favorecendo préticas de gestio e de trabalho - N N plano de formagio |formagio desempenho, inclui algumas destas temiticas
inclusiva; protegio na parental ¢io da vida
consonantes com a mesma O - )
profissional, familiar e pessoal; Assédio moral e sexual no
trabalho
Em fevereiro de 2023 88% dos trabalhadores/as da sede tiveram
formagio em na avaliagio de
Em 2023, entre outras sessdes de desenvolvimento e
erescimento pessoal e profissional, houve AdP Talks, sobre
"Como aumentar o rendimento pessoal disponivel” e “Microsoft
Planner, to do and list”, disponibilizada a todos os
trabalhadores/as. Estas sessdes estio disponiveis no portal.
Foram realizadas sessdes de acolhimento aos novos
Promover uma cultura de igualdade entre o _
Sensibilizar os/as colaboradores/as em lgualdade, nio N de e da sede, onde entre outros temas, foi abordado

mulheres e homens no local de trabalho,
favorecendo préticas de gestio e de trabalho

consonantes com a mesma

discriminagio e conciliagio, incluindo diversidade e inclusio.

Poderio ser feitas através de e-learning

100% dos
formados/ N.° trabalhadores

x 100

trabalhadores/as

a Conciliagio.

A DSRS teve formacio na norma 4552 na versio de 2022. Os
focal point das empresas AdP VALOR, AdP Energias e AdP
Internacional, tero formagio na norma durante o segundo
semestre de 2023.

A DSRS participou em workshops/sensibilizages no dmbito da
Diversidade e Inclusio. Foi disponibilizada a 100% dos

trabalhadores/as uma formagio online, a realizar até Margo de

2024, com o tema "Cidadio Ciberinformado" que inclui matérias

referentes 4 nio discriminagio.

Adb-tgaas de Fortugal roerma
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4 - Igualdade nas condi¢des de trabalho

AGUAS o
PORTUGAL

INTERNACIONAL

Assegurar um processo de avaliagio justo e

objetivo para mulheres e para homens

trabalhadoras e trabalhadores e das respetivas estruturas
representativas, no sitio eletrénico da empresa, na intranet,
por correio eletronico, e com afixagio em locais internos de

reconhecida visibilidade

disponivel a 100%
dos

trabalhadores/as

N.° de trabalhadores/as
abrangidos pela comunicagao/

N.° total de trabalhadores/as

Objectivo 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores Monitorizagdo
Divulgagdo do modelo de avaliagio de desempenho,
assegurando a transparéncia do mesmo junto de Informagio

100%

Promover a igualdade entre mulheres e homens
no dominio da progresso e desenvolvimento

profissional

Promover a igualdade entre mulheres e homens em cargos

de decisio

39% (40% até 2030)

N.° mulheres em cargos de
decisdo/ N.° cargos de

decisio x 100

33% - Conselho de Administragio e 40% - Comissdo Executiva
(s6 AdP SGPS)

Promover a igualdade entre mulheres e homens
no dominio da progressio e desenvolvimento

profissional

Implementar programa de mentoring interno com foco na

partilha de experiéncias e partilha de conhecimento

Julho de 2023

Implementagdo do programa

Em fase de implementagdo.

Assegurar um contexto de trabalho isento de
discriminagdo em fungdo do sexo, da parentalidade
elou da conciliagio entre a vida profissional,

familiar e pessoal

Divulgagao de canais de comunicagio que permitam a

apresentacio de sugestdes por parte dos trabalhadores/as.

| divulgagdo /ano

N.° de divulgagées

| divulgagdo aquando da consulta a trabalhadores/as SRE

Assegurar um contexto de trabalho isento de

Elaborar um programa de promogio de diversidade,

Garantir o direito ao gozo das licengas de
parentalidade pelos trabalhadores e pelas

trabalhadoras

Divulgagio de forma adequada e actualizada, de toda a
informagao sobre a legislagdo, incluindo as licengas, referente

ao direito de parentalidade

disponivel 2 100%

dos/as

acesso a toda a

informagdo/N.° total de

es/as

es/as

Julho de 2023 Elaboragio do Plano Previsto realizar no 4.° trimestre de 2023
discriminagio equidade e inclusio
5 - Protegido na parentalidade
Objectivo 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores Monitorizagdo
Informagdo N.° trabalhadores/as com

100% dos trabalhadores/as tem acesso ao portal interno onde se
encontra o guia da parentalidade. No edificio sede a informagio

encontra-se disponivel para consulta em formato papel.

AdP-faaas de Fotugal rer
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6 - Condiliagio entre avida p I, familiar e pr 1]
Objective 2023 Medidas 2013 Metas Indicadores Monitorizacio
Existe um conjunto de protacolos em vigor. ol criado um
Promaver a io da vida p com a |Celebrar protocolos com entidades exterms, que ragam o . . = e
i ; % de trabaho que visa promaovera implementagio de protocolos
vida Eamiliar & pesscal dos edas valkor ™ geRio das wAs Metas do SGC Indicadores do 5GC ere e - &
trabalhadoras necessidades. e mm_ e E .
6z necessdades,
Em 2023 fol feita uma revisio a0 reguamento de teletrabalho.
Promover a conciliagio da vida profissional com a Fol feira uma adequacio do horaro flesivel de forma 2 ir de
vida tzmillar e pessoal dos tr edas D nicatvas que p a Metas do SGC Indicadores do SGC encontro ds necessdades de conciagio entre a vida
trabalhadoras profissional, familiar e pessoal dos nossosa s Trabaifa doresias, As
restantes medidas Mantveram.se em vigor.
As boas priticas e beneficios existentes na empresa
. ) retivamente  concliacio da vida pessoal. familar e profissional
Pramover 2 conciliagio da vida profissional com a Divlgar as boas prificas e beneficios existentes na empresa =
1 foram dwvulgadas no dmbito da campanha “AdP por Nos - Fazer 3
vida famifiar e pesscal dos edis i da vida pessoal famiar e Metas do SGC Indicadores do SGC g
P diferenia” e encontram-se disponiveds para consulia no portal
Fr . Sempre que & oportino as medidas sio divalgadas
Indvidia mente nos dversos Canals INternos.
Promover a conciliagio da wida profissional com a (Realzar agdes de Volintarado corporativo relcionados
vida familiar e pessoal dos trabahadores e das coma |guidade, nio discrimnagio. concliagio e n® de agdes 1 acgdesiano 1 acgio: Matal
rabalhadoras. empreendedorsma femming.
Garantir que o regime de teletrabalho contempia
25 necessidades de conciiagio entre a vida Lelt rinictiva propria. do regime de teletrabaho 2
iR e ;s de |Procedimento ehboradoe
pr , tamiliar e pessoal e e ‘om0 fonma di _ Procedmento revisto e implementado no 2° trimestre de 2023
" & _ procedimento mplementado
dastrabalfadoras, em particular dovas que tém  entre a vida profissonal familiare pessoal
famil
'\1.' - Prevencio da pritica de assédio notnha“lm
Objective 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores Monitorizacio
Prevenir e combater o assédio no trabaiho - Garantir a formagio em controlo do risco & conduta & £tica N trabe hadores/as com
: ; . = 47% de trabalhadores formadan - A informagiio estd diponivel 3
Prevenir & combater a pritica de outras ofensas i pars todoshs os &g p & acewoa nformacio efou
;. % % - 2023 100% dos trabalhadores no portal ntemo & no sie, bem coma
Mw fisica ou morzl, iberdade, honra ou combate 30 assédio no trabalho a todovas ovas *I!M)G‘O JN" total de P
fia Campanhia "AdP por Més - Fazer & diferena”,
g do ou & trabaihadoresas
FENEI € COnVIEr o415 o M | Divulgasio: Foi feita dhulgasio no Bmbito da C. “AgP
i ampanha
Prevenir & combater a pritica de outras ofensas i |Divulgecio dos cam ks de comunicaglo com 2 Comissdo de X o -
1 dvulgacBesiano (N de divuligacdes por Nés - Fazer a diferenca™ Esti previsto realizar nova

integridade fisca ou moral, Rberdade, honrm ou
do ol 83

Eica

no 4" trimestre de 2023

/4
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Planc de Igualdade 2024

AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambicntais, SA.

|- Estratégia, Missdo e Valores

\ AGUAS o

» W PORTUGAL

INTERNACIONAL

Objectivo 2024

Medidas 2024

Metas

Indicadores

Dar a conhecer o Plano para a Igualdade e a sua
importincia estratégica para a empresa; Envolver
todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores na

implementagio do Plano para a Igualdade

Divulgagdo do Plano para a Igualdade, das respetivas medidas e dos

objetivos

100% dos trabalhadores/as
com acesso ao Plano;
100% dos trabalhadores/as
com conhecimento do

Plano

N.° trabalhadores/as com acesso ao
plano/N.° total de trabalhadores
N.° trabalhadores que tem conhecimento

do Plano / N.° total de trabalhadores

Reconhecer e integrar a igual visibilidade de

mulheres e homens em todas as formas de

Garantir linguagem inclusiva (verbal e nio verbal) em todos os

documentos e instrumentos de gestdo e na comunicagio da empresa

2 monitorizagées/ano

Monitorizagdo de Comunicagio Inclusiva

tematica da igualdade e ndo discriminagio

promover a igualdade entre mulheres e homens

(ex.: relatérios, regulamentos, sitio da internet, intranet, (semestral)
linguagem, no plano interno e externo
comunicados, emails, imagens veiculadas)
Estabelecimento de relagées de cooperagio com entidades publicas
Participar ativamente em projetos com impacto na
e/ou or Ses da sociedade civil que pr o objetivo de 3 iniciativas N.° de iniciativas

Operacionalizar o compromisso assumido para a
Conciliagdo de vida profissional com a vida familiar

e pessoal dos trabalhadores/as

Manter as certificagdes do sistema de gestio nas normas de
Social, Conciliagdo, Qualidad

R bilidad,

e Seguranga no

Trabalho.

Empresa certificada nos 4

normativos

Empresa certificada

Assegurar a informagio a todos os

trabalhadores/as de forma acessivel.

Manter actualizado o espago de intranet dedicado a tematica da

conciliagdo e da igualdade de género (direitos, deveres e beneficios)

2 monitorizagdes/ano

(semestral)

Monitorizar o portal interno

Promover a conciliagdo da vida profissional com a
vida familiar e pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras no Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificagio das empresas do Grupo na norma

de conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional

53%

N.° empresas do Grupo

certificadas/Total de empresas

Garantir uma comunicagio interna transversal e

eficaz

Promover o didlogo através da auscultagio: Consultar os
trabalhadores/as sobre o grau de satisfagdo com as politicas e
medidas relativas as dimensées de diversidade e igualdade, ética e

conciliagio implementadas

| auscultagdo/ano

N.° de auscultagdes

2 - Igualdade no acesso a emprego

Objectivo 2024

Medidas 2024

Metas

Indicadores

Contrariar barreiras estruturais 2 igualdade entre

mulheres e homens

Empoderamento profissional de jovens mulheres, através de parcerias

| iniciativa

N.° de iniciativas
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3 - Formagcio i | e continua

\ AGUAS o

» W PORTUGAL

INTERNACIONAL

Objectivo 2024

Medidas 2024

Metas

Indicadores

Promover uma cultura de igualdade entre
mulheres e homens no local de trabalho,
favorecendo priticas de gestio e de trabalho

consonantes com a mesma

Integrar na formagio obrigatéria dos trabalhadores/as, a disponibilizar
na nova plataforma, médulos de Igualdade, nao discriminagio e

conciliagdo, incluindo diversidade e inclusdo.

A implementar até final de
2024

Implementacio da Plataforma

Promover uma cultura de igualdade entre
mulheres e homens no local de trabalho,
favorecendo priticas de gestio e de trabalho

consonantes com a mesma

Sensibilizar/formar os/as colaboradores/as em Igualdade, nio

discriminagio e conciliagio, incluindo diversidade e inclusdo.

80% dos trabalhadores/as

N.° de trabalhadores/as formados/ N.®

trabalhadores/as x 100

4 - Igualdade nas condi¢des de trabalho

Objectivo 2023

Medidas 2023

Metas

Indicadores

Promover a igualdade entre mulheres e homens
no dominio da progressio e desenvolvimento

profissional

Promover a igualdade entre mulheres e homens em cargos de decisio

39% (40% até 2030)

N.? mulheres em cargos de decisio/ N.®

cargos de decisdo x 100

Assegurar um contexto de trabalho isento de

discriminagdo em funcio do sexo, da parentalidade

Divulgacio de canais de comunicagdo que permitam a apresentagio

elou da conciliagio entre a vida profi )

familiar e pessoal

de por parte dos trabalhadores/as.

| divulgagio /ano

N.° de divulgagSes

Assegurar um contexto de trabalho isento de

discriminagio

Implementar um programa de promogio de diversidade, equidade e

inclusdo

Dezembro de 2024

Elaboragio do Plano

Incentivar a participagio equilibrada das mulheres

e dos homens nos lugares de decisio

Organizagio e disponibilizagio de sesses de apoio (formagio,
mentoria, coaching...) de modo a facilitar o regresso de trabalhadoras
e trabalhadores que tenham interrompido a carreira por motivos

familiares

5 - Protecdo na parentalidade

100%

N.° trabalhadoras e trabalhadores que
tenham interrompido a carreira por
motivos familiares com formagio / N.°
trabalhadoras e trabalhadores que
tenham interrompido a carreira por
motivos familiares; N.° trabalhadoras e
trabalhadores que tenham interrompido
a carreira por motivos familiares com
formacio disponibilizada / N.°
trabalhadoras e trabalhadores que
tenham interrompido a carreira por

motivos familiares

Objectivo 2024

Medidas 2024

Metas

Indicadores

Garantir o direito ao gozo das licencas de
parentalidade pelos trabalhadores e pelas

trabalhadoras

Divulgagio de forma adequada e actualizada, de toda a informacio
sobre a legislagio, incluindo as licengas, referente ao direito de

parentalidade, incluindo a ferramenta de FAQ (perguntas frequentes)

Informagio disponivel a
100% dos/as

trabalhadores/as

N.° trabalhadores/as com acesso a toda a

informagao/N.° total de trabalhadores/as

AdP-fgaas de Potugal riermas cral, Sery gos

nzict
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6 - Conciliagido entre a vida p

I, familiar e pr

\AGUAS o
PORTUGAL

INTERNACIONAL

Objectivo 2024

Medidas 2024

Metas

Indicadores

Promover a conciliagio da vida profissional com a

vida familiar e pessoal dos tr es e das

trabalhadoras

Desenvolver iniciativas que pr a

2 iniciativas/ ano

N.° de iniciativas

Promover a conciliagio da vida profissional com a
vida familiar e pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras

Divulgar as boas praticas e beneficios existentes na empresa

relativamente 4 conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional.

2 divulgagdes/ano

N.° de divulgacdes

Promover a conciliagio da vida profissional com a
vida familiar e pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras.

Realizar agdes de Voluntariado corporativo

2 acgdes/ano

N.° de agdes

7 - Prevencdo da pratica de assédio no trabalho

Objectivo 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Prevenir e combater o assédio no trabalho - j ]
; | Garantir a formacio em controlo do risco e conduta e ética para N.° trabalhadores/as com acesso a
Prevenir e combater a pratica de outras ofensas a ~ . ~ L
todos/as os trabalhadores, assegurando a prevengio e combate ao 30% - 2024 informagio e/ou sensibilizagio / N.° total

integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou

dienidad. balhad Ihad.

do tr: ou da trab a

assédio no trabalho a todos/as os/as trabalhadores/as

de trabalhadores/as

Prevenir e combater o assédio no trabalho -
Prevenir e combater a pritica de outras ofensas a

integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou

dignidade do trabalhador ou da trabalhadora

Divulgagio dos canais de comunicagdo com a Comissao de Etica

2 divulgagdes/ano

N.° de divulgagdes
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Identificacdo das polfticas de recursos humanos definidas pola cmpresa, as quals devem ser oricntadas
para a valorizacio do individuo, para o fortalecimento da motivagdo ¢ para o estimule do aumento da
produtividade, tratando com respeito ¢ integridade os scus trabalhadores ¢ contribuindo ativamente para
a sua valorizacdo profissional (vd. n.° | do artigo 50.° do RI5PF);

As pessoas sao o bam mais valioso do Grupo AdP pelo que as colocamos no centro da nossa atencao.

Fste é o mote para a gestdo de pessoas no Grupo AdP — pretendemos ajustar a organizagio 3 maturidade das
crnpresas o dos processos de negdcio, estabilizande em definitive o cddigo gendtico do Grupa AdP alicercado

num <lima de respeito, transparéncia ¢ de confianga, ¢ reforcando uma cubtura de:

Assim os nossos pilares cstratégicos sio i) a organizagin, i) a valorizagio das posseas, i) o conhecimento ¢ iv)
a simbiose com a comunidade.

Os nassos valores sdo tambdém basilares ¢ visam a sustentabilidade, o cquilbric, a equidade o a promaocio do
hem-cstar,

O ano de 2023 & caracterizado por momentos de grande relevincia para a organizagio ¢ para as suas pessoas,
senda varias as iniciativas a destacar.

Desde loge o acardo histdrico que foi assinado com todaos os sindicatos subscritores do Acordo Coletive do
Trabalho @ com os sindicatos subscritores do Acordo de Fmpresa da FPAL, tende-se alcangade valores de
valorizagao salarial bastante expressivos, existindo um foco significativo nas pessoas com vencimantos mais
baixas. Reposiciondmas igualmente os niveis salariais de entrada no Grupe AdP. ganhando nova
competitividade no mercado — da salientar que o valor de entrada se situa 105 acima do valor da Remuneracao
Minima Mansal Garantida, mais 78€

Naoutro comtexte, foram iniciados os trabalhos de revisio do Acordo Coletive de Trabalho, num didlogo aberto
o construtiva om todas as maesas negodiais, tondo j@ oxistido acorda relativamente a diversas cldusulas o
decorrendo os trabalhos atualments no dmbito da revisdo das carreiras, da tabela de remuncracdics ¢ dos
descritivos do fungdes.

Qutro ponto de grande relovdncia pronde-se com o inftio da implementacio do SAP Success Tactors,
plataforma que pormitird digitalizar ¢ informatizar alguns dos nossos principais processos, como a gostdo do

dados pessoais, a avaliagio do desempenho, a formagio ¢ o recrutamento.

AdP-fgaas de Portugal rzermac oral, Sery gos Mmoo
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| angdrnos ainda, no final de 2023, um novo questiondrio de clima organizacional, o qual nos trard informages
muite valinsas facc ao sentir das nossas pessoas ¢ nos pormitird avaliar a evolucdo face aos resultados do
quastiondrio realizado hd 2 anos.

A formagio mantém-sc como uma forte aposta no Grupe AdP continuande a dar-sc especial atengao ¢ valor
aos planos do descnvolvimento pessoal que resultam do processe de avaliagdo de descmpenho, nunca
descurando as nocessidadaes mais transversais o ostratégicas.

Apostamas, cada vez mais, em novas formatos de aprendizagem, através da experitncia o do contacto com
outras passoas, camo por axemplo o langamento do primeira programa transversal de mentoring no Grupo
AdP gue, logo no primeiro ano contou com mais de |80 participantes cnvolvidosfas, cntre mentoresfas ¢
mentoos.

[ormacio ¢ desenvolvimento

A andlisc do descnvolvimento ¢ formagio em 2023 para o Grupo AdP revelou um compromisso contiuo
com o aparfaicoamaento profissional ¢ o fortalecimenta das competéncias de todas as pessoas. Nurante o ano
de 2023, o Grupo AdP concentrou-sc em diversas tomaticas para impulsionar © crescimento o a oficdcia
organizacional:

Diversificagdo de Temdticas: Frn 2023, as formagdes abrangeram uma ampla gama de dreas, desde aptiddes
técnicas especificas até competéncias comportamaentais cssendiais. Issa pormitiu um desenvalvimento halistico
das pessoas, proparando-as para os desafios das suas atividades.

Frfasc na Ftica @ Conduta Profissional: Mantendo-sc ficl aos scus valores fundamenitais, o Grupo AdP priorizou
a formagao om ética ¢ conduta profissional. Fssa iniciativa visa garantir quc todas as pessoas atuam com
integridade o rosponsabilidade om todas as suas atividadas,

Reforce am Ciborseguranga: Fm rosposta ao crescente cendrio de amaacas digitais, © Grupo AdP continuou a
oferecer formagdes transversais o tematicas, como por axemplo, a ciberseguranca. Fsta medida visa proteger
s ativos digitais da organizagio ¢ fortalecer a resilidneia contra potenciais problomas.

Aumenito na Oferta de Tormagdo: Comparativaments a 2022, houve um aumaznto significativo na oferta do
formacdes em 2023, lsso reflete o compromatimento do Grupe AP om investie no desenvolvirento
profissional das suas possoas, capacitando-as para alcangarem o scu pleno potondial ¢ contribuirem para o
SUCCSSG organizacional.

Investimos na formagdo o descnvolvimento dosfas trabalhadoresfas para garantir quo possuam as
compcténcias técnicas o comportamentais necessarias para descmpenhar as suas fungdes do forma oficaz,
cspocialmente considerando as oxiglneias ospecificas do sctor de dgua o sancamento, que cnvolvemn

tecnalogias o normativos om constante cvalugac.
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Informacdo sobre a poltica de responsabilidade ccondmica, com referéncia aos moldes cm gue foi
salvaguardada a compctitividade da cmpresa, designadamente pefa via de investigacdo, inovagdo,
descnvolvimento ¢ da integracdo de novas toenologias no processo produtivo (vd. n.® [ do artigo 45.° do
RISPF). Referéncia ao plano de acdo para o futuro ¢ a medidas de criagdo de valor para o acionista
{aumento da produtividade, oricntacic para o clicnte, reducio da exposicdo a riscos decorrentes dos

impactcs ambicntais, ccondmicos ¢ sociais das atividades, ctc.).

O Grupo AdP cstd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em que

acredita ¢ sustenta a sua cstratégia

Relativamante a polftica. do responsabilidade ccondmica, com referéncia aos moldaes cm que foi salvaguardada
a compctitividade da cmpresa, designadamente pela via de investigacio, inovagio, descnvolvimento ¢ da
intogragao do nowvas tecnologias no processo produtivo, bem como a criagae do wvalor o agdes futuras,

destacam-sc as seguintes agdas:

A coficiéncia cnergdtica of ou gestio do cnargia

Apaio nos processos de aquisicao centralizada de encrgia elétrica ¢ na participacio em projetos-piloto de
intoresse para as cmpresas do grupo of ou o sctor da dgua,

Apoio ¢ coordenacio da participacio do Grupo AdF no Projeto Reserva de Regulagio,

Promocac ¢ apoio na implementacio de solugdes que promaovam a oficiéncia cnergdtica ¢ a utilizacio racional
da cnorga,

Gestio da cnargia, nomeadaments na monitorizagdo do consumo de cnergia ¢ dos gastos associados no Grupo
AdP,

Apoio ¢ monitorizacio da aplicagio do Docreto-l oi n® 68-A/2015, de 30 de abril, promovends a realizagio
de auditorias energédticas ¢ prastando apoio no acompanhamento das mesmas, bem cormo maonitarizagio dos
processos de cortificacdo no dmbito da 150 50001 ou sucedanas,

Apoio téenico para ofcitos de registo das infracstruturas no Sistema de Gostio dos Consumes Intensivos do
Frorgia (SGCIF), bem come para descrvolimente doe procedimentos contratuais para claboragio do
auditorias ¢ acompanhamento dos planos ¢ acordos de radonalizacdo dos consumos cnergdticos,

Flaboracdo das pegas do procedimento para realizacdo do auditorias cneredticas o apoio no processo do
sclegdo de propostas,

Acompanhamento de auditorias cnorgdticas,

Apaio ag investimanto de projetos financiados por entidades nacionais @ comunitdrias, no dmbito da cnergia o
do carhona,

Apaio ao Grupa AdP no dmbito do Programa de Fficiéncia do Recursos na Administragao Publica FCOAP

2030,
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Relacionamento ¢ representacdo do Grupo AdP com entidadaes externas, nomeadamente a DGFG, a FRSF, a
ADFNF ¢ a F-RFDFS,

Apaio a implementacio da mobilidade sustentdvel na frota automadvel ¢ da cortificacio cnergdtica da frota de
SCrvico,

Agocs de formagio, om particular nas dreas de coficiéncia energdtica, produgio de cnergia, preqos de cnergia
o pegada carbdnica,

Outras agtics de apaio aspacifico na drea da cficiéncia energdtica of ou gostdo de energia ndo identificadas

anteriormante;

Producio o venda de cnergia com recurso a fontes anddgenas o renovdveis

Apoio na maximizacio da producio prdpria do cnergia renovdvel por via do aproveitarcnto cnergdtico dos
recurses cnddgenos ¢ renovdveis disponibilizados om infracstruturas do Grupo AdP,

Awvaliagio técnica ¢ ccondmica de conversao de unidades de microprodugio (WUPP) para unidades de produgao
para autoconsuma {UPAC),

Acampanhamaenta dos processos de conversdo para UPAC,

Ourtras agoces de apoio cspecffico na drea da producio o venda de energia com recurso a fontes enddgenas o

ronovavels nao identificadas anteriormaente;

Neutralidade cnoradtica o gostao da CFR

Desenvolviments, monitorizagio ¢ gestio do Programa de Neowtralidade Fnergética do Grupo AdP - Programa
ZRRO,

Constituicio ¢ gostio da Comunidade de Frergia Renovivel do Grupo AdP (CFR),

Cutras agdes de apoio especifico na drea da neutralidade energdtica ndo identificadas anteriormaonte;

Neutralidade carbdnica of ou gestio do carbono

Desenvolvimento, monitorizagao ¢ gostdo do Plano de Neutralidade Carbdénica do Grupo AdP - Programa
NFUTRG,

Cutras acdes de apoio especffico na drea da neutralidade carbdnica of ou gestdo do carbono nio identificadas

anteriormante;

Praducio do gases renavdvais

Fstudo para criagdo do uma rede de contros de produgio de gases renovdveis, nomeadamente €O, verdce,
biomctano o hidrogénio worde, nas instalagdes do grupo AdP, contribuinde  dedisivarmente para a
autossustentabilidade cnergdtica do Grupe;

Fstudo para posicionar o Grupe AdP come um produtor do gases renovaveis © criagio do uma marca para
comarcializagio de gases renavdvais,

Desenvelvimento do modelo de negdcio para gestde ¢ comercializagio dos gascs renovdvais.
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l'rota vorde do Grupo AdP

As linhas de agdo enundiadas sao indissocidveis, complemantando-se entre si, configurando-sc um quadro para
a integragdo da oficifncia cnergética, suportado pelas boas prdticas do gestao, melhor utilizagio dos ativos
cxistentes de consumo de energia, benchmarking, medir, doecumentar ¢ relatar as melhorias da intensidade
cnergdtica ¢ o seu impacto projetado ao nivel dos encargos com o farnccimanto de cnergia, quer am tormos
individuais, quer em termos de Grupo, revelando uma postura. proactiva num quadre de sustontabilidade
ccondmica, social @ ambicntal do Grupo AdP na abordagem deste paradigma.

Nestacam-se ainda as iniciativas relacionadas com a coficiéndia cnergdtica ¢ o forte aumento da produgdo
propria do cnergia clétrica 100% renovdvel nas emprasas do Grupoe AdP. De entre as iniciativas destaca-sc o
Programa de Neutralidade Fnergdtica do Grupo AdP ¢ das suas crprosas, que cnvolve, entro outras, as
seouintes linhas de agio:

Desenvolvimento dos trabalhos em curso na drea da oficiéncia energética o da otimizagio de consumaos, com
vista. a implemaentacio do projetas integrados de oficiéncia encrgdtica nas empresas do Grupo AdP
Realizacio de ostudos com vista & maximizagio do aproveitamento do potencial dos ativos © dos recurses
cnddgenos na produgio de cnergia a partir de fontes renovdvais nas infracstruturas do Grupo AdP para
autoconsumao, atravas de:

Aumcnte da produgdo de biogds ¢ da produtividade das unidades de cogeragio para producao do cnergia
clétrica com ligagio a rede publica of ou para autoconsumo;

Apraveitamaento do potencial edlico axistente nas infracstruturas das ermpresas integradas no Grupo AdP;
Apraveitamaento hidraclétrico com a instalagdo do contrais mini-hidricas;

Produgio de energia solar atravds de contrais fotovoltaica de micro ¢ miniprodugio com ligagio a rede publica
¢/ ou para autoconsurnao;

Produgio de cnergia solar através da instalacio do nowvas centrais fotovoltaicas para autoconsums, com
possibilidade de armazonamento ¢ ligagdo a rede plblica;

Gostio das garantias de origem do Grupo AdP - docurmentos cletrdnicos gue comprovam ao consurnidor final
que uma dada quantidade de energia foi produzida a partir de urma determinada tecnologia renovivel,

A Frtidade respansdvel pela emissdo doe Garantias de Origem em Portugal & a REN, o ostd ligada com os
rostantos pafses curopous atravds da AR - Associgtion of fssiing Bodizs (Associagio de Frtidades Fmissoras),
permitindo a importagio ¢ exportacac de Garantias de Origem dentro do cspago curcpel;

Fm Portugal, onde mais de mctade da cletricidade consumida & produzida a partir de fontes renovdveis, as
Garantias de Origem assumem um papel importante na promaocao da produgio de onorgia renovavel, sendo
assim uma "garantia’ para um plancta mais verde o sustentdvel,

Ourtras agdes relacionadas com a oficiincia cnergética of ou produgio de cnergia 100% renovdvel,

Destaque ainda para o dominio dos gascs renovdveis, onde sc perspetiva:

Fstudo para criagdo do uma rede de contros de produgio de gases renovdveis, nomeadamente €O, verdce,
biomctano o hidrogénio verde, nas instalagBes do grupo AdP, contribuindo  decisivamente para a

autossustentabilidade cnergdtica do Grupe;
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Fstudo para posicionar o Grupe AdP come um produtor do gases renovaveis © criagio do uma marca para
comarcializagio de gases renovdvais,

Desenvelvimento do modelo de negdcio para gestde ¢ comercializagio dos gascs renovdvais.

Fstratdgia do Grupo AdP no dominio da energia cldtrica

O Grupo AdP & o maior consumidor pdblico do encrgia. clétrica. Daoste modo, porcebe-se a significativa
dimensio - ccondmica, social ¢ ambicntal - que a energia clétrica assuma no deservolvimaento da sua normal
atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados 3 volatilidade ¢ tondéncias do
mercado cnergético curopeu ¢ mundial induzem ou podem induzir no cquilibrio dos scus ncgdcios.

Pelos fatores o ajustamentos a que o mercado ostd sujeito ¢ que o condicionam - ofeitos dos pregos de outras
cnergias ¢ dos pregos de COnos mercados, bom coma das atteracdes legislativas, nacionais ¢ comunitdrias o
outros eventos - ¢ sobre os quais ndo ¢ possivel estimar o scu ofeito no prego da cnergia cldtrica nos mercados,
a que s soma a oxperiéncia adquirida no Grupoe AdP polo acompanhamento continuado dos mercados, a
cstratégia mais sustentdvel passa necessariamente pela implementagio de medidas ¢ acdes que induzam af ao:
Reducgdo dos consumos, om resultado da implementacdo de madidas do gostio operacional, estruturais ©
outras, promovendo a cficiéincia cnergdtica das infracstruturas,

Redugdo dos gastos, melhorande ainda mais o processo do compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, liminando cnergia reativa, ajustando o perfil de consume de encrgia da rede em fungio
dos perfodos tarifirios c ciclos de funcionamaento, por via do uma gostdo coficionte da cnargia,

Aumecnte da proedugdc prépria de cnergia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
cnddgens (em particular potenciando a producio de biogds ¢ a corraspondente cogeracdo o tirando partido
de quedas piczomdtricas existontaos para instalacio de minihidricas) o de fontes renovdvais (solar fotovoltaico
o odlico), potenciande uma redugio do consuma de enargia da rede ¢, por consequéngia, diminuindo a
dependfncia dos mercados, ©

Constituicdo da Comunidade de Frergia Renovdvel do Grupo AdP (CFR), com vista a potenciar a cnergia

[00% renovavel produzida, em detrimento da sua venda 3 rede cldtrica nacional.

Producio do cnergia clétrica no Grupo AdP
Na dominio da producio de energia a partir de fontes enddgenas o ronovdveis, a tom vindo a apoiar as
crmpresas do Grupo AdP no deservolvimento o melharia dos scus processes de producio, procurando

rentabilizar a producde cnorgia oldtrica,

Pragrama do nautralidade cnergdtica do Grupo AdP
O Programa dc Neutralidade Fnergética do Grupo AdP (também designado por Programa ZFRO), asscnta
na redugao de consumos de energia nas infracstruturas de abastecimente de dgua, de sancamento de Aguas

residuais ¢ de outras instalagdes ndo operacionais ¢ no forte aumaento da produgio prépria de energia 100%
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renovdvel principalmente para autocansumo, com o objetivo de atingir a neutralidade encrgética até 2030,
tornando-sc no primeire grupo mundial do sctor da dgua a implermentar um projeto que vise a noutralidade o
autossustentabilidade cnergdtica.

Fstd provisto um mix integrado do producio, considerando sisternas bascados am solar fotovoltaica (on-shore
¢ flutuante), edlica (on-shorg), hidrica (condutas de dzua o de dguas residuais, ontradas do rescrvatdrios,
barragens) @ do cogoragio com rocurso ao biogds, com aproveitamento clétrico o tdrmica, promovanda a
maximizagaa do autoconsuma ¢, scmpre que passivel o armazenamento do cnergia, ajustande a operagdo das
infracstruturas.

O Programa 7 FRO do Grupo AdP prové a criagio de uma Comunidade de Fnorgia Renovdvel (CER), vital
para o cquilibrio enarg#tico ontre as unidades produtoras ¢ consumidoras, proponda que a masma scja de
amhito nacional, cnvolvendo todas as empresas ¢ territdrios operados. A constituicio desta Comunidade de

Fnargia Renovavel ird pormitir transagdes de cnergia cntre pontos de consumao dos membros da comunidade.

Constituicie de Comunidade de Fnergia Renovdvel do Grupo AdP

A constituicae de uma Comunidade de Fnergia Renovdvel (CFRY para o Grupo AdP, de dmbite nacional,
pormite © consumno dos excedentes do cnergia por parte de outras infracstruturas da empresa produtora ou
por parte de outras emprasas do Grupo AdP ou entidadaes parceiras.

Fm 2022, ¢ apds a publicacio do Decroto-l o n® 15/2022, de 14 de janciro - qua estabelece a organizagio o
o funcionamecnte do Sisterma Flétrico Nacional, transpondo a Dirctiva (UF) 2019/944 ¢ a Dirctiva (UF)
2018/2001 — foi submetido 3 apreciagio da DGFG, um conjunto de documentas com a proposta de conceito
da CFR-AdP.

No ambito da constituicio da CFR do Grupo AdP, continuamos a desenvelver diversas simulagdes de fluxaos
de cnergia entre as cmprasas do Grupo AdP, tendo am conta o plancamento dos investimaentos e produgdo

de encrgia 100% renovdvel.

Imvestirnentos relativos ao Prosrama /FRO

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Frergdtica do Grupo AdP nas mctas fixadas pelos
diversos instrumantos nacionais aprovados no plano do combate 3s alteragdes climaticas o da descarbonizagio,
os investimentos relativos ao Programa ZFRO, foram autorizados pelo Daespacho n” 77SFARNF2022, do 9
de novembro, do Sccretdrio de Fstade Adjunto do Ambicnte o da Frergia,

Nao Despache mencionade anteriormaente ¢ ainda referida a importancia da constituigio de uma Comunidade
de Fnergia no seio do Grupo AdP ¢ sous stakcholdors, a qual pormitird “transacdoes de anergia ontre pontos
de consuma dos membros da comunidade, provendo mecanismaos de apoio a populagao mais desfavoracida,
combatendo assimetrias cnergdticas, fazando sentide que a produgdo de onorgia no grupo constitua um fator
de cocsio ¢ valorizagio do torritdrio nacional ™.

Fm 2023 deram-se inicio aos investimentos no ambito do Programa ZFRO, no ambito do Grupao, entre os

quais:
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NTERNACIONAL

Fmpraitada de concecdod construgio de produgio de cnergia Notovoltaica na AdDP, Aguas do Douro ¢ Faiva;
Frmpreitada de concegio/ construgio para Instalagio de Infracstruturas de Telemetria ¢ Criagio do Contro de
Controlo de Fnergia ¢ Frissées (CCFF), ¢ servigos assaciados, FPAI ¢ Aguas do Vale do Tejo;

Frpreitada de concegdod construgio da Central Totovoltaica de Telhairas (500 kW) o da Central
Motovoltaica do Parque das Naghaes (650 kW), incluinde servigos de operagio o manutengdo, FPAL,
Frpreitada "Trabalhos de Otimizagdo da Mini-Central Hidroclétrica - FTA da Asscicoira 056", FPAL

Fm 2022 tinham-sc iniciado investimentos no dmbito do Programa ZFRC pela da Aguas do Norte, Aguas do
Tejo Atlantico, FFAL o AdVT.

Programa do neutralidade carbdnica do Grupa AdP

O Grupo AdP compromateu-se a descrvolver aqdes ¢ iniciativas que asscgurem uma reducio de, pelo menos,
50% das cmissSes do CO, registadas om 2010, por forma a ndo ultrapassar ¢m 1.5% C o aumento da
temperatura média no planacta.

O Programa de neutralidade carbdnica do Grupo AdP {INFUTRO) visa a implermentagio de medidas com vista

a redugio do emiss@ics de gases com ofeito de estufa,

Inventdrio de gases de ofeito de estufa 2019 ¢ 2022

Com wista a garantir a definicio de metodologia de inventario da pegada carbdnica das cmpresas do Grupo
AdP, e 2023, concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta de inventdrio da pegada carbénica das crmpresas
do Grupo AdP ¢ claboraram-se os inventdrios do cmisséos do Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio)
o de 2022 (dkimo ana com dados disponiveis).

Fsta ferramenta permite o desenho @ o descrvolviments do Programa NFUTRO do Grupo ¢ de cada uma
das suas cmpresas, bem coma a criagao de um orcamento plurianual para a noutralidade carbdnica (com vista
a implementagio de um conjunto de medidas, por cmpresa, por forma a reduzir as emissées ac longo dos
proximos anos).

Fm 2023 foi concluido o Inventdrio de emissdes de GFF relativo a:

2019, tondo sido contabilizadas 574.021 t COLe, 164252 1 COue de dmbite | (28.6%), 185.015 1 COe de
ambite: 2 (32.2%) ¢ 2247531 COLc do Ambite 3 (39.2948);

2022, tondo side contabilizadas 596.378 1 CO,e, 154748 t CO,c de dmbite | (25%%), 168266 t CO,c de
ambite 2 (28.2%) ¢ 2733641 CO,c do Ambito 3 (45.9%4).

Refira-se, adicionalmente, que so cansidera o Programa NFUTRO coma pega essencial para o financiamento
do grupo. permitindo o acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrccadar apoio para projotos climdticos

¢ ambicntais ¢ de sustentabilidade do negdcio o das emprasas.

Frisséics de CO2 no exercicio de 2023
loi definida em 2023 a metodologia do inventdrio do emissdes, segundo o GHG (Greenhouse Gas) Protocol,

scndo as suas ernisséaos anuais reportadas por Ambitos.
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As emissdes do COLe nos oxercicios de 2022 ¢ 2023 estao indicadas no quadro scguinte.

2023 2022 2019
ftens para emissoces de CO,

(ton de CO.e) (ton de CO.e) (ton de CO.)
Ambito 1 - Consumo  de 10660 S 275 8248
combustivais
Ambito | - Outros consumaos 93 550 283
Ambito | - Aguas residuais ¢ Mtorros 146 698 147 566 155722
de residucs
Ambito 2 - Consumo de cnergia 154 351 172 570 185015
clétrica
Totais Ambitos | ¢ 2 311802 330 360 349 267
Ambito 3 * 285 527 224753

_ _ A Fmissdes de COue
Variaghes de emissdes de COue

(ton de CO.e) (%)
A 207342022 (Ambitos | ¢ 2) -18 559 -5.6%
A 2023/ 2019 (Ambitos | ¢ 2) -37 465 -10.7%

Matores de emissdo:

Flotricidade: 2023 - 0202 kg COJMMWH | 2022 - 0228 kg COJKWhH | 2015 - 0251 kg COMWH
Qs resultados de 2019 ¢ 2022 foram atualizados do acordo com a metodologia definida no inventdrio de
crnissées do Grupo AdP.

Quanto as ernissdes resultantes do consumo de energia clétrica adotou-sc a matodologia bascada no mercado.
* om apuramaentos

1 Consumo de T-Gasas,

Fm 2023, ¢ analisando especificamente os Ambitos | ¢ 2 no quadro antarior, o Grupo AdP registou uma
reducio de cerca de 19 mil ton de CO.Le face as emissGes de 2022 (-5,6%6) o de 37 milton de CO.e face as
crmissdas do 2019 (-10.7%5). No dmbito [, as emissdes das dguas rosiduais o aterros de residuos t8m uma
grande exprossdo (33.2% do dmbito | ¢ 47,0% do total do cmissées de dmbito | ¢ 2).

Refira-se ainda que o Grupoe AdP, a & de novembro de 2019, se compromcteu com as Nagaes Unidas, por
via da Global Compact, descnvolver agdes ¢ iniciativas que asscgurem uma redugio de, pele menas, 0% das
cmissées do CO, registadas ecm 2010, por forma ndo ultrapassar cm 1,57 C o aumento da temperatura.
Nesse sentido, ostd cm curse o Programa NFUTRO, com vista A quantificacio o reducio das emissées de GRF
do Grupo Aguas de Portugal. Iniciou-se em 2022 o desenvolvimento de uma ferramenta de monitorizagio das
emisstes de CO, no Grupo AdP (para os dmbitos 1, 2 ¢ 3), que serd a base para o descrvolvimanto do

Programa NFUTRO do Grupo AdP.
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Investigagdo ¢ Desenvolvimentof Inovagio

Continuou-se o descnvolvimaento de uma aplicagdo bascada om tdonicas avangadas do programagio que axtrai
dos ficheiras de telecontagem os valores dos diagramas de carga de forma rdpida o criteriosa, atualizanda de
forma incremental uma base do dados com os consumos quarto-hordrios do todos os contratos de
farnccimanto do Grupa com contagem intoligonte;

Desanvolveu-se uma aplicagao cm Power Bl que apresonta:

Por cmpresa ou por instalagdo: a cvolugio dos consumos ¢ faturagio mensais, bom comao a respetiva provisao
para 0s meses seguintes; a desagregagio de gastos com cnergia (onergia de mercado, TAR (tarifa de acesso a
redes), impostos, energia reativa ¢ outros); o prego unitdrio, a poténcia maédia por perfodo tarifirio ¢ a cnergia
roativa por escaldes; o ndmero de instalagdes, a energia consumida @ os gastes com anergia desagrados por
nivel de tensao,

A producio renovavel por fonte de energia, bem como por regime (venda a RESP ou autoconsumo); a
autossuficiéneia cnergdtica, a comparagao cntre a energia produzida ¢ a energia consumida,

Por instalacdo: o diagrama de cargas didrio com o consumo, mediante o poriodo selecionado,

Desenvelveu-se um conjunto de fichoires Fxeel {(atualizados automaticamente diariamente}, dispanibilizados
no One Mrive as empresas que consistorm num repositdric de informagdo de telecontagem, com tratamenta,
andlise comparativa ¢ provisdo de consumos ¢ fatura futura;

Desanvalveu-se uma aplicacio para validacao das faturas dos comerdializadaras, com base na informagao da
telecontagem, a qual possibilita a. detegio do orros de faturagio o permite informar as empresas do Grupo do
quais os valores a cspecializar mensalmente relativamente a fatura clétrica.

No dmbito do programa NFUTRO concluiu-se o desenvolvimaento, em parceria comn a Diregiio de Sistemas
de Informagio da AdP SGPS, de uma transacio SAP para carregamento das varidveis do inventdrio de emissdes

deo GFF. Fsta transacio & utilizada por todas as empresas do Grupo AdP.

Resorva de regulagio (projeto-piloto promovido pela FRSEF)

Participamn no projeto de Reserva de Regulagio seis infracstruturas (FTA de Arcias de Vilar, FTA de | over, FF
de Jovim, FTA da Boavista, FF de Frmidas ¢ a FF de Beliche) de 5 emprasas do Grupo (AdNorte, AdDP, ADCL
ASA o AdA).

A cstratégia do Grupo AdP ne projeto de Reserva de Regulagio tem sido ajustada cm fungio dos pregos de
cncrgia contratualizadas, das Tarifas de Acosso a Redes de cada ano @ das pregos de cletricidade no maercada.
Fm 2023, tondo em conta os pregos do mercade © os precas contratualizados pelo Grupo AdP, a ostratégia
fai de fazor ofortas, maioritariamente, para aumento de consumo! poténcia.

Frm 2023, relativamante:

Ao aumento de consumo/ poténcia {reserva de regulacio a descer), foram propostas 5174 ofcrtas, tendo
sido ativadas 1.6%5 {mobilizadas 37% das ofortas). No total foram ativados 6£.6%1 MWh, resultando numa

poupanca de 540.598 curos:
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A diminuigio do consumof paténdia {reserva de regulacio a subir), foram propostas |1 57 ofertas, tondo sido
ativadas |52 (maobilizadas | 3% das ofortas). No total foram ativados 682 MwWh, resultando numa poupanga de
200169 curos.

Desde o infrio do projeto, a poupanga jd atingiu 2.004.644 curos om resultado das ofcrtas para aurmncnto ¢

reducio do consuma/ poténcia.

Outros projetos/ atividades desenvolvidas om 2023

Também cm 2023, na drea do Gestdo de Produtos Digitais, promoveu-se o descnvolvimanto o manutengdo
de solugdes digitais, privilegiando a sua utilizagdo pela prdpria organizagio ¢ pelas empresas do Grupo, com
oxtensae a parcoires externes an Grupo, numa busca de aumente de cficiéngia, resiliéneia das opeoragdes o
correta gostio de informacio.

Frm 2023, esta drea focau-se ossencialmente na manutengio dos produtos existentes ¢ no descnvolvimaento
de noves produtos a langar ecm 2024, oricntados para a digitalizacio da gestde de novos negdcios na drea da
circularidade ¢ para a interface com o regulador ambicntal.

No ambito da inovagdo reativa, continuou-sc a reforcar o portefdlio de projetos, alguns deles cumprinde uma
missdo do naturera social de apoio 3 comunidade de &0, destacandao-se, em 2023, os scguintes:

FU-WISH Consortium Agreement

Na perspetiva de antecipar novas crises de sadde pdblica com base na aprondizagem ¢ iniciativas dascnvalvidas
na identificagio do wvariantes do SARS CoV-2, a FU, através da autoridade curopeia para a rosposta ©
preparagio para cmergéncias de sadde (HFRA) proetende estonder os programas de suporte a capacidade de
rosposta a crises de sadde transfronteiricas. O Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge (INSA),
entidade nomecada para reprosentar Portugal nesta |A, convidou a AdP VAL OR ¢ 1G5 3 intograr o conséreio
portuguds como entidades afiliadas.

HORIZON-CI 3-2023-INIRA-01-02. ORIQON.

O projeto ORION oferece suporte a resiliéncia dos operadores contra ameacas cibernéticas ¢ ndo cibarndticas
ern setores cspecfficos. Além disso, cla realiza uma andlise confidvel o atualizada das tecnologias de detecio
fisicalcibernética ¢ dos condrios de risco. A cooperagio ¢ fortalecida contra arncagas naturais ou causadas pelo
homern o as disrupgies subscquentes das infracstruturas na Furopa, permitindo testes operacionais om
candrios reais ou simulagées realistas, com foca especifico nas disrupgdes em um sctor especifica de entidades
criticas.

HORIZON-CI 4-2024: Piloting emerging Smart loT Platforms and decentralized intelligence {IA)Y

Qs sistemas de dgua sdo altamente distribuidos, criando um desafic de custo-bencficio para a gostdo,
cspacialmente para as camadas mais remaotas de ativos. No emtanto, essa rede Aiper distribuida pode fornecar
uma resposta de buffer para uma rede igualmente distribufda de ativas de encrgias renovdveis, contraponda
sua intermiténcia o incerteza. O piloto fornecerd uma validagio para ossc acoplamente simbidtico, que pade

ser replicado om outras dreas @ maedida que as encrgias renovaveis se espalham pe rritorio. Fas 5
plicad 1 dida q Ih clo territdric. Fsse modelo
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ampliard a capacidade da rede para acomadar mais capacidade renovdvel, além de atribuir um papel duplo acs
ativos de dgua, permitinde que cles funcionem parcial ou totalmente como armazenamento de encorga.
Mestacam-se, ainda os projetos | ITF RENATURWAT, TTOMRFSITA, ¢ VINFE&WINF, aprovados om 2022 ¢
operacionalizados no ano de 2023:

Projcto MNo(RES)ta

Moresta resilionte ¢ circular ¢ uma iniciativa conjunta do emprasas de referéncia dos setores do ciclo urbano
da dgua ¢ agroflorestal ¢ traduz uma abordagem sinérgica que promave um conjunto de agdes, tondo om vista
o combate as alteragdes climdticas, contribuinde simultancamenta para sua mitizacio o adaptagio, assim como
para o combate i desertificacdo do territdrio, realizando uma operagio do reflorestacdo com cspdeics
autdctones ¢ aplicagio do matérias fertilizantes obtidas a partir de lamas de FTAR @ de biomateriais resultantes
da limpeza da floresta. O Pacto da Vinha ¢ do Vinho tem como abjetivo geral aumantar a competitividade
resiliéncia do sctor da winha ¢ do vinho atravds da promocio do projetos do investimento produtiva,
investigagio, descnvolvimento ¢ inovagio, qualificacio ¢ reforqo da internacionalizagio das entidades do setor,
formacio de recursos humanos focado no desenvolvimento de corretivos orginicos tendo por basc lamas de
FTAR.

Projcto RENATURWAT

Fste projcto promaove a valorizagdo de lamas de FTA no tratamento de dguas residuais.

X. Avaliacao do Governo Societario
[. Mencio a disponibilizacdo cm SISEF ou SiRIFM da ata da reunido da Assemblcia Geral,
Deliberagdo Undnime por Fscritc ou fespacho que contemple a aprovacdo dos
documentos de prestacio de contas (af se incluindo o Relatdrio ¢ Contas ¢ o RGS) refativos
ao exercitio do 2022 por parte dos titulares da fungdo acionista ou, caso ndo sc tenha ainda
verificado a sua aprovacdo, mencdo especifica desse facto.
loi submeatida e SIRIFTYSISFF, a Neliberagio Unanimea Fscrita de 5 de maio do 2023, que aproveu o Relatério
de Gestao ¢ Contas do Fxercicio de 2023,
Moi igualmente submetida em SIRIFT/SISFE a Deliberagio Undnime Fserita de 24/02/2024 que aprovou o

Relatdrio de Governo Socictdrio da socicdade, ¢ respetiva arrata, relativo ao axercicio de 2022,
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2. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas” relativamente 3 estrutira ¢
prdtica dc governo socictdrio (vd. artigo 54.° do Rf5PF), atravds da identificagdo das medidas
tomadas no Ambito dossas orientacdes. Para cada recomendacio' deverd sor incluida:

a) Informacdo quc permita afcrir o cumprimento da recomendaco ou remiss3o para o
ponto do relatério onde a questao ¢ desenvolvida (capitulo, subcapftulo, scccdo ¢
pdgina);

N&o foram crmanadas recomendagdes. [oi detetado uma imprecisae da infarmacio prestada no RGS de 2022,
que a socicdade supriu através de errata submctida em SIRIFT no dia 30 de janciro de 2024, encontrando-sc
o masmo  publicitado para consulta ne sitio da cmpresa o socguinte link

httpe/ A adpinternacional. com/pt/sobre/doveres-do-informacac/fid=281.

b) Fm caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para cssa ocorréncia
¢ identificacdo de cventual mecanismo altcrnative adotade pelfa cmpresa para cfcitos
de prossccucdo do mesmo objetive da recomendacdo.

loi adotada a recomendagio ¢ suprida a falta, conforme documaento cm anaxo,

3. Outras informagdes: a empresa deverd fornccer quaisquer clementos ou informagdes
adicionais quc, ndo sc cncontrando veortidas nos pontos anteriores, scfam rclevantcs para a
compreensidc do modclo ¢ das prdticas de governo adotadas.

Ancxamos a COl — Cumprimanto de obrigages legals

XI. Anexos do RGS

Como ancxos ac relatério da empraesa deverdo sor incluides pelo menos os scguintes documentos:

1. Relatério do drgio de fiscalizacdo a que se rofere o n® 2 do artizo 54.7 do RJSPF ou, no caso das
cmpresas que ndo tenham drgio de fiscalizagio nomceado pela tutela, declaragio dando conta
dasta situagio.

2. Demonstracio nio financeira relativa ao exercicio de 2023 aplicivel &5 emprasas de interesse
plblico qua a data do cncorramente do sou balange oxcodam um ndmero médio de

500 trabalhadores durante o exercicio anual — of. n™ | do mesmo artigo) '

G podard sor oz
o o Corrprirngnte:

dcorm L miiimo o quatro coleaas Retadrog” "Recomencacgio”
o nTArismes alkurat vosT

o
inclui soda &
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Deverd conter informagdo referente ao desempenho o ovolugdo da socicdade quanto a
quastdes ambicntais, sodiais ¢ relativas acs trabalhadaorcs, igualdade de género, ndo discriminagio,

respoito polos direitos humanos, combate a corrupgio ¢ temtativas de suborno {vd. artizgo 66.7-

B do C5C).

Nao aplicdvel, porquanto a socicdade ndo ¢ uma Frtidade de Interesse Pdblico, nem toem 3 data de

cncerramcnto da scu balango um ndmare médio de trabalhadores igual ou suparior a 00 trabalhadares,

lishoa, aos |7 do maio do 2024

O Consclho de Administracio

Assinado por: Carla da Conceicao Afonso Correia
Num. de Identificagdo: 08426858
Data: 2024.05.17 18:32:12+01'00"

Carla da Conceicio Afonso Correia

Prosidento

Assinado por: ANTONIO MANUEL VINAGREIRO DOS SANTOS
VENTURA
Data: 2024.05.17 17:49:04+01'00'

Artdnio Manuel Vinagreiro Ventura

Vice-Presidento

Assinado por: Andrew Donnelly

Num. de Identificacdo: 32134229

Data: 2024.05.17 19:21:01+01'00"
Androw Dannelly

Yogal

CHAVE MOVEL
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS

Para cfcitos da demonstragio do Cumprimento das Cricntagdes | ogais, foi scguida a estrutura constante de offcio (Oficio
SAI_DGTT2024/26% do: 06/02/2024, relativo a “Instrugdes sobre o processo de prestacdo de contas referonte a 20237

1. OBJETIVOS DE GESTAD (ART.2 38.2D0 RISPE E PORTARIA N.2 317-A/2021, DE 31 DE
DEZEMBRO]) E PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO

1.1. OBJETIVOS DE GESTAD

Fm cumprimento do disposto no art®3 da Portaria n.° 317-A/202 1 ¢ acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. definiu
0s objativos para o mandato 2023/25 que incluem os Objetivos Fstratdgicos, cm cumprimento das oricntagdes cstratdgicas
definidas os Objctivos Setoriais ¢ os Objetivos Fspecfficos de cada gestor

Nas termos do disposto no art.” 18.° do Necrcto-l ¢ 0.7 7172007, de 27 de marco (Fstatuto do Gestor Publico), na sua
atual redacio, conjugado com o disposto ne n® 13 do art.” 3° da Portaria n.® 317-A%202 1, de 23 de derembro, o Consclho
de Administragio dove submcter junte da WTAM, uma proposta de objetivos, incluinde indicadores ¢ respativas maetas,
para o mandato.Apds andlise o ascrutinio, a reforida cntidade formula uma proposta,a sor expressamente aprovada polos
mombros do Governa responsdveis pela drea das finangas ¢ pelo sctor de atividade da empresa.

O Conselho de Administragio da socicdade AdP Internacional eleito om § de maio do 2023 para o mandate 2023-2025,
deu curmprimento ao disposto no n® 13 do art® 3° do referido normativo, aguardando a aprovagio da proposta
apresentada.

Assim os objctivos propostos para o Mandate 2023-2025 do Consclho de Administragio sao os que a scguir sc
apresentam:

I. Objetivos Estratégicos (30%)

I.1 - Eficiéncia operacional (20%)

Variacio do Plano de Redugio de Custos (PRC) face ao proposto em PAQ, em atividade comparada, expresso em %

Var = [(GY+TSFHGPYVN].-.. n - [(GVATSF+GPYVNT v

Daterminagio do Grau de sendo que:

C imento do Objeti . .
umprimento do Lbjetivo GV, di7 respeito acs Gastos com as vendas,

[5F, a0s gastos com o lormeccimaento ¢ servicos externos,
GFos Gastos com o passoal, @
YN, oMolume de negdeios

Ivar £ -010pp 2023 20%

2.-0,10pp <Var = 0,10pp
Escala 0:10pp <Var < 0.10pp Ponderador 2024 20%

I Var = 0,10pp

2025 20%
2023 2024 2025

Metas Pela aplicacdo da férmula Pela aplicacdo da férmula Pela aplicacdo da férmula
{em %) para detorminagio do para determinagido do Grau | para determinagac do Grau

Grau de Cumprimento do | de Cumprimente do de Cumprimento do

Objctive, tende em conta o | Objetive. tendo em conta o Objctive, tondo om conta o
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valor do PRC provisto no
PAD do 2023,

valor do PRC previsto no
PAO deo 2024,

valor do PRC provisto no
FAO do 2025,

.2 - Racio do Resultado Operacional versus o Volume de Negdcios (10%)

Variagdo do racio entre o Resultado Operacional (RO) ¢ oVolume de Negdcios (VN) face ac proposto cm PAQ, com
corregaa do imparidades, pravises ¢ variagdes de justo valor ¢ om atividade comparada, exprosso om %

Determinagio

Var = [ROMN]... n = [RONMN]

do Grau de | scndo que
Cumprimento RO, di7 respeito aos Rendimentos oparacionals, ¢
do Objetivo YN, oVolume do negdcios

IMar =z 105% 2023 10%

2.80% =Var < 105%
Escala 80% <ar < 105% Ponderador 2004 10%

[ Mar < 80%

2025 10%
2023 2024 2025

Pcla aplicagio da formula para | Pela aplicagio da férmula para | Pola aplicacio da farmula
Metas determinagido  do Grau  de | detorminagio do Grau de | para determinacio do Grau
(em %) Cumpriments do - Ohjetiva, | Cumprimento do - Objetivo, | do Cumprimento do

tendo em conta o valor do RO
o do¥WN provisto no PAQ dc
2023

tendo cm conta o valor do RO
o doVN provisto no PAC de
2024,

Objctive, tendo em conta ©
valor do RO o do WN
provisto no PAO de 2025,

2. Objetivos Setoriais (40%)

2.1 - Internacionalizagiio (20%)

Aumento da atividade internacional do Grupo AdP

Determinacio

do Grau de Cumprimento

do Objetivo

Aprovacdo pelaAdionista, no mandato de 2023/25, de um projeto de uma nova operagio
internacional (plano de negdeios), de longo prazo (=3 anos) que determing ou ndo a
constituicia de uma saciedade operadaora local

Escala

até outubro

It novernbro

J.Apresentacdo, aNcionista, de projeto de
uMa nova opceragio internacional (plano
de negdcios), do longo prazo (=3 anos),

2.Apresentacao, aNcionista, de projeto de
uMa nova opceragio internacional (plano
de negdcios), do longo prazo (=3 anos),

| .Apresentacdo, aAcionista, de projeto de
UMa nova operagio internacional (plano

Ponderador

2023 209

2024 20%

2025 209
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de negdcios), do longo prazo (»=3 anos),

atet derembro

Metas

{em %)

2023

2024

2025

Pela aplicacdo da fdrmula para
determinagao do Grau de
Cumprimento do Objctive,
tendo cm conta © momento
da submissio do pedido.

Pola aplicagio da férmula para

determinagdo do Grau de
Cumprimento do Ohjctivo,
tendo om conta © momaento
da submissio do pedido.

Pela aplicacdo da fdrmula para
determinagao do Grau de
Curmprimento do Objetive,
tendo cm conta © Momento
da submissio do pedido,

2.2 - Satisfagdo dos Clientes (20%)

indice de satisfagio de clientes

Determinagio do Grau
de Cumprimento do
Objetivo

principais clicntes da cmprosa.

O indice de satisfacdo de cliontes deve ser avaliado de forma objctiva, por inquérito, junto dos

INar == 2% 2023 20%
Escala 2¥ar == 1% Ponderador 2024 20%
| War == 0% 2025 20%
2023 2024 2025
Metas Aumento == 2% na
(em %) Flaboragao do primeiro Variagio »= 2% na satisfagio satisfacio global face a0

inquérito referente a 2022,

glohal face ac ano anterion

ano anterior,

Por tltime constitucm Chjctivos Fspecfficos por gastor os que a seguir se apresentam:

3. Objetivos Especificos (30%)

3.1 — Reforco cultura da AdP Internacional e do Grupo AdP {30%)

Gestor; Carla da Conceigio Afonso Correia

Determinagio do Grau de
Cumprimento do Ohbjetivo

¢ do Grupo AdP

Considerando a grande disporsac geogrdfica da atividade da AdP - Intermacional o
consequentemente dos seus recursos humanos ¢ necessario promaover iniciativas quc
garantam a disscminagdo de praticas que permitam reforgar a cultura daAdP Internacional

Escala

3. ==1 iniciativa anual
2.= | iniciativa anual

I < | iniciativa anual

Ponderador

2023 30%
2024 30%
2025 30%
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Metas

2023

2024

2025

Numero de Iniciativas jurto dos
trabalhadores da AdP
IMtzrnacional, sucursais ¢
participadas.

Numero de Iniciativas jurto dos
trabalhadores da AdP
Internacional, sucursais ©
participadas.

Nurmcro de Iniciativas jurto dos
trabalhadores da AdP Internacional,
sucursais ¢ participadas.

3. Objetivos Especificos (30%)

3.2 —Manifestagdes de Interesse e Propostas apresentadas pela AdP Internacional (30%)

Gestor; Anténie Manuel Vinagreire dos Santos Ventura

Determinagio do Considerando a cspecificidade da atividade da AdP Internacional torma cssencial a manutengio
Grau de de um fluxo plurianual ¢ constante do apresentacio de propostas o de manifestacdos do
Cumprimento do intcresse.
Objetivo
3 aproscntacio = 12 2023 30%
2,10 = apresentagio < 6
Escala P ¢ Ponderador 2024 30%
| aprosentagio <3
2025 30%
2023 2024 2025
Propostas ¢ manifestages do | Propostas ¢ manifestagdes de | Propostas ¢ manifostac@es de
Metas intcresse aprascntadas nos intcresse aprasentadas nos intcrasse aprosentadas nos
moercados dafinidos na moercados definidos na mercados dafinidos na
cstratégia daAdP cstratégia daAdP cstratdgia da AdP
Internacional. Internacional. Internacional.

3. Objetivos Especificos (30%)

3.3 —Centrole da Execucio dos Projetos em Curso (30%)

Gestor: Andrew Donnelly

Determinagio do Grau
de Cumprimento do
Objetivo

Considerando que os contratos de Assisténcia Téenica 18m, cada vez mais, uma componcnte de
remuncragio associada ao desempenho atingido na exccucio dos contratos torna-sc essencial
uma gestdo proxima para garantir o atingimento dessas objetivos.

Escala

3% == T70%
2.50% = w. < 70%

[ <<h%

Ponderador

2023 30%
2024 30%
2025 30%
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x- Grau de atingmoento médio dos
objotivos previstos nos contratos

2023 2024 2025

Grau de atingimento médio dos
objctivas previstos nos contratos sob
alcada da AdP

Grau de atingimento
médio dos objetivos
provistos nos
contratos sob alcada
da AdPl

Grau de atingimento
médio dos objotivos
provistos nos contratos
sob alada da AdP

Metas

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, scria om 2023 o seguinto:

Objetivos de Gestdo de 2023 - Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais, S.A.

Avaliagio
233

Valor

5 ' (1
Farmula de Cilculo Atingido

Indicadores Modo de Avaliagio i

I. Objetivos Estratégicas

Eficiéncia Yar = [(GYHTSF+HGPIYN] ano no -
operacional - [(GVHTSFHGRYNIPAO J-Var=-010pp
Variagdo do
_: 2-010pp <Var £ 0,1 0pf 107
Plano de scndo que ClOpp<Var=0.10pp 010
Redugio de GV, diz rospeite aocs Gastos com as | -Var = 0,10pp
Custos (20%) vendas,
Eficiéncia
operacional - 4. = [ROMN] ano n = [RONN] PAQ
Variagic do racio 3 Var > |05
entre o sendo que 3 -Var 2 105%
Resultado RO, dir respoito aos Rendimentos 2 - 80% <Var < 105% -43%
Operacional a T
peracionais, o | “War < 80%
{RO) e o Yolume .
de Negécios YN, oVelume de negécios
(YN} (10%)
2. Objetivos Setoriais
3 -Apresertacio, A Acionista, de projoto
de uma nova operagao  intormacional
(plano do negdcios). do longo prazo
(>=3 anos).até outubro; Pela aplicacdo da férmula
2 -Aproscntagio, a Acionista, de projete para detorminacdo do
31 Internacionali- de uma nova operagio intornacional Grau de Cumprimento NJA NJA

zacio {20%)

(plano do negdcios). do longo prazo
(==3 anos}, até novembro;

| - Apresertacio, A Acionista, de projoto
de uma nova operagao  intormacional
(plana do negdcios). do longo prazo
(==3 anos},at¢ dezembro

do Objctive, tonde om
conta o momente  da
submissdo do pedido
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O indice de satisfagio de clientes dove 3 -Var == 2%
Satisfagio  dos sor avaliado do forma objctiva, paor

. L o 2 Nar == 1% N/A N/A
Clientes {20%) ingucrito, junto dos principais clicntes da ! & / /
Crmpresa. | -Var == 0%
3. Objetivos Especificos
Gestor — Carla da Conceigio Afonso Correia
Ref ltura =1 iniciati
dc/t\a;;o cultura Nimero de  Iniciativas junto  dos 3.==| iniciativa anual
e trabalhadores  da AdP Internacional, 2.= | iniciativa anual 2 3

Internacional ¢ do

Grupo AdP (30%) sucursais ¢ participadas

I < | iniciativa anual

Gestor — Anténio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura

Manifestagdes de .
3 -apresentagdo == 12
Intoresse o . . ,
Propastas ¢ manifostagdes de intercsse -
Propostas 2 - 10 = aprosentagdo <

apresentadas nos mercades definidos na 12 3
aprosentadas pela . 6
. cstratégia da AdPl.
AdP Internacional -
(30%) | - apresentacdo <3
Gestor — Andrew Donnelly
Jox == 70%
Controla dz o . 2.50% = w.< 705
. o mh da Grau de  atingimento médio dos
KOCLE Ao : - .
5. C. Hedo dos objctivos provistos nos contratos sob L <50% G1.7% 3
Projotos cm .
Curso (30%) alcada daAdP Intermacional % _ Gra_u de atingimento
médic  dos  objctivos
provistos nos contratos
NOTAS:

R Confornie propesz subrmctica a U AM e 22 de dezerebio de 2023,

s i nd cedior nids forava o s s pordoragio ¢ osatide die fonna sroporcions] pelos restartes ndicadorss

M Atingida |
Atingida 2
i

Susersdiz

cnda e corta 2 retodocgia acstada a aeaiagdo dos gestores o obtica do acords cons os critdrics absixo asresetados storta a portuacgis cotda por aslcfio cas

poncsragies indicadas
Lisedogaacs = 8
dizgaada (=

Susersdo = 2h

LR R
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Atenta o anteriormente oxposto os administradores da AdP - Aguas de Portugal Internacional obtiveram a soguinte
avaliagdo para o ano do 2023:

Gestor Valor Atingido Avaliagiio
Carla da Conceigio Afonso Correia 20 Adequado
Anténio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura 20 Adequado
Andrew Donnelly 2.0 Adequado

Fm 2023, o Consclho de Administracio atuou cm conformidade com as determinagdes legais vigentes ¢ com as
oricntagdes de atuacdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungdo acionista ¢ pela Tutela Sctorial ¢ MNnanceira.

1.2. EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2023

O Plano de Atividades ¢ Orcamanto ('PAQT) de 2023, foi submctida cm 22 do dezombro de 2022 no SIRIFL ¢ a AdP
Imternacional informada a 22 de derembro de 2023, de que o mesmo ndo tinha condigdes para merecer aprovagio do
Sua Fxeceléncia o Secretario de Fstado do Tesoura.

Nio abstante, de seguida apresentam-se os principais indicadores do excrcicio de 2023

INDICADORES Executado 2023 Observages/
medidas

Resultado Liquido € -1 293 322

EBITDA € -785 203 :'I)

Resultade Operacional! (EBIT) £ -1 545 430 Tii}

WVolume de Negdcios 2 € 5233 395 iv)

Endividamento € 4274 293 v
;EBE,HT\'S; Financeira Liquida 3 o — vi

|Resulrado Operacional liquido de provisées, imparidades e correges de justo valor.

2Detalhar e quantificar nas observagbes sempre que outras parcelas, para além de vendas e
servicos prestados, sdo considerados no cdlculo do VN

3Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento reduzido das
disponibilidades.
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1.3. PLANO DE INVESTIMENTOS

No que concerne ao investimento apresenta-se de seguida o quadro dos investimentos executados em 2023:

Fontes de Financiamento

Executado 1023
s s lovmeimmi || PR [ ensdeFimcamenss | e
Total | Autofinanciamento Orgamento Endividamento Fundos
Receitas proprias do Estado Comunitirios

Walor total do
Investimento

Investimento
previsto no PAO

Investimento nio
previste no PAO

Equipamento de
Transporte

Equipamento
Administrative

N&o existern novos Investimentos com expressao material nos termos do n® 2 do artigo 15%.° do T FO 2019, consideranda-se “novos Investimnentos com oxprossdo material” os que
nac figurem ne plano de investimentos do anc anterior © cuja despesa prevista para qualguer ano scja igual ou supericr a 10.000.000 FUR ou 10% do orgamanto anual da crmpresa.
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1.3. EXISTENCIA DE CONTRATOS-PROGRAMA, CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVIGOS PUBLICOS OU DE INTERESSE ECONOMICO GERAL CELEBRADOS COM 0
ESTADO.

A AP Internacional nFo celebrou, e 2023, contratos-programa, contratos do prestagiae do servigos publicas ou de
intcresse seral com o Fstado.

1.4. PERIMETRO DE CONSOLIDAGAO

A AdP Internacional nao integra o perimetro de consolidagao da Administragao Publica, pelo que nao
inclui qualquer quadro que evidencie o grau de execugao do orgamento carregado no SIGO/SOE.

2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO
FATORES DE RISCO

As atividades da AdP Internacional estio expostas a uma varicdade de fatores de risce financeirorisco de crédito, risco de
liquider ¢ risco de mercada {risco de taxa de juro.risco fluxos de caixa associado & taxa de juro ¢ risco de taxa do cdmbio).
O Grupo AdP descnvalveu o implementou um programa de gestio do risco que, conjuntamente com a monitorizagao
permancnte dos marcados financeiros, procura minimizar os potenciais ofzitos adverses na performance financeira da AdP
Internacional o suas participadas. /A gestdo do risco ¢ condurzida pela departamento central de tesouraria com base am
politicas aprovadas pela Administracio.A tesouraria identifica, avalia ¢ realiza oparagOes com vista a minimizagac dos riscas
financeiros, om estrita cooperagio com as unidades operacicnais do Grupo AdP O Consclho de Administrago providencia
principios para a gostdo do risco como um todo ¢ politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, ¢ risco de
taxa do juro, risco de crédito ¢ o investimento do oxcesse de liquider. © Consclho de Administragio tom a
responsabilidade de definir principios gorais de gestdo de riscos, bem come limites de exposicdo. Todas as oporagdes
realizadas com instrumentos derivados carccem de aprovagio prévia do Consclho de Administragio. que define os
paramaetros de cada operagdo ¢ aprova docurnentos formais descritivos dos objetivos das rmesmas.

RISCO DE MERCADO
RISCO DE TAXA DE JUROD

O risco da taxa de juro daAdP Internacional advém, essencialmante, da contratacio de emprdstimos de longo prazo quer
de curto prazo. Neste Ambita, crmpraéstimos abtidos com jures calculados a taxas varidveis expoem aAdP Internacional ac
riscey do fluxos de caixa o empréstimos obtidos com juros a taxa fixa cxpdermn a AdP Internacional ao risco do justo valor
associade a taxa de juro.A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos cncargos financeiros da AdP
Internacional.

Un: €

Andlise de sensibilidade a variagio de taxa de

: 31.12.2023 Taxa média | Taxa média -
jura !

Juros (gastos) & taxa variavel (253.053) (295.778) (210.328)
Jures (rendimentos) 4 taxa vanavel - - -

Impacto liquido (253.053) (295.778 (210.328)

! Impacto da variogds de taxa mensurada num prazs de doze messs.
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RISCO DE TAXA DE CAMBIO

A oxposicio ao risco do cdmbio da AdP Internacional em 2023 correspondeu essencialmente 3 operagio descnvolvida
pela sucursal em Angola. Fste risco consubstancia-se om futuras transagdes comarciais, ativos o passivos reconhacidos, qua
nac foram incorridas au expressas na mocda funcional da AdP Internacional. A Tesoauraria Central do Grupa AdP ¢
responsdvel pola gostio da exposicio liquida do Grupo AdP cm cada divisa, contratando swaps contralmente, com vista a
minimizar os riscos comorciais, ativos o passivos reconhecidos, quando ontenda sor nacessdrio. A AP Intarnacional
apresenta saldos denominadas cm mocda estrangaira, expostos ao risco de taxa de cdmbio A exposicio cambial incrente
aos ativos liquidas em mooda estrangeira ¢ gerida atravds da contratacdo do emprdstimos na moesma moaeda, sam qua tal
s¢ justifiquc.

RISCO DO PREGO DAS MATERIAS-PRIMAS (ENERGIA E COMBUSTIVEIS)

A exposicio ao risco do prego das matdrias-primas da AdP Internacional & residual ndo apresentando para a emprosa
oxprossac om virtude do tipo de atividade que tom vindo a sor deserwelvida pela ecmpresa, essencialments servigos de
consultadoria. No entanto ¢, caso fosse necessaria, a AdP internacional beneficiaria da experidngia ¢ peso do Grupo que
através da AdP SGFS negoceia ¢ contratualiza centralmente a aquisicio destas matérias-primas. No caso da cletricidade
durante o processo negocial & fixado o progo para o honizonte do contrata.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE CAPITAL

A gestio do risco de liquider implica a manutencio das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagio
da divida flutuante através de um mentante adequado de facilidades de orédito ¢ a habilidade de liquidar posicdes de
mercado. Fm virtude da dindmica dos nogdcios subjacentes, a tesouraria da AdP Internacional pretende asscgurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantenda para o ofeito as linhas de crédito disponiveis. AAdP Internacional efetua a gostio
do risco de liquider através da contratacio ¢ manutengio de linhas de crédito junto do acienista que permiten o acesso
imadiato a fundos.

A tahela abaixo apresenta as responsabilidades da AdP Internacional por intervalos de maturidade residual contratual. Os
rantantes aproscntados na tabela sdo os fluxos do caixa contratuais. a pagar no futuro incluinde juros.

Un: €

2023 <tano | laSanos | >5anos |

Empréstimos do acionista 4.274.293 }
Total 4.274.293

LINHAS DE CREDITO DE CURTO PRAZO CONTRATUALIZADAS

Un: me

Valor do plafond | Valor do plafond | Valor do plafond

Risco de liquidez

disponivel usado ndo usado
Suprimentos (AdP SGPS) 4.000 (4.000) -
Apoios de tesouraria (AdP SGPS) 3.000 (245) 2755
Total 7.000 (4.300) 1755

O objotive da AdP SGPS (empresa-mac da AdP Internacional) om relagio a sostdo de capital, que & um conceite mais
amplo do que o capital relevado na face da Demonstracdo da Posicdo MNnanceira, & manter umna estrutura de capital dtima,
através da utilizagdo prudente de divida que Ihe parmita reduzie o custe de capital. O objetivo da gestao do risco do capital
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¢ salvaguardar a continuidade das operagies do Grupo, com uma remuncragio adequada aos acionistas ¢ gorando
beneficios para todos os tercairos interessados.

A polttica do Grupo ¢ contratar crpréstimos com entidades financeiras, ao nfvel da cmprosa-maec, a AdR SGPS, SA.
(oxcegdo foita aos empréstimos relacionados com o investimente}, que por sua vez fard empréstimos as suas participadas.
Fsta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior cficiéngia fiscal ¢ redugdo do custo médio de
capital.

O madelo de financiamanto da AdP Internacional assanta fundamentalmente em duas grandes catogorias qua permitem
o cquilibrio da ostrutura de capitais, nos crpréstimos do acicnista ¢ ne capital propric

Suprimentos obtidos (Grupo) € 4.000.000 3.300.000
Apoios de tesouraria obtidos (Grupao) € 245.000 1.000.000
Disponibilidades € (522.166) (704.676)
Endividamento liquido £ 3.722.834 3.595.324
Subsidios ao investimento £

Total do capital préprio € (1.293.322) 165.490
Capital € {1.293.322) 165.490
Divida/total do capital % (2,88) 21,73

RISCO DE CREDITO

O risco de crddito ostd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a AdP Internacional. A AdP Internacional ostd sujeita ao risco do crédito nas suas
atividades oporacionais, do investimento ¢ do tesouraria,

CONTRAPARTE DE EXPLORAGAD

O risco de crédite das operagdes ostd essencialmente relacionado com créditos por servicos prestados a clicntes o a
suprimentos concedidos. Fste risco ¢ em teoria reduzido dadas as caracterfsticas do servico prestade a cmprosas
institucionais dos paiscs onde opera a AdP Internacional (na maioria das vozes contidades governamentais ou para-
governamentais). No entanto a situacio ccondmica ¢ financaira, particularmante cmAngola, ¢ alguns atrasos eofctivos om

alguns valores 4 receben podem tor implicagdas dirctas no risco de crédito.

A composicio da cartzira de clientes da Fripresa tem 2 naturerzas: (i) srandes clientes industriais ¢ outras entidadas; < (i}
crmprasas do Grupo AdP

i. Grandes Clientes Industriais & outras entidades;

O risco de crédito associado a cstes clientes ¢ considerado médico, na madida cm que sc trata de clientes institucionais dos
pakses onde opara a AdP Internacional {na maioria das veres entidades governamantais ou para-governamentais). Contudo,
anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base individual, tendo em
consideragio os scguintes fatores:i) o prazo médio de recehimentos i) a condicio financeira do cliente; o iy a evolugio
MacrocConamica.

ii, Empresas do Grupo AdP;
O risco de crédito associado a ostos clicntes ¢ considerado baixo.

Fm 31 de derembro de 2023 a exposico ao risca de crédita tam o seguinte detalha:
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Un: €
Segmento de negodcio Grandes
clientes
industriais e ERMre s Ko
Tipologia de clientes outras Grupo TOTAL
= (Nota 9)
entidades
R N A
Exposicio bruta 2.342.290 1.939.026 4281316
Imparidade - (763.070) (763.070)
Exposicio liquida 2.342.290 1.175.956 3518246

ii, Empresas do Grupo AdP;
O risco de crédito associado a ostos clicntes ¢ considerado baixo.

Fm 31 de dezembro de 2023 a exposicio ag risca de crédito tom o seguinte detalhe:

Exposicio
liquida
Antiguidade g g g
da divida 7 fqui 7 i
MNio vencida 924.088 - 00 924.088 147.047 - 0,0 147.047 1.O71.135
Vencida até 0.0
180 dias 1.255.669 * |.255.669 30.960 - 0,0 30.960 1.286.629
Vencida hi
mais de 180 - 0,0 -
dias 162.533 162.533 1.761.019 (763.070) 43,3 997.949 1.160.482
2.342.290 - 0.0 2.342.290 1.939.026 (763.070) 394 1.175.956 3.518.2446

CONTRAPARTE DE DEPOSITOS

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da AdP Internacional ac risco de crédito {(ndo incluindo saldas de clicntes
o de outras devedaras) a 3 1 do dezembro de 2023 ¢ 20272, sem tor om consideracao qualquer colateral detido ou outras
mclhorias do crédito. Para ativos no balango, a exposicio definida & bascada na sua quantia escriturada comao reportada
na face do balango.
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Un: £
D N
Depdsitos 3 ordem (Mota 1 1) 520126 702.723
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 9) - -
Total 520.226 702.723

Un €

e N - -
Al 53.815 1.742
BBB+ 286.689 311.471
BBEB 637 79.626
BBB- 2.499 -

BB - 2.622
ndo disponivel 176.536 307.262
Total 520.226 702.723

Mota: notagio de rating da Fitch obtida nos sites das institwighes financeiras em janeire de 2023' Em 31 de dezembro de 2023, inchi 52.718 mil
euros depositados na Agéncia de Gestio da Tesouraria & da Divida Publica - IGCF, EPE

RISCO DE EXPLORAGAD
RISCO DE CATASTROFE

Muite cmbora os cliontes o/ou beneficidrios finais do trabalho descrweolvido pela AP Internacional scjam cmpresas de
opcragio do sistemas de abasteciments ¢ de sancamento, expostas a riscos de catdstrofe ¢ de fendmenos da naturera,
que podem colocar cm risco a operacionalidade das infracstruturas. a atividade da AdP Internacional ndo tom nos tltimos
anos sido sujeita a oste tipo de riscos uma vez que tom prestados scrviqos schretudo de assisténcia téenica. No entanto,
as cmpresas do Grupo, quande sujcitas a oste tipo de riscos contratualizam sceuros para a transforéncia destes.

RISCO REGULATORIO

A NP Internacional ndo tem tido operag@os sujcitas a risco regulatério,gue como ¢ sabido a regulagdo ¢ a mais significativa
restricio a rentabilidade das atividades ecandmicas descrnvolvidas por aperadares uma voz que os reguladores padem
tornar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrertes por exemplo da possibilidade contratual de definirem
condrios de oficidncia produtiva que estabelece 0s gastos a screm recuperados pela tarifa que podem diferi dos gastos
cfetivamants incorridas. Nestes gastos inclucrm-se os gastas financeiros,

O quadro seguintz ilustra 4 evolugio da taxa média de financiaments da AdP Interracional, incluinde juros ofetivamente
suportados anualmente com o passivo remuncrado ¢ outros encargos associados, nos Uhtimos cinco anos.

I Fcoz S Ui [ 2020 30 QLT N0 | 2026 5 0

Ericargs Finceinos E 253.053 91.506 67.750 42828 47544
Taxa Média de Financiamento % 6% 1% 2% 1% 3%
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3. LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO NOS TERMOS DEFINIDOS NO N1 DO ARTIGO 35°
DALEIN.2 24-D/2022, DE 30 DE DEZEMBRO, A QUAL APROVOU A LEI DO ORGAMENTO DO
ESTADO PARA 2023 (LOE2023), APURADO NOS TERMOS DA FORMULA DISPOSTANO N.2 100
ARTIGO 134° DO DECRETO-LEIN.2 10/2023, DE 8 FEVEREIRO (DLEQ 2023).

O quadro seguinte ilustra a cvolugdo do endividamenta da AdP Internacional dos Ultimaos 2 anos (periodo do 2021 a
202723,

Variagdo do Endividamento (execugio)
alores

Capital Social / Capital Estatutario

175.000 175.000
Financiamento Remunerado (Corrente e Ndo Corrente) 4274293 4314.655
MNovos Investimento no ano 2022 (com expressio material)
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO -0,01 0,07

(FR: - FR.;) *+ (Capital, - Capital..;) - Novos Investimentos;

(FR., + Capitals.)

4. EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (PMP)

Fm conformidade com a Resolugiao do Consclho de Ministros n® 3472008 de 22 de fovoreire, com a alteragao introduzida
pelo Nespacho n® 98707200% de 13 de abril, o divulgacio dos atrasos nos pagameantos (“arrears '), conforme definidos no
decretodei n® 65-A201 1 de 17 de maio borm como a ostratdgia adotada para a sua dirminuicio.

A cvalugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:

Variagio
2023 2022 2023/2022
“

Prazo (dias)

De acordo com o Despacho n® 9870/200%, o PMP da AdP Internacional a 31 de derembro de 2023 correspondou a 8%
dias, tendo-se verificado um acrdscimo do 4.7 % face ao PMP da ano de 2022,

Relativamente ao aumcento verificado neste indicador ¢ apesar do valor de divida a fornecedaores ter no final do Ano,
sofride uma reclassificac@o atendendo & nao operacienalidade associada a este passive o masma ndo reflete osta reducio.

Caso csta reclassificacdo tivesse ocorrida em janciro de 2023 o valor do PMP seria infericr a 30 dias.Acresce que o saldo
de fornecedores a 31 de derembre 2023 ¢ de 24 83%€ (var nota |5 do anoexo as contas),
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MAPA DA POSICAO A 31/12/2023 DAS DIVIDAS VENCIDAS, NOS TERMOS DO DL 65-
A/2011, DE 17/MAIO

O quadre scguinte ilustra o mapa da posigio das Dividas Vencidas, nos tormos do Dacreto-l o n® 65-AR201 1 de 17 de
maio.a 31 de derombro de 2023,

Dividas vencidas de acordo com o art.”. |I®

Valor (€)

Dividas Vencidas Total it Fad
Agquisicdo de Bens e Servigos 37437 - 3.695 4752 -13.655
Aquisicdo de Capital
Total 37.437 -3.695 4.752 -13.655

Dividas vencidas de acordo com o art. 1°
Dividas Vencidas Sem Intra Valor (€) DL6&5-A/201 |
grupo

0-90 dias 90-180 dias 180-360 dias| > 360 dias

Aquisicdo de Bens e Servigos 37437 -3.695 4.752 -13.120
Aquisicio de Capital
Total 37.437 -3.695 4.752 -13.120

Para feitos desta orientacdo, considera-se “Afrase no pagamento’, o ndo pagamento de fatura correspondente ac
fornccimento dos bens ¢ scrvigos apds o decurse de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamaento da
fatura ou,na sua auséincia, sobre a data constantc da maesma.

AADP Internacional divulgou durante o excrcicio de 2023, nos termos do n® 2 do artigo 26.°7 do DI FO 2023, no scu sttio
na Internct o prazo médio de pagamentos, bam como uma lista das suas dividas cortas, liquidas o exigiveis, hd mais de 30
dias, atualizada trimcstralmente  (rorsultar o link:  http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-
informacao/?id=281.

5. DILIGENCIAS TOMADAS E 0S RESULTADOS OBTIDOS NO AMBITO DO CUMPRIMENTO DAS
RECOMENDACOES DO ACIONISTA EMITIDAS AQUANDO DA ULTIMA APROVAGAO DOS
DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS

Nao foram cmitidas recomendagdes pelos acionistas em sede de aprovagio dos docurnentos de prastacio do contas. ol
dado cumprimento intcgral as instrugdes reccbidas no contoxto do acompanhamaento foito 3 gostdo o atividade da
Crmprosa.

6. DILIGENCIAS TOMADAS COM VISTA A SOLUCIONAR AS SITUAGOES SUBJACENTES A EMISSAQ
DE RESERVAS NA ULTIMA CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Nio foram emitidas rescrvas na ditima Certificacio | cgas das Contas. ol dado cumprimento integral as instrugdces
recehidas no contexto do acompanhamento faito & gostio ¢ atividade da crmpresa


http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281
http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281
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7. REMUNERAGOES (APENDICE 1)

No Apéndice | ao presente Relatério sio indicadas as seguintes remuncaragdes dos Orgdos Saciais:

a) Orgios sociais, confirmando a aplicagio das orientagGes relativas as remuneragdes vigentes em 2023 (Mesa
da AG, Conselhe de Administragic e Conselho Fiscal/ROC ou Fiscal Unice).

loi dado cumprimente integral a todas as oricntagOces sobre a pelftica remuncratdria contantes da legislagio em vigor
aplicdvel a0 Sctor do Fstado, relativas &s remuncragBes vigentes cm 2023 dos membros dos Orgdos Sociais da AdP
Internacional.

Durante o ano de 2023, 3 AdP Internacional ndo atribui prémios do gestdo acs drglos sodiais.
b} Auditor Externo, confirmando a aplicagio das orientagdes relativas as remuneragdes vigentes em 2023.

Na exercitio de 2023, ndo sc encontrava designado pela socicdade ou pelo acionista qualquer Auditor Fxterna.

8. APLICAGAO DO DISPOSTO NOS ARTIGOS 32.2 E 33.2 DO ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

Na que se refore a:
a) A nio utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos,

tende por objeto a realizagio de despesas ao servigo da empresa;

loi dade cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Fstatuta do Gestor Publico, conforme republicada pale
Decreto-l i n® 872012, de 18 de janciro, no que sc refore, desisnadamente 3 utilizagio de cartdes de crédito ¢ outros
instrumentos de pagamanta por gostores plblicos, tendo por abjeto a realizagio do despesas ao servio da empraosa.

b} Ao nio reembolso a gestores plblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas
de representacio pessoal;

loi dade cumprimenta integral ao disposto no artigo 32.° do Fstatuta do Gestor Publico, conforme republicado pelo

Decreto-l oin® 82012, de 18 de janaira,na que se refore, designadamente ao reembalso a gostores publicos de quaisquer

despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagio possoal.

Gastos com comunicagoes (€)

Membro da CA Plafond
mensal Valor Anual Observagdes
{definido)
Cliudio Miguel André de Sousa Jesus * 80 502,03
Ana Margarida Linares Luis ** 80 -
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra *** 80 -
Total 502,03

* () pasto anual que uitrapassa o limite estabelacido decorre exdusivamente de wtilizegde profissional

#* A pestora acumuiou fungdes de gestdo na AdF Yalor, até & de maio de 2023, A gestara ndo quferiu remuneragdo pela AdP internadonal

w2 A sectorg acumilou fungdes de gestdo na ﬁi,guns do Teje Atlantico até |9 de abril de 2023, tendo acumulado fungtas na AdP SGPS de | 7 de abril de
2023 até & de maio de 2023. A gestora ndo auferiu remuneragdo pela AdP Intemacional

c) Ao valor de despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domiciliario e
internet:

e Dc | dejanciro de 2023 a 8 do maio de 2023 (Mandato 2020-2022)
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e  Dc 8 demaiode 2023 a 31 do derembro de 2023 {Mandato 2023-2025)

Gastos com comunicagdes (€)

Membro da CA Plafond mensal -
80

Carla da Conceigdo Afonso Correia 131,06
Antdnio Manuel Vinagreiro Ventura 80 131,06
Andrew Donnelly 80 122,13
Total 384,25

d} Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo:

e Dc | dejanciro de 2023 a 8 do maio de 2023 (Mandato 2020-2022)

Plafond mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA Combustivel e
Portagens Combustivel | Portagens | Total | Observagoes
337 1.344

Claudio Miguel André de Sousa |esus 1007

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra * n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Ana Margarida Linares Luis = n.a n.a. n.a. n.a. n.a.
Total 1.344

n.a. Nio aplicdvel
* A gestora acumulou funcdes de gestdo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023. A gestora ndo auferiu remuneracdo pela AdP Intemacional.

** A gestora acumulou funges de gestdo na Aguas do Tejo Atldntico até |9 de abril de 2023, tendo acumulado fungdes na AdP SGPS de 17 de
abril de 2023 até 8 de maio de 2023. A gestora ndio auferiv remuneragéo pela AdP Internacional

o Dc&dermaiode 2023 a 31 de derembro de 2023 (Mandato 2023-2025)

Plafond Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA mens:fl
Combustivel ¢ | Combustivel | Portagens Total Observacgtes
Portagens
Carla da Conceicdo Afonso Correia 477 551 236 787
Antonio Manuel Vinagreiro Ventura 430 1435 ) 1435
Andrew Donnelly 382 1390 ) 1390

Total 3.613
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9. APLICAGAO DO DISPOSTO NO N.22 DO ARTIGO 16.2 DO DECRETO-LEIN.2 133/2013, DE 3 DE
OUTUBRO E DO ARTIGO 11.2 D0 ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO, QUE PROIBE A REALIZAGAO
DE DESPESAS NAO DOCUMENTADAS 0U CONFIDENCIAIS

A AP Internacional d4 integral cumprimento ao disposto no n® 2 do artigo 16" do Decrato-l ¢i n® 13372013, de 3 de
outubro, assim como ac disposto no artigo 117 do FGF nio tondo realizado ofou registado quaisquer despesas ndo
documcentadas ou confidenciais.

10.ELABORAGAO (DE TRES EM TRES ANOS) E DIVULGAGAO DE RELATORIO SOBRE REMUNERAGOES
PAGAS A MULHERES E HOMENS CONFORME DETERMINA 0 N.2 2 DA RESOLUGAO DO CONSELHO
DE MINISTROS N.2 18/2014, DE 7 DE MARGO

A socicdade da integral cumprimento ao disposto no n® 2 da Resolugio do Consclha de Ministros n® 182014, de 7 de
marge, procedendo a claboracdo o divulgagio intorna ¢ oxterna, através do publicagio ne site da socicdade, a cada tris
anos, do relatdric sobre remuncragdes pagas a mulheres ¢ homens na socicdade.

11.ELABORAGAO E DIVULGAGAO DO PLANO PARA A IGUALDADE (ANUAL), CONFORME DETERMINA
0 ARTIGO 72 DA LEI N.2 62/2017, DE 1 DE AGOSTO, E INDICAGAO DO CUMPRIMENTO DA
OBRIGAGAO DE COMUNICAGAO AS COMISSOES COMPETENTES, NOS TERMOS CONJUGADOS DO
ARTIGO 3° EDON.2 3 DO ARTIGO 6° DO DESPACHO NORMATIVO N.2 18/2019, DE 21 DE JUNHO.

AADP Internacional, reconhece a importancia ¢ a mais-valia de uma participagdo cquilibrada dos homens ¢ das mulhares
nas atividades profissionals bem como na vida familiar ¢ pessoal, ¢ protonde dar o sou contributo ativo para a
implomantagio das melhores priticas de promocio da igualdade na socicdade.

De forma a solidificar o scu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o scu compromisse com Térum Fmpresas para
a lsualdade {IGFN) reforcando o compromisso do promocio da igualdade do géncro o de melhoria ao nfvel da
sustentabilidade. da justica organizacional ¢ da satisfacio dos scus colaboradaoraes o das suas colaboradoras. Com asta adasao,
aAguas do Portugal ¢ as suas crnprasas subsididrias comprometem-se a dascrvolver aces do promaocio de isualdade de
género, assumindo compromissas de maelhoria em dimenses que incorporam os principios da igualdade ¢ da ndo
discriminacio entre homens ¢ mulheres no trabalho ¢ ne emprego, berm como na condiliagio entre vida profissional,
passoal o familiar ¢ protegdo da parentalidade.

Assim,tende por base o disposto no artige 7.7 da | ¢in® 62/2017,de | de agosto, ¢ do artige 3.7 do Despacho Normativo
n® 1872019, de 21 do junho, que veio regulamentar a 1ol n” 62/2017, do | do agosto. as entidades do sctor publico
cmprosarial t8m de claborar anualmente o Plano para a lgualdade de género, devendo publicd-o no respetive sftio na
Intornet o crwid-lo 3 Comissdo para a Cidadania ¢ a lgualdade de Género (CIG) © para a Comissac para a lgualdade no
Trabalha @ na Frprego (CITF} até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito, nos termas conjugados do artigo
3% o don® 3 doartigo 6.7 do Despacho Normativo n.® 182012, de 21 de junho,

lace a dispanibilizacio pela CITE de um Portal para a lgualdade no Trabalho ¢ nas Fmpresas, com @ objetivo de facilitar a
clabaracao dos Planos anuais, servindo de guia o oricntacio com vista ao cumprimento dos requisitos ¢ prazos om vigor,
aMdP Internacional realizau, em 2021, o Diagndstico de lgualdade de Género, que serviu de referéncia para a claboragio
do Plano para a lgualdade de Gdnero 2022, os quais foram crviados as autoridades competentes o qua constam no
referido despacho normative, CITF ¢ ClG.

O Plano para a loualdade do Género 2023 daAdP Interracional foi inscrido a 15 de sctombro de 2023 na plataforma do
CITF.tende sido remetido ao SIOF a 21 de setembro de 2023,
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(2 Plano para.a lgualdade de Génera para. o ana de 2023 cncontra-se publicitado no sftio de Internet daAdP Internacional,
podendo ser acedido atravds do seguinte link: da AdP Internacional (http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/a-
sustentabilidade/igualdade-de-genero/?id=285).

12. ELABORAGAO E DIVULGAGAO DO RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENGAO DA CORRUPGAO (N2 1
DO ARTIGO 46.2 DO RISPE E ARTIGO 6.2 DO REGIME GERAL DA PREVENGAO DA CORRUPGAD
(RGPC), APROVADO PELO DECRETO-LEI N.2 109-E/2021, DE 9 DE DEZEMBRO) E DO PLANO DE
PREVENGAO DE RISCOS E INFRAGOES CONEXAS (ARTIGO 6.2 DO RGPC).

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado atraves do 21 0™ 109-F2021, as ampresas da Grupo AdP possucm
Planos de Provengdo de Riscos de Corrupgao o Infragdes Conexas (PPRCIC), reconhecende a relevincia ¢ o valor doste
instrumento de gestdo na provencio o no combate A corrupgio ¢ infragdes conaxas, ¢ a utilidade na identificacio o
avaliagio do risca associado, scndo, por isso, uma importante forramenta de controlo ¢ gostio do scu risco interno.

Na sentido de asscgurar a transparéncia do oxercicio de sestio de risco, ¢ cm conformidade com o n® & do artigo 6.7 do
RGPC, 0 PPRCIC da AdP Internacional, cncontra-sc disponibilizado na intornat
(http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281). No Plane ¢ igualmente dado
conhecimento as Tutclas Setorial ¢ Minanceira, as respetivas entidades inspativas ¢ ao MENAC, sem prejufzo do respotive
carrcgamaento no Sistema de Informagao do Sector Frmpresarial Fstado {SiSFF), da Diregio-Geral do Tesouro o Tinangas
(DGTT).

O Plano intcgra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de provengio @ combate 3 corrupgao, dentro do
modele de integridade adotado ¢ tem como objetivo a identificagdo das principais drcas o interlocutores de risco que
potencialmente poderdo sor sujeitos a ocorréncia de atos de corrupcio, bem como os principais riscos dafl decorrentes,
os controlos instituidos pela empresa visande a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia ¢ a definicio dos responsdveis
pola implemaentagio o gestio do Plano.

O PPRCIC pretende tambdém reforcar a cultura da empresa ¢ dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportarmentos &ticos ¢ boas praticas no relacionamento comerdial com clicntes, fornccedores o dermais entidadas.

A claboragio ¢ o acompanhamento do Plano térm uma naturcza transversal ¢ um cardter abrangente, alargando o ambito
da andlise ¢ avaliagio do risco do corrupgio a todas as competéincias por Ici atribufdas as entidades pdblicas, cnvalvendo
assim toda a cstrutura organizativa. intorna ¢ todas as dreas do negdcio criticas, tal como identificado no n.°2 do artigo 6.°

deo RGPC.

3 PPRCIC, adotado na AdP Internacional em 2019, tove a tima versio aprovada pelo seu Consclho de Administragio
ern 19 de janciro do 2024, cncontrando-se provista a sua rovisio no inftio de 2024, por forma 2 adapti-lo as obrigagdes
decorrentes da nova legislagio, bam como as recomendagtics cmanadas pele MENAC ¢ ajustd-o a cvolugio da realidade
da cmpresa em matérias de corrupcio ¢ do infragéics concxas.

QO Grupo AdEne qual so inclui a AdP Internacional reconhece, tal comao ¢ reforide no n® 4 do artigo 6.7 do RGPC, que os
relatdrios do execucdo intercalar ¢ anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sio “instrumentos vtais para
uma boa gestdo pablica, com potencial para a promogdo de uma cultura si de provengae de riscos, para a sistcmatizagio
de procedimentos, para o incremaento da transparéincia o do rigon bem como para a promacio da qualidade do scrvigo
pliblico™, o contribucm para "o aperfoicoamento do trabalho @ descnvolvido”. Os relatdrios wém ainda reforgar a
transparéncia na aplicagdo dos principios de hoa governagac om alinhamento com o cnquadramento legal o com as
convengdaes multilaterais neste dominio.

Nio sc encontrando identificados cventos do risco classificados como Flovado no dmbito do PPRCIC om 2023, nao foi
cfetuada qualquer avaliagdo intorcalar nem claborado o relatdrio intercalar no qual se identificassem os resultados dessa
avaliagao.

Da avaliagio anual do Plano rosula um relatdrio sobre o scu cumprimento ¢ as situacdes relativas a atos irrcgulares
CONGX0s Ccom corrupgio ocorridos, identificacio dos controlos n3o implemaentados, implementados, mas ndo oficazes ¢
para os quais sdo definidos planos para a sua mitigagdo.


http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/a-sustentabilidade/igualdade-de-genero/?id=285
http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/a-sustentabilidade/igualdade-de-genero/?id=285
http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281

)\ AGUAS o
N PORTUGAL

NTERNACIONAL

Fstc & remetido an MENAC, as Tutelas Sctorial o Nnancaira ¢ as respetivas entidades inspetivas ¢ ac MENAC, scm projuizo
do respetivo carrcgamaento no Sistema de Informagdo do Sector Fmpresarial Fstade (SiSFF), da Diregdo-Geral do Tesouro
o lnangas  (MXGTl),  procedende-sc também 3 sua publicitagdo no sftic deo intornct om
(http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281.

Fm |7 de derembro de 2021, 0 Grupa AdP apresentou a sua Polftica de Integridade assente num modelo de governagao
com os mais clevadas padrdes Gticos, na transparéincia, responsabilidade ¢ na oxceléngia das praticas do gostdo publica,
sendo a AP SGPS uma das empresas que subscroveu o Compromisso de Integridade, reprosentando um
compramctiments com a implementagio da referida Palitica de Integridade, designadamenta de todos os instrumaentos
que The ostdo associados, visando asscgurar continuamente uma capacitagdo interna que favorega uma cultura do
intcgridade.

O Grupo AdP refarga assim, o compromisse assumida relativo ao combate A corrupgic ¢ ao cmpenho em descnvolver ¢
adotar estratdgias do promogdo da integridade ¢ do desenvolvimento sustentdvel ¢ a criagdo de uma socicdade mais justa
e cquilibrada.

Na final de 2022, decorrido um ano apds a aprovacao Polftica de Integridade, as cmpresas do Grupo cfetuaram a avaliagio
do nivel de implementacio alcancado, o que possibilitou identificar os constrangimentos ¢ os clemnentos facilitadores
visando a definicio dos proximos passos, com vista ao robustecimento da Politica o a sua integral implemaentacio.

Registe-sc ainda que cm 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem responder ao
Call to Action Anticorrupgdo, langada pela United Nations, Global Comipact. que incantiva o setor empresarial a promaovar
a tomada do medidas de transparéncia, intcgridade ¢ boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a
adogio do scu Principio 10, de acordo com o qual "as organizagdes dovern combater a corrupgdo om todas as suas formas,
incluinde, oxtorsio o suborng™

13.CONTRATAGAO PUBLICA

O Grupo AdP asscsura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a contralizagio, otimizagdo ¢ racionalizacio da
aquisico de bens o servicos, por forma a contribuir para a captacio do sincrgias nos processos de compras das crmprasas,
bem como para a disseminagio das melhores priticas.

Fsta cstratégia promove o potendial de captura de valor intrinscco &s cconomias de escala, alavancadas pela contralizagio
de compras de determinadas categorias, como a energia clétrica, combustiveis, comunicagdes, matariais de laboratsdric,
sCEUres, reagentes quimicos, viaturas, cntre outras, Fsta abordagem favorace a afctagio oficicnte ¢ a ospedializagio do
recursas, contribuindo tambdém para a obtengio do ganhos financairos decorrontes da redugio do custos.

Acresce que boa parte dos bons ¢ servicos de que as cmpresas participadas necessitam para desenvalver as suas atividadas,
s¢ revestern de assinaldvel complexidade téonica, atendendo 3 sua aspecificidade, cncontrando-se implicita 3 respetiva
contratagio um clovado nivel da cspacializacio dos intcrvenicntes nos processos.

A evolucio da fungio compras no Grupo AdP para um maodalo mais intesrado, corm a definicio de categorias contralizadas,
tom contribuide para maximizar a capacidade de plancamente transversal alcancando assim um conhecimento mais
profunds das necessidades das empresas, identificande assim riscos ¢ opertunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras prdticas ¢ a uniformizagio de procodimentos de contratagio publica
no scic do Grupo AdRassim coma a concertagio de metodologias ¢ entendimentos para garantia ¢ cooréngia das atuages
implementadas no deminic da tramitacdo ¢ execugin de contratos.

O Grupe AdE do melde a asscgurar a uniformizacio de procodimentos ao nivel das ampresas que tutela, roviu
recentemente os procedimentas internes para a contratagio de bens ¢ servigos,tondo om conta:

o Uniformizagio de préticas ¢ de procedimentos ao nivel das empresas do Grupo AdP

e  Garantia do observancia de requisitos legais ¢ relativos 3 abertura de procedimentos de contratacao piblica,
e [Reforgo da fundamentagae de facto ¢ de dircito subjacents 3 promaocio de procedimentos de contratagin,
e Andlisc ¢ concertagio periddica sobre questdes de contratagio publica cm grupe de trabalho ospecializadao,

e Asscgurar a implementacao das oricntagdes internas em matéria de contratagio,
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e  Coordenacdo interna da tramitagio de procoedimentos de contratagio relativos a aquisicdes/locacdes do bens ¢
sCryigos, bem como a respetiva monitorizagio o reporte,

e Preparagido dos gestores ¢ tdericos das cmpresas do Grupo AdP para rovisio do Cddigo dos Contratos Publicos,

e [cfinicio de unidade orginica no ambito da AdP 5GPS responsavel pele acompanhamente dos termos de
realizagio de procodimentos de contratacdo atravds de informacio registada no FRP para controlo da legalidade
dos procedimantos

e Realizagdo de auditorias intornas am drcas ¢ matdrias identificadas pela AdP 5GPS.
o Adltima revisio periddica decorreu ao longo do scgundo semestre de 2020,

No ano de 2023 ndo foram praticados atos ou celebrades contratos de valor superior a 5 Milhées de curos, ndo tondo
conscquentemente sido sujeito a fiscalizagdo prdvia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

14. MEDIDAS TOMADAS AO NIVEL DA ADESAQ DA EMPRESA AO SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS (SNCP)

As emprasas que integram o Grupo Aguas de Portugal aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3
de margo de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entae foram conduzidos procedimentos de contratagio pdblica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes
acordos quadro, nomeadamante:

e  Papcl o cconomato;

e Vigilancia ¢ soguranca;

o  Combustivcis rodovidrios;

e Veitulos automdveis © motociclos;

o licenciamanto do software ¢ sorvicos conoxos:
e Higicne o limpe7a.

F ponderado o recurso a este figuring juridico, quande validada a correspondéncia antre as necassidades aquisitivas do
Grupo AdHagregadas pela Direcdo de Compras ¢ | oglstica da AdP SGPS, ¢ a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
porspetivando-se a captura de valor no s6 pela alavancagem da procura rosultante da cscala, mas tarmbdém pela
simplificacio o rapide? qua caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestio mais oficicnte dos nossos recursos.

15.EFICIENCIA OPERACIONAL, PREVISTA NO N.2 1, 2 E 3 DO ARTIGO 133.2 DO DLEO 2023, E
EVOLUGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS, PREVISTA NO N.2 4 E 5 DO ARTIGO 133.2 DO DLEO
2023.

Na quadro seguinte, resumam-se as madidas ¢ os resultados constantas do plana de reducio de gastos operacionais, om
conformidade com o disposto no artige 133° Dacreto-l oi n® 1072023, de 8 de foverciro, ¢ com o modelo disponibilizado
pala DT



\ AGUAS oe
N PORTUGAL
N

INTERNACIONAL

Eficiéncia Operacional

Un: €
2023 2022 Exec. 2022 E 2023/2022 Reexp 202372019
C.

(0) EBITDA -785.203 587.790 -254.209 680.9%96 17.674 -530.994  209%  -802.877 -4543%

{1y CMvMC 0 0% 0 0%

(2) FSE 2901438 5.250.585 4469970 4469970 2.110.606 -1.568.532 -35% 790.832 37%

(3) Gastos com o Pessoal 2094454 2.020.091 2205110 2205110 1315447 -110.656 -5% 779.007 59%
i. Relativas aos Orgios Sociais 2 250.801 123.510 107.395 107.395 117203 143.406 134% 133.598 | 14%
il. Efeito do cumprimento de disposicées legais = 0 0% 0 0%
i, Efeito do acordo para a melhoria do rendimento

(Despachos de 15.12.2022 e 12.05.2023, SET e SEF) = 0 0% 0 0%
iv. Valorizagdes remuneratdrias que sejam obrigatorias 2 27.815 23.859 15.827 15.827 2507 I1.988 76% 25.308 1010%
v. Efeito do absentismo e dos gastos com indemnizagdes pagas

por rescisdo (exceto por mituo acordo) = 64.084 74371 74371 -10.287 -14% 64.084 0%

(4) Gastos com o pessoal sem os iImpactos 1. a v. 1.751.754 1.872.712 2007517 2007517  1.195.737 -255.764 -13% 556.017 46%

(5) Impactos nos gastos decorrentes de fatores excecionais ¥ 0 0% 0 0%

(6) Gastos Operacionais para efeitos do apuramento da

aficiBncia operaciondl = (A LIFH-15) 4.995.892 7.270.675  6.675.080 6.675.079 3.426.053 -1.679.188  -25% |.569.839 46%

(7) Volume de negdcios (VIN) 5233395 8.580.175 7.203.118 B8.138322 3490644  -1.969.723 -27%  1.742.751 50%
Subsidios 3 exploracio 0 0% 0 0%
Indemnizagdes Compensatorias 0 0% 0 0%

{(8) Perda de receita decorrente de fatores excecionais B 0 0% 0 0%
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(9) Volume de negdcios para efeitos do apuramento da eficiéncia

operacional (7+8) 5.233.395 8.580.175 7.203.118 B.138.322 3.490.5644

(10) Peso dos Gastos/VIN = (6) / (9) 95,5% 84,7% 92,7% 82,0% 98,1%
1. Gastos com Deslocacoes e Alojamento (FSE) 330.485 208.758 317.553 317.553 302598
ii. Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 14.923 15.283 13.529 13.529 31.378
iii. Gastos associados 3 frota automovel 278.481 273.805 353.077 353.077 158.984
iv. Encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos

e consultoria 85.674 92.020 57.213 57.213 128.211

(11) Total dos gastos = (i) + (i) + (i) + (v}, cfr. alinea c) n.* 4

artigo 133.7 do DLEO 2023 709.563 589.855 741.372 741.372 621.870

N® de viaturas: 33 26 31 28 17
Estrutura g (5] & 5 5
Projetos 25 20 25 23 12

@ Conforme disposte na aiinea aj do n." 4 do artigo |33.° do DLEQ 2023.

& 52 aplicdveis, o impactos axcedionais (designadarente da crise geopalitics & do COVID-19) & os imbactos per imbosiches legaiz deverdo ser devidamante justificadss, nos termas do artigo |33.° da DLEQ 2073, bam como quantificadas & discriminados

relativamente de diferentas rubricas de gastos/custes, vendas e servicos prestodos

4 O gastas com gs vigturas deverdo induir rendas/amortizagdes, inspecies, segures, portagans, combustiveis efow eletriddads, manutengdo, reparagdo, preumdticos, tavas e inbostos.

-1.969.723
0

12.932
1.394
-74.5%6

28.461

-31.809

-27%
3%
4%

10%

-21%

50%

-4%
7%
40%
0%

1.742.751
0

27.888
-16.455
119.497

-43.237

87.693
13

2

1

50%

9%
-52%
75%

14%
T76%
40%
92%
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A AP Internacional apresenta um FBITDA negative de -785 mil curos, inferior ao registado om 2022, para oste facto
contribufram as diferengas de cdmbio mais desfavardveis do que as registadas no ano anterion, reflexo da oxposicdo as
flutuagées cambiais dos contratos celebrados nas mocdas Kwanza ¢ Ddlares Norte Americanos ¢ ainda o registo das
provises verificadas.

Acresce ainda a auséincia de langamento de procedimentos concursais, por parte dos governos, apoiados/financiados, ou
nao, pelas Organizagdes Bilatorais o Multilatorais para o Descenvolvimento, tove um impacto dircto na dindamica do mercado,
que diminuiu consideravelmante o nimero do manifestaghos do intoresse o propostas apresentadas polas emprasas,
reduzinda significativamente o volume de negdcios do sctor o conscquentemente da AdP internacional.

Qs gastos com lornecimentos ¢ Sorvicos Fxdernos foram inferiores aos registados no periodo homdlogo com uma
redugdo de gastos superior a redugdo doVblume de Negdcias da Frpresa (-27%),

Os gastos com Pessoal foram inferiores acs registados no perfodo homdloge, reflatindo por um lado o incremento do
numere de clemantos dos drgdos sociais ¢ por outro a redugdo do nidmaera de trabalhadares decorrente do final dos
projctos de atividade da Frpresa ¢ por Ultime as valorizagdes remuncratérias obrigatdrias.

Fsta reducio traduz-sc numa diminuigio do valor do remunerasGes pagas de 255.763€ correspondendo a uma reducio
do 12,4% om relagdco ao perfodo homelogo mesmo sabendo que os projetos com maior niimero de trabalhadores afcto
sG viram a sua safda no Ultimo trimestre de 2023,

Frm 2023 verifica-sc também come conscquéincia da redugio do ndmere de projetos uma reducdo dos custos com a frota
automdvel em 2 1% n3o obstante de o numcro de clementos do consclho de administragao tor aumcentado ¢ ainda ndo
ter side possfvel reduzin face aos pracodimentos a adatar, a frota de angola cm resultado do termine dos projetos do
Bengo o do Cunane.

Do destacar © aumaenta do gastos com parcceres jurfdicos frute de 20.000€ fruto do contencioso existente rolativo ao
projeto do Bengo ¢ do Cunene quer quante a disputa sobre a taxa de cambio a adotar para cfeitos de atualizagio destes
contratos {cm particular no que aos pagamaentos om mocda local (kwanza) diz respeito) o das penalidades relativas ao
exarcicio de 2022 aplicadas pelo cliante.

Quanto acs gastos com deslocagdes ¢ alojamentos oste aumanto dove-se essencialmente aos gastos decorrentes da
finalizagdo dos projetos do Bengs, Cuncna ¢ FAGRE ¢ consequente desmobilizaggo da cquipa.
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16.RECURSOS HUMANOS E MASSA SALARIAL (ARTIGO 131.2 DO DLEO 2023 | DESPACHOS, DE 15
DE DEZEMBRO DE 2022 E 12 DE MAIO DE 2023, DOS SENHORES SECRETARIOS DE ESTADO DO
TESOURO E DAS FINANGAS).

_ 2023 Exec. /12022
Recursos Humanos 2023 Org. 2037 Fxes. Reexpresso

Reexpresso
A Absol. Var. %

N® Orgios Sociais (0.5.) | 4 2 2 2 100%
N Cargos de Direcao (CD) | 4 3 -2 -67%
MN* Trabalhadores (sem O.5. e sem
CD): 16 23 24 -8 -33%

Estrutura 13 17 12 I -8%

Projetos® 3 ] 12 -9 -75%
TOTAL HEADCOUNT 21 29 29 -8 -28%

Projetos * 2 12 27 18 -67%
MN® de Trabalhadores/ N® CD 4,25 13,5 13,5 -9,25 -69%
Gastos com Pessoal/Total
(OS+CD+T) 69.815,13€ 49.270,51€ 39.376,96€  30.438,17€ T7%

! Inclui os Org&"us Sadiais que contribuem bara @ massa salarial A 31.12.2023 os 08 sdo compostas por 3 Administradaras Executives e o Fiscal Uhnice.
2 Trabalhadores da AdP Intarnadional ou cedides de empresas do Grubo AdP.
3 RH tempordria, tratando-se da contratos a term certa ou estagidrios, com duragda do brojets.

Despachos de 15-12-2022 e 15-05-2023, SET e SEF

Taxa de Atualizagdo da massa salarial (2023-2022) - AdP Internacional 5,0%

Taxa de Atualizagdo da massa salarial (2023-2022) - Grupo AdP 5,0%

Qs projotos daAdP Internacional term uma naturcza transitdria, quae consistem na gestdo de contratos, sestio comercial o
inovagdo de curta duragio (com torme fixado nos respatives contratos),

Os/fas trabalhadoros/as afetos/as a ostes contratos/projetos sio “transitdrios na medida em que o vinculo contratual cessa
com o términus do contrato ou projeto Acresce que o ndmaro de recursos afetos a cada projoto varia ao longo da vida
do projeto.

a rubrica gastos com possoal constam gastos com remunaragdes de trabalhadores com contrato de trabalho a tormo
carto ou cstagidrios, colebradas com a sucursal o Angola, o cujo tormo ocorrcu na sua grande maioria apos sctembro de
2023,

Fm 2023 o total dos Gastos com Pessoal incluem os custos com os trabalhadores da Fstrutura daAdP Internacional (Sede
da AdP Internacional ¢ a Sucursal AdP Angola, ¢ as Fxpatriados da Sode que ostio afctos ou cstiveram afctos a projctos
durante o ano (3) < os custos com os consultores/paritos afctos acs Projetos (9 nomeadaments nos 4 dos 5 contratos
que erm 2023 tiveram atividade cm angola.

Os gastos com Pessoal foram inferiores acs registados no perfodo homdloge, reflatindo por um lado o incremento do
numere de clementos dos drgdos sadiais @ por outra a redugao do nidmero de trabalhadores decorrente do final dos
projotos do atividade da Frpresa ¢ por dltimo as valorizagdes remuncratdrias obrigatdrias.
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Fsta reducao traduz-sc numa diminuigio do valor do remunarages pagas de 255.763€ correspondaonds a uma reducio
de 12,4% em relagdo ao poriods homalogo mesmo sabondo que os projetos com maior ndmaro de trabalhadores afcto
¢ viram a sua safda no Ultimo trimestre de 2023

O Nimere Total do Recursos Humanos em atividade no final do ano & inforior ao provisto, devida a um dos scus
trabalhadores da Fstrutura que no final do ano sc encantrava com contrato suspenso por motivo do baixa prolongada.,
nao relovando para o racio da Ficidncia Operacional.

lace & naturcra transitdria dos Projotos, o nimere total dos RH da Fmpresa ndo inclui os trabalhadores com contrato a
tormo corta,tormo incorto ou astdgios. afctos a asses projotos,sem prejuiza dos encargas com os masmos serem incluidos
na totalidade das demonstrages financciras, tal como as restantes componentes de custo dos projctos.

O nidmero de Recursos Hurmanos da AdP Internacional, composto pelos Orgios Saciais ¢ trabalhadares da Fstrutura, foi
inforior a0 provisto om 8 trabalhadores no PAC de 2023 ¢ inforior em 8 trabalhadaores face ao perfodo homidlogo.

17.PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO (ARTIGO 28.2 DO RISPE, ARTIGO 105.2DA
LOE 2023 E ARTIGO 91.2 D0 DLEQ 2023).

MNP SGPS, no dAmbito do definide no scu objeto social, assumiu-se cormao um instrurncnto flexfvel ¢ oficicnte que parmite
a sestdo contralizada ¢ cspedializada das participagdces sociais que constam do scu portefdlio. Fm conformidade, além das
aricntaghes cstratégicas cmanadas para os gestores que a representam ¢ da prestacio do oservicos técnicos do
administragio ¢ gostdo, constitui-se como um clemento crucial na fungio financeira das participadas cmrelagio de dominio
(a totalidade das participagdes dotidas).

 universo das ecmpresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no sctor do ambicnte cm diferentes
fascs de maturidade, palo que a AdP SGPS tormou a respensabilidade de coordenar ¢ obter os financiamantos nocessdrios
para fazor face &s respotivas necessidades destas socicdades, tonde sermpre presente, comao abjetivo final, o da manutencio
do cquilibrio da cstrutura de financiamanto nurma porspetiva consolidada.

Na financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BFI ¢ de apoios comunitirios, a AdP SGPS acodeu aos
rercados externos, permanceende ainda trés emissdes de abrigacdes com colocacBo privada am 2007 a2 15 ¢ 20 ancs ¢
ern 2016,a uma cmissao obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhdes de curos.

Todos cstes fundos decarrentes de operagBos de lonso prazo tém como desting o financiamaento dos sistomas
rnubtimunicipais ¢ parcerias na cormpanente relativa ac investirnento ¢ funde de mancio dos primeiras anes de eperagio.

A tédnica colocada nos sistomas de abastecimento de dzua ¢ do tratamento das dguas residuals ostad relacionada com a
dimensio dos investimentos ¢ as axizgéncias temporais 4 cles associadas,

A centralizacio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tom pormitido gerir de forma cocsa ¢ coorente as
necessidadaes financairas do Grupa, tondo-se evitado ruturas de tesouraria ¢ problemas de insolv@ncia, aposar dos sraves
problemas financeiros que o Palk atravessou. Cormplementando oste enquadramento de médio ¢ longo prarzo,a AdP SGPS
cantralizou tambdm a negociacio com o sistema bancdrio para obtengio dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a
capacidade de os bancos individualmente poderem penalizar alzuma das participadas, guer om termos de custos quer em
tormos de crédito.

O facto da AdP 5GPS gerir contralizadamente a negociagio de linhas ¢ de, periodicamente, verificar a oxisténecia de alguns
excodentes tempordrios tom permitida manter uma sadde financeira a nivais satisfatdrios © com reduzidos impactos na
atividade de exploragio do Grupo.

Na scquéncia de instruges por parte do Governo, o Grupa aplica os scus oxcedentes de tosouraria, liquidos das
necessidades do grupa, junto da IGCE bem como tem vindo a transforir a atividade operacional do sistema bancdrio para
o IGCE

O Grupo AdR para o bignio 2022-2023, obtove dispensa parcial a0 cumprimento da Unidade de Tesouraria do Fstado
através do Nespacho SGCn® 131, de 17 do agosto de 2022, do IGCR para os scguintas servigos:

e Malores increntes as operaghos de financiamento realizadas (incluinde crmpréstimos, oparagdes de leasing o
factoring ¢ utilizagido o descobertos bancdrios);

e Valores das garantias bancarias que nac possam scr substituidas por depdsitos caucionados;
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e Valores recehidos pela DPG - Digital Payment Gatoway da SIRS, os quais dovern ser quinzenalmente transforidos
para as contas daAdP no IGCP,

e Contas bancdrias cm jurisdiches fora do Portugal tituladas por sucursais ¢ subsididrias ndo residentas e Portugal,
o pravidenciar sempro que da sua atividade subsistam excodentes o tal soja concretizdvel, pola sua transforéncia
para contas no 1GCP,

e Malores movimentados através da vertonte credora dos débitos dirctos, os quais dovern sor quinzenalmenta
transforidos para as contas da AdP no 1GCP,

o Malores ostritamante necessdrios para o carrcgamaento dos cartdes rofeicao;

e Malores para compra do mocda ostrangeira, nas situagdes om quo a tesouraria oxterna ndo possa satisfazor as
necassidades da AdP,

o Custddia de tftulos que ndo sejam do divida publica.

No quadro scguinte apresentam-se os saldos trimestrais da AdP Internacional durantc o ano de 2025,

Un: EUR

T e T Srentre |7 Trimastre | 2" Trimasre

Disponibilidades 92421 78.368 168.812 52718

Aplicacdes Financeiras F - - <

Total 92.421 78.368 168.812 52.718
Un: EUR
2.499 2.499 2499 2.499
BPI 201314 133.463 669.924 286.689
BNU/CGD - - - -
BBV 0 0 0 -
Fomento Angola 1.948 1.948 1.547 1.916
BPA Angola 30.180 259.968 195.344 103.517
OraBank 2.629 27.046 51.585 46.668
BCA Cabo Verde 16.424 15.407 15.016 12.044
BKI 4.337 1.289 2.124 1.097
CGD 1.043 937 340.810 687
BIS 13.204 12.40% 12402 12.392
Total 280.578 454.967 1.291.649 467.509
Juros auferidos * 762 3.045 3.045 6.362

* Identificar a Instituigdo junto da qual se encontram as disponibilidades efou aplicacdes financeiras, acrescentando as linhas necessdrias

= Identificar os juros auferidos de todas as aplicacdes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.
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18.DIVULGAGAD DAS RECOMENDAGOES DIRIGIDAS A EMPRESA RESULTANTES DE AUDITORIAS
CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS NOS ULTIMOS TRES ANOS, BEM COMO DAS MEDIDAS
TOMADAS E 0 RESPETIVO RESULTADO.

Nzo foram feitas recomaendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a cmpresa nos ditimos trés anos.

19.ELABORAGAO E DIVULGAGAO DA DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA PREVISTA NOS ARTIGOS
66°-B 0U 508°-G DO CSC.

AADP Internacional & data de 31 de dezembro de 2023 nao excede o ndmero de 500 trabalhadores, pele que ndo inclui
qualquer quadro da demonstragio ndo financeira.

Apesar de ndo sor aplicdvel 3 empresa,a claboragio o divulgagdo da demonstragio nac financeira, prevista nos artigos 66.°
-Bou 5082 - G do CSA, contendo, no minimao, a informagio indicada no n.® 2 dos mencionados artigos, & apresentada nos
capftulos relativos A Sustentabilidade o Capital Humano, do presente Relatdrio de Gestdo ¢ Contas, onde consta a
informagin minima requerida.

20.QUADRO DE INFORMAGAO PARA DIVULGAGAO NO SITIO DA INTERNET DO SEE

MNP Internacional 5.4 ndo divulea informagio no sitio da Internct do SFF cm virtude de nfo sor participada dirctamante
pelo Fstado,
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Divulgacio

Informacdo a constar no Site do SEE Data Comentirios
S/N/N.A. i
Atualizacio
MNLA. -

Estatutos vide nota
Caracterizagdo da Empresa MNLA. - vide nota
Fungdo de tutela e acionista LA, - vide nota
Modelo de Governo / Membros dos Orgios Sociais: MNLA. - vide nota

- Identificagdo dos drgdos sociais MNLA. - vide nota

- Estatuto Remuneratdrio Fixado MNLA. - vide nota
érgios-sgli:\;:ilfa;ﬁn das remuneragoes auferidas pelos NA. _ .
s S
membm;ﬁxgggsg:gi: 3?::;5: :i;nte:'.es curriculares dos NA. __ il
Esforgo Financeiro Piblico MLA. - vide nota
Ficha Sintese MNLA. - vide nota
Informacdo Financeira histdrica e atual LA, - vide nota
Principios de Bom Governe: LA - vide nota
empres-a iféulzl?gos internos e externos a que a NA. B vide nota
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas LA, - vide nota

- QOutras transagdes MNLA. - vide nota
Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: MNLAL - vide nota

- Econdmico MNLA. - vide nota

- Social MNLA. - vide nota

- Ambiental LA - vide nota

c :vﬁlli]zgio do Cumprimento dos Principios de Bom LA B g
Cddigo de ética MNLAL - vide nota

Mot A AP mmac o SA S diaulga sfor~agdo o stio ca Inferret do SFF e v tace de ndo sor carticipeds divctaments polo Fsmaco
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APENDICE 1
1-MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

e Orgios Sodiais (De 01 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020-2022))

Mandato

Cargo Senha Fixado | de Senhas

(Inicio - Fim)

2020-2022 Presidente  AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. . . :
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira ) ) )
Total

e Orgios Sociais (De 08 de maio de 2023 a 31 de derembra de 2023 (Mandato 2023-2025))

rEwaittn Valor da MNimero :2::;
: Cargo Senha de Senhas A
(Inicio - Fim) Fixado (€) Pave Au:::rldn
i )
2023-2025 Presidente  AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. ) _
20232025 Secretiric  Ana Cristina Rebelo Pereira

Total
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e Orgios Sodiais (De 01 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020-2022))

Membro do CA m Remuneragio Mensal Bruta (€)

(nome) Vencimento Despesas
Mensal Representacio

Claudio Miguel André de Sousa Jesus 5 C 5.966 715
Ana Margarida Linares Luis (%) S C . .
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (*¥) S C B B

(# a gestora scumulsy fungdes de gestdo na AdP Valor, até 8 de mais dz 2023. A gestora ndo auferiu remuneragio pela AdP Intemacianal
= agamrammdauﬁmgaﬁdegﬂtﬁnnuiquasdanbﬁ.ﬂﬁnﬁmaté 1% d= abril de 2023, tendo acumulado fungfes na AdP SGPS de |7 de abril de 2023 @té 8 de maro de 2023. A gestora ndo

auferiu remuneragde pela AdP Intemadonal

e Orgios Sociais (De 08 de maio de 2023 a 31 de dezembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Membro do CA | Fixado | Classificacio | Remuneragio Mensal Bruta (€)

{(nome) (S/N) Vencimento Despesas i
I Mensal Representacio
Carla da Conceicio Afonso Correia S C 5.966 1.909
Anténio Manuel Vinagreiro Ventura S C L5966 1.718
S C 5.125 1.527

Andrew Donnelly

e Orgios Sodiais (De 01 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020-2022))

Mandato Designacdo | OPRLO ou Opg¢io pela média dos ultimos 3 anos |
Data de L E
c -
(Inicio - Fim) =i Data | Sim/Mio dErgu:!ade autorizacio e | Pagadora
e UNEEM | Eorma (O/D)
2020-2022 Presidente Executivo , < udio Miguel DUE 28052020 N - i . 4
André de Sousa Jesus
= Ana Margarida
2020-2022 Vogal Executivo Linares Luis (*) DUE  08.10.2021 - - - - 1
Alexandra Maria
2020-2022 WVogal ndo Executivo  Martins Ramos da DUE  29.09.202] - - - - 2
Cunha Serra (**)

* A gestors acumulow fungdes de gestdo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023, A gestora ndo auferiu remunsragio pels AdP Intemadional.
* A gestora acumulou fumgies d= gestio na Aguas do Tejo Adéntico até |9 de abril de 2023, tenda acumulado fumgdes na AdP SGPS de |7 de abeil de 2023 até 8 de maio de 2023, A gestora ndo auferiu remuneragdo pela AdP
Internacianal,

e Orgios Sodiais (De 08 de maio de 2023 a 31 de dezembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Designagio OPRLO ou Opgio pela média dos dltimos 3 anos

Mandato
Data de Entidade

| Sim/Ndo S autorizagio e | Pagadora S abs

(Inicio - Fim) = de Origem

2023-2025  Presidente Executiva Carla da Conceicio 1\, 05 05 9093 s . DUE de eleicio D (AdPI) I
Afonso Correia
JIEEETRIRM ARG E R DUE 08052023 S : DUE de eleicio D (AdPi) i

2023-2025 Executivo Vinagreiro Ventura

2023-2025 Vogal Executivo Andrew Donnelly DUE  08.05.2023 S - DUE de eleicio D (AdPI) |
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e Orgios Sociais (Do 01 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020- ;\_/ EgﬁzggAL

2022))

Acumulagio de Fungdes

Membro do CA Data de
{(nome) Regime | autorizagio
e Forma

Claudio Miguel André de Sousa |esus

Ana Margarida Linares Luis © AdP VALOR Vogal do CA Publico DUE
Ag A”aﬂsnd"_ T8 vogaldo CA  Publico DUE

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra ™) antico
AdP SGPS Vogal do CA Publico DUE

™ A gestora acumulou fungbes de gestdo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023. A gestora ndo quferiu remuneragdio pela AdP Internadional

¥ A pestora acumulou fungdes degmﬁnmigmdaﬁfoﬂa’&ﬁmaﬁé 19 de abril de 2023, tends comulads funcies ng AdP SGPS de 17 da abril da 2023 até 8 de maic de
2023 A gestora ndo auferiu remuneragdo pelo AdP Internacional

e Orgios Sodiais (De 08 de maio de 2023 a 31 de dezembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Acumulagio de Fungdes
Membro do CA Data de

(nome) Entidade autorizacio e
Forma

Carla da Conceicdo Afonso Correia - - = -
Anténio Manuel Vinagreiro Ventura - - 2 5

Andrew Donnelly - & = &
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e Orglos Sociais {De 0 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020-

20220
Remuneragio Anual Auferida (€)

Valor

Membro do CA Valor Reducdes Bruto

b Bruto | Remuneratérias Final

(B ={1}+ e Srar
5y =(3)- (4

Claudio Miguel André de Sousa Jesus 31.920 - 31.920 1.596 30.324
Ana Margarida Linares Luis 5 = = = n

Alexandra Maria Martins Ramos da
Cunha Serra ™

Total 31.920 - 31.920 1.596 30.324
' O valor da remuneragéo ficg carrespondante g vendmento + despesas de representagdo (sem redugdes)
2 Redugdo prevista no artigo |27 da Lai n®I 22412010, de 30 de junho
4 Redugdo prevista no artigo | 2% da Lai n°/ 242010, de 30 dz junho
* A pestora acurnufou fungbes de gestdo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023. A gestora ndo quferiu ramuneragio pela AdP Imtemadonal

* A gastora arumuloy fimgdes de gestdo ncrﬁ.guas do Tejo Atldntico até |9 de abril da 2023, tendo acumulado fungies na AdP SGPS da |7 de abril de 2023 até 8
de maio de 2023, A gestara ndo quferiu remuneracdo pela AdP internadional

e Orgios Sodiais (De 08 de maio de 2023 a 31 de derembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Remuneracio Anual Auferida (€)

Membro do CA Valor RediicBas :i‘:;

(nome) Fixa ™ Bruto | Remuneratérias|  Final

@=+@ it N

)= (3} - (4)

Carla da Conceigdo Afonso Correia 69.406 - 69.406 3470 65,935
Antdnio Manuel Vinagreiro Ventura 67.913 - 679213 3.396 64.517
Andrew Donnelly 58.735 - 58.735 2.937 55.798
Total 196.053 - 196.053 9.803 186.250

I 0 valor da remuneragdo fixe correspondente oo vendmento + despasas dz represantagio (sem redugbes)
2 Redugdo prevista no artige |27 da Lai n®12-42010, de 30 de junho
" Redugdo prevista no artize |27 da Lai n®12-42010, de 30 de junho
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Beneficios So

- Subs e Regime de Protegio = =
Membre d? CA Bifeicaa Social necargo neargo
(Neme) _ Anual Anual

Hancamn Identificar
pago Ano

Claudic Miguel André de Sousa

7,4 200 55 7.202 400 432 - -
Jesus
Ana Margarida Linares Luis (%) - - - - - - - -
Alexandra Maria Martins Ramos . . . 5 . = sy .
da Cunha Serra (*¥)
Total - 300 - 7.202 400 432 - -

* A gestorg aaumulow fungbes de gestde ng AdP Valor, ot 8 de maio de 2023. A gestora ndo quferiu remuneragio pela AdP Intarmedanal

* A gestora acumulsy fimgdes de gestdo nuﬁgua's do Tejo Atdntico até 19 dz abril d2 2023, tenda acumulade fungdes na AdP SGPS de |7 de abeil de 2023 até & de maio da
2023. A gestora ndo cufariu remuneracdo pela AdP Internacional

e Orgios Sodiais (De 08 de maio de 2023 a 31 de dezembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Beneficios Sociais (€)

Encargo | Encargo

Regime de Protegio Anual Anual
Social Seguro de | Seguro

Sadde de Vida

Val?ri i Identificar Encargn Identificar | Valor
Dia pago Anco Anual
55 790 - -

Membreo do CA Subsidic de Refeigio
(Neme)

Carla da Conceigio Afonso Correia 7,14 893 | 5.660 I1.124
Antdnio Manuel Vinagreiro Ventura 7,14 1.028 55 15.323 725 751 3 =
Andrew Donnelly 704 1.021 55 13.252 1.095 561 - -

Total - 2.942 - 44.234 2.944 2.102 - -
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e Orgios Sodiais (Ne 01 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020- ;\_/ ng‘ggﬁAL

2022))

Encargos com Viaturas

Membreo do CA Viatura | Celebragio Valo:' d‘? : Gasto Anual com Fre ““oc,’
(N ) tribuida | d A referéncia | Modalidade Rend Contratuais
\ARECS SERBER € contrata da viatura Ano Termo i Remanescentes
N O I R I

Claudio Miguel André de Sousa Jesus 35.595  Rent-a-car 01.01.2023 07.05.2023 2,558

Ana Margarida Linares Luis ™ na n.a. na. n.a. na. n.a. n.a. M. ma.

Alexandra Maria Martins Ramos da

na n.a. na  na na. na. na. na. na.
Cunha Serra ™™

= A gastora acumuloy fimgdes de gestéo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023, A gestora ndo auferiu remuneragio pela AdP Intamacional
** A gestara acumulou fingles de gestio na A’guns do Tejo Atlntico até |9 da abril de 2023, tendo acumulado finges na AdP SCPS de | 7 de abril de 2023 gté § de maio de 2023. A gestora ndo auferiu remuneragéo pela AdP Internadonal

e Orgios Sodiais (De 08 de maio de 2023 a 31 de dezembro de 2023 (Mandato 2023-2025))

Encargos com Viaturas

Membro do CA Viatura | Celebragio Va"'f d? : Haloe Gasto Anual com Pre:ta(‘:oell
Nome bl e e referéncia | Modalidade ) Renda Rendas Contratuais
( ) da viatura Ang Inicio | Ano Termo Mensal Remanescentes
] L ] I R B
Carla da Conceigdo Afonsa Correia (*) 32993 08.05.2023  31.12.2023 2741
Antdnio Manuel Vinagreiro Ventura s 5 42000  Renta Car 08.05.2023 na. 618 4811 n.a.
Andrew Donnelly S s 35595  Renta Car 08.05.2023 na. 618 4.811 mna.

* 0 contrato da vistura da gestora teve inicio em [ 9jwl 2018, que por cessBo da pasicio contratual foi cadida & AdP Internacional na data de & de maio de 2023. O valor de referénda anuslizads da vigturs & de 4221, 72€

e Orgios Sociais (Ne 91 de janciro de 2023 a 8 de maio de 2023 (Mandato 2020-2022})

Gastos anuais associados a Deslocagtes em Servigo (€)

(Nome) Deslocagbes | Custo com | Ajudas de com viagens

em Servigo | Alojamento custo ®

Claudio Miguel André de Sousa Jesus 12.098 2,923 1.931 16952

Ana Margarida Linares Luis (%)

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (*%) 1.248 1.554 2.802
Total 19.754

* A gestora acurnulou fingties de gestdo na AdP Valor, até 8 de maio de 2023. A gestora nfo auferiv remuneragio pela AdP Intermadonal

| gmaanmulwﬁmgﬁ&sdeg&mﬁonnﬁigms do Tejo Addntico até |9 de abril dz 2023, tendo acumulodo fungtes na AdP SGPS de | 7 de abeil de 2023 até & de maio de 2023. A gestora ndo auferiu
remuneragie pela AdP Intermadanal

e Orgios Sociais (Ne 08 de maio de 2023 a 31 de dorembro de 2023 (Mandato 2023-20250)

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Membro do CA = Ajudas Gasto total
(Nome) Deslnnag:nes Cuftn com com viagens
em Servigo | Alojamento| _ - ®
Carla da Conceigdo Afonso Correia 13.506 5.808 2815 22,129
Antdnio Manuel Vinagreiro Ventura 8.613 3.958 2476 15.047
Andrew Donnelly 5.697 380 1.058 7.135

Total 44311
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3-FISCALIZAGAO

A fiscalizagio da socicdade ¢ assegurada por um Tiscal Unico conforme mapas abaixo:

Identificagio SROC/ROC Designagio N° de
= — — — anosde
— N° de N funcdes
_— g | "0 | P | oy | Damse |
na OROC CMVM = no grupo
) Pricewaterhousecoopers &  Associados,
2019-2021 Fiscal Unico SROC, Lda, rep. José Alves Bizarro Duarte 183 20161485 DUE  23.042019 30.08.2019 5 5
(ROC- 1957, CMVYM 20200003)
20192021 5@l Unico Carlos José Figueiredo Rodrigues ROC n': 1737 20161347 DUE  23.042019 30.08.2019 5 5
Suplente 173707

Nota: Deve ser identificada o efetive (SROC e ROC) e suplents (SROC = ROG
 nciecar AGIDUE/Despacho (D).
* Mandato de fiscalizocto em crso

VMajor Sl do c"““;ﬁ‘;g?ge“a"” £e Serngos - Valor Anual de Servigos Adicionais - 2022 (€)
Mome ROC/FU _

Walor Final i & Valor Final

Valor® Redugdes @

Pricewaterhousecoopers &
Associados, SROC, Lda, rep. José Alves
Bizarro Duarte (ROC- 1957, CMVM 6779 - 6.779 na.
20200003)

e A AP - Aguas de Portugal Internacional, Scrvigos Ambicntais, S.A. ndo contratou, no excrcicia de 2023,
servigos do Auditoria Fxtorna Independente.
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A AP Internacional deu integral cumprimento as instrugdes, despachos ¢ legislagio diversa, que a scguir sc
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Parecer sobre o Relatorio de Governo Societario
para o exercicio findo em 2023
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Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisboa
Portugal

Tel: +(351) 210 427 500
www.deloitte.pt

Ao Conselho de Administragdo da
AdP - Aguas de Portugal Internacional — Servicos Ambientais, S.A.

Parecer sobre o Relatério de Governo Societario

Introdugdo

Em cumprimento do disposto no n? 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, emitimos o
nosso Parecer sobre o Relatério de Governo Societdrio da AdP — Aguas de Portugal Internacional — Servigos
Ambientais, S.A. (“Entidade”) relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, preparado nos termos do
disposto no n2 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro pelo Conselho de Administragdo da
Entidade.

Responsabilidade do 6rgdo de gestdo sobre o Relatério de Governo Societario

E da responsabilidade do 6rgdo de gestdo a preparacdo e aprovacio do Relatdrio do Governo Societario do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 que apresente informac3o atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro. Este
Relatério do Governo Societario é preparado para dar cumprimento ao disposto no n.2 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instrucdes e modelo de relatério incluidas no Manual para
a elaboracdo do Relatério de Governo Societario 2023 publicado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo do Relatério de Governo Societario

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societério consiste em: (i) analisar e verificar se o
mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Sec¢do Il (Praticas do Bom Governo) do
Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentacdo do mesmo seguiu as
instrucdes e modelo de apresentagdo incluidas no Manual para a elaboragio do Relatério de Governo Societario
2023 publicado pela UTAM.

~

MAKING AN bsi N o=
IMPACT THAT @ Management Information Security
MATTERS Managerert
P 7 CERTIFIED CERTIFIED
“’.\‘ S

“Deloitte”, “nds” e “nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"). ADTTL (também referida como "Deloitte Global”) e cada

uma das firmas-membro e entidades relacionadas s3o entidades egais separadas e independentes entre si e, consequentemente, para todos e quaisquer efeitos, ndo obr gam ou vinculam as demais. A
DTTL e cada firma-membro da DTTL e respetivas entidades relacionadas s3o exclusivamente responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes n3o podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes
das outras. A DTTL ndo presta servicos a clientes. Para mais informagao, aceda a www.deloitte. com/pt/about

A Deloitte € lider global na prestagdo de servigos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting, Financial Advisory e Risk Advisory a quase 90% da Fortune Global S00° entre milhares de empresas
privadas. Os nossos profissionais apresentam resultados duradouros e mensuraveis, 0 que reforca a confianga publica nos mercados de capital, permitindo o sucesso dos nossos clientes e direc. onando a
uma economia mais forte, a uma sociedade mais equitativa e a um mundo mais sustentavel. Com mais de 175 anos de histor 3, 3 Deloitte esta presente em mais de 150 paises e territdrios. Saiba como as
415.000 pessoas da Deloitte criam um impacto relevante no mundo em www.deloitte.com.

Tipo: Sociedade Anonima | NIPC e Matricula: 501776311 | Capital social: € 981.020,00 | Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisboa | Escritorio no Porto: Bom Sucesso Trade Center, Praga do Bom
Sucesso, 61 - 132, 4150-146 Porto

© 2024. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC S.A.
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Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, somos de parecer que o Relatério de Governo Societdrio, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e a sua apresentagdo segue as instrucdes e modelo de apresentacao
incluidas no Manual para a elaboragdo do Relatério de Governo Societario 2023 publicado pela UTAM.

Enfase
Tal como mencionado no Sumario Executivo do Relatério de Governo Societdrio do exercicio de 2023, o Plano de
Atividades e Orgamento de 2023, ndo foi ainda aprovado pelas tutelas setorial e financeira, tal como previsto no

artigo 432 do Decreto-Lei n2133/2013 de 3 de outubro.

O nosso parecer ndo é modificado em relag3o a esta matéria.

Outras matérias

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foram objeto de auditoria por parte
de outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas datada de 15 de abril
de 2024, ndo contém reservas ou énfases.

23 de agosto de 2024

A . \Qhwcmcﬁm €¥—

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.2 1496

Registo na CMVM n.2 20161106




MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

Exma. Senhora
Dr.2 Maria Joao Araujo
M.I. Diretora-Geral do Tesouro e Finangas

Neste edificio

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N.2 253/UTAM/2024 2024-07-12

ASSUNTO: Relatdrio de Governo Societdrio de 2023 da
AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A.

Senhora Diretora-Geral,

Junto envio o RELATORIO DE ANALISE n.2 199/2024 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial, respeitante ao Relatdrio de Governo Societario de 2023 da
AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A., elaborado nos termos e para os
efeitos do disposto na alinea f) do n.2 1 do Artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2014, de 10 de

fevereiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n.2 3/2014, de 9 de julho.
Com os meus melhores cumprimentos, P&W@L),

)
(PL\ O Diretor da UTAM

Anexo: Relatério de Anélise n.2 199/2024, de 12 de julho.

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial
RUA DA ALFANDEGA, 5 1100-016 LisBoA PORTUGAL  TeL.+351 218 846 869 EMAILutam@utam.gov.pt www.utam.gov.pt NIF 600 086 925
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MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

Visto. Concordo.

A consideracdo da Senhora
Diretora-Geral do Tesouro e
Financas.

(P{,\ )O Diretor da UTAM

2024-07-12

RELATORIO DE ANALISE n.2 199/2024, de 12 de julho

ASSUNTO: Relatdrio de Governo Societdrio 2023 (“RGS2023”) da
AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A.
(SISEE, 2024-05-30)

CONCLUSAO

O RSG2023 da AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A. indicia o
acompanhamento por parte da empresa das matérias previstas no RISPE e traduz a forma
como a empresa observa as disposicOes aplicaveis em termos de boas praticas de governo
societdrio. Contudo, para a completa observancia das boas praticas de governo
societario e com vista a instru¢ao do processo de aprecia¢ao dos documentos anuais de
prestacdes de contas, o drgao de fiscalizagdo, no exercicio da competéncia estatuida no
n.2 2 do artigo 54.2 do RISPE, deve aferir em relatério que do RGS consta informacgao
atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo Capitulo Il do RISPE. Caso esta
afericdo ndo seja favordvel, a empresa devera proceder a revisdo do RGS, a reapreciar pela
UTAM, em cumprimento do disposto na alinea f) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto
Regulamentar n.2 1/2014, de 10 de fevereiro, na sua redacdo atual.

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial
RUA DA ALFANDEGA, 5 1100-016 LissoA PORTUGAL  TeL.+351 218 846 869 EMAILutam@utam.gov.pt www.utam.gov.pt NIF 600 086 925
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MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

1. ANTECEDENTES

Em 2024-05-30, a AdP - Aguas de Portugal Internacional - Servicos Ambientais, S.A. (“AdP
Internacional”) submeteu através do Sistema de Informagao do Setor Empresarial do Estado
(“SISEE”) o RGS2023, aprovado em reunido do Conselho de Administracdo em 2024-05-17.
Procedeu-se a sua analise deste documento, que foi vertida no presente relatdrio de analise.

2. ENQUADRAMENTO

A AdP Internacional é uma empresa publica pertencente ao Setor Empresarial do Estado nos
termos do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, criada em 2001, e detida a 100% pela
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, para concretizar a estratégia internacional do Grupo AdP.
Em 2023-12-31, o capital social da AdP Internacional era de 175 000 euros, dividido por 35 mil
acdes ordindrias, nominativas, da mesma categoria (A), no valor nominal de cinco euros cada.

A AdP Internacional tem por missao “prestar servicos a nivel internacional e apoiar iniciativas
de cooperagdo para o desenvolvimento no setor dos servicos de dguas, de forma eficiente,
sustentdvel e inovadora, capitalizando o conhecimento, a experiéncia e as solu¢ées
tecnoldgicas do Grupo AdP e contribuindo para a projegdo internacional do setor portugués
da dgua, num quadro de a¢do em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
2030”.

Segundo os estatutos da sociedade, sdo 6rgaos sociais da AdP Internacional, a Assembleia
Geral (“AG”), o Conselho de Administragdo (“CA”) e o Fiscal Unico (“FU”).

ORGAOS SOCIAIS

Os membros do CA e da Mesa da AG nomeados para o triénio 2020-2022 foram reeleitos para
o0 mandato 2023-2025, por DUE de 2023-05-08.

Mesa da Assembleia Geral

PRESIDENTE Representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.*
SECRETARIA Ana Cristina Rebelo Pereira

* Em cada reunido da AG, a AdP SGPS faz-se representar por pessoa individual especialmente mandatada para
o efeito. No atual mandato, ndo ocorreu reunido deste 6rgdo, tendo todas as deliberagdes sido tomadas sob
a forma de DUE.

Conselho de Administragdo - até 2023-05-08

PRESIDENTE EXECUTIVO Cldudio Miguel André de Sousa Jesus
VOGAL EXECUTIVA Ana Margarida Linares Luis
VOGA NAO EXECUTIVA Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

RELATORIO DE ANALISE 199/2024 2/4 RGS2023 AdP INTERNACIONAL
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Conselho de Administragao - a partir de 2023-05-08

PRESIDENTE EXECUTIVA Carla da Conceicdo Afonso Correia
VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO Antonio Manuel Vinagreiro Ventura
VOGAL EXECUTIVO Andrew Donnelly

O FU, nomeado por DUE de 22 de abril de 2019 para o mandato 2019-2021, manteve-se em
fungdes em 2023-12-31.

Fiscal Unico / Revisor Oficial de Contas

EFETIVO PRICEWATERHOUSECOOPERS & AssocIADOS, SROC, LDA. SROC N.2183
REPRESENTANTE José Alves Bizarro Duarte ROC N.21957
SUPLENTE Carlos José Figueiredo Rodrigues ROC N.21737
3. ANALISE

Para efeitos da analise do RGS2023 da AdP Internacional foram tomadas em consideracao as
orientagdes para o Setor Empresarial do Estado constantes da legislagdo em vigor.
Em particular, a andlise do RGS2023 da AdP Internacional teve como base o disposto no
Capitulo Il do RISPE (“Principios de governo societdrio”), tendo sido realizada na perspetiva da
informacdo que consta dos documentos em apreco e seguindo o modelo do Relatdrio de Boas
Praticas de Governo Societdrio publicado no sitio da UTAM!. O documento indicia o
acompanhamento por parte da empresa das matérias previstas no RISPE e traduz a forma
como a empresa observa as disposicdes aplicdveis em termos de boas praticas de governo
societario. Contudo, para a completa observancia das boas praticas de governo societario e
com vista a instrucdo do processo de apreciacdo dos documentos anuais de prestagoes de
contas, o 6rgao de fiscalizagdo, no exercicio da competéncia estatuida no n.? 2 do artigo 54.2
do RISPE, deve aferir em relatdrio que do RGS consta informagdo atual e completa sobre
todas as matérias reguladas pelo Capitulo Il do RISPE. Caso esta afericdo nado seja favoravel,
a empresa devera proceder a revisao do RGS, a reapreciar pela UTAM, em cumprimento do
disposto na alinea f) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2014, de 10 de
fevereiro, na sua redacdo atual.

A titulo de sintese sobre as praticas de bom governo por parte da AdP Internacional, registe-se
0 seguinte:

I Acedivel em: Manual para a elaboracdo do RGS 2023

RELATORIO DE ANALISE 199/2024 3/4 RGS2023 AdP INTERNACIONAL
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MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

CAPITULO Il do RISPE - Praticas de bom governo

sim  nao

Artigo 43.2

apresentou plano de atividades e orcamento para 2023 adequado
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orcamento para 2023

Artigo 44.2

divulgou informacao sobre estrutura acionista, participacdes sociais,
operagdes com participacbes sociais, garantias financeiras e
assuncao de dividas ou passivos, execuc¢do dos objetivos,
documentos de prestacdo de contas, relatdrios trimestrais de
execucdo orcamental com relatério do drgao de fiscalizacao,
identidade e curriculum dos membros dos drgdos sociais,
remuneracoes e outros beneficios

Artigo 45.2

submeteu a informacao financeira anual ao ROC, que é responsavel
pela Certificagdo Legal das contas da empresa

Artigo 46.9

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevencdo da corrupcgdo, de 2023

Artigo 47.2

adotou um cddigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.2

tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de interesse
geral, caso |he esteja confiada

nao
aplicavel

Artigo 49.2

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.¢

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.2

Declarou a independéncia dos membros do 6rgdo de administragdo
e que os mesmos se abstém de participar nas decisGes que
envolvam os seus préprios interesses

Artigo 52.2

Declarou que os membros do érgdo de administragdo cumpriram a
obrigacdo de declararem as participagdes patrimoniais e relages
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgdo de
administracdo, ao 6rgdo de fiscalizagdo e a Inspecdo-Geral de
Finangas

Artigo 53.2

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢Ges para que
toda a informacgao a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artigo 54.2

apresentou o relatério do drgao de fiscalizagdo em que é aferido
que consta do relatdrio anual de praticas de governo societario
informacado atual e completa sobre todas as matérias tratadas no
Capitulo Il do RIJSPE (boas praticas de governagao)

(1) Atento o que acima se refere sobre o artigo 43.2.

Sdtino Sanctes

Consultor

Anexo: Tabela de Andlise referente ao RGS2023 da AdP Internacional
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