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l. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumario executivo deve permitir a facil perce¢io do conteiido do
relatério e, em particular, mencionar as alteracées mais significativas em matéria
de Boas Praticas de Governo Societario adotadas em 2022,

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2022 é elaborado nos termos do
n.° | do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e de harmonia e para cumprimento
das orientagGes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do
Sector Piblico Empresarial (UTAM) e refiete a estrutura de governacio da sociedade e as priticas
adotadas pela sociedade em matéria de Corporate Governance, no estrito cumprimento da Lei e de Boas

Praticas de Gestdo, no exercicio de 2022.

O ano de 2022 fica marcado pela execugio plena dos contratos em Angola, na Guiné-Bissau, em
Mogambique, em Grenada e em Cabo Verde, mas também pelo arranque de novos contratos em Angola

e no Libano, o que originou um impacto significativo no volume de negécios da empresa.

Em relagdo ao contrato de Assisténcia Técnica aos Servicos de Agua e Saneamento de Goa, houve a
assungio comum de que o seu inicio deveria ser adiado para 2022, em virtude da situacio pandémica que

se vivia, o que veio acontecer no final do ano.

Em 2022, destaca-se ainda o reforco dos esforcos comerciais, sobretudo na Africa Ocidental e a expansio

da presenga internacional em novos mercados no Médio Qriente, como foi o caso do Libano.

Resumidamente, a nivel interno, em 2022 consolidaram-se as seguintes medidas adotadas em 2017, no

sentido do aumento da eficiéncia operacional e da reducio dos custos de estrutura da empresa:

e Otimizagio das estruturas dirigentes e de suporte presentes nos mercados-chave,
nomeadamente em Angola, na Guiné-Bissau e em Mogambique. Nestes 3 mercados foi eliminada
a fungdo de diregio-geral em 2021, até que o volume de contratos em execugio justifique uma

alteragio desta situagio.

o Integragio de fungdes de produgio e de execugio contratual na equipa especializada de sede da
AdP Internacional. Para além das fungdes comerciais e de desenvolvimento de negécio, a equipa
de sede assumiu fungdes de produgio em vdrios contratos, a par da atividade comercial, o que

contribuiu para a redugio dos custos de estrutura da empresa.

* Implementacio do processo de preenchimento de time-sheet e refor¢o do acompanhamento
dos processos de contabilidade de gestdo. Estas medidas estio a contribuir para a melhoria do
acompanhamento da situagio econdmica e financeira dos projetos e, consequentemente, da

informagdo de gestio.

No que diz respeito a execugao de contratos, destacam-se os seguintes acontecimentos:
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No mercado de Mogcambique, 2022 fica marcado pela elaboragio de 5 propostas de Projectos
sob o financiamento do Fundo Ambiental. Dois deles tém como cliente final a Autoridade
Reguladora de Aguas (AURA-IP) e os restantes o Fundo de Investimento do Patriménio de Agua
(FIPAG).

Em Angola a AdP Internacional manteve a sua atividade de assisténcia técnica especializada as
Empresas Provinciais de Agua e Saneamento (EPAS) nas provincias de Bengo e de Cunene nos
dois projetos financiados pelo Banco Africano de Desenvolvimento desde 2019. Em julho e
agosto de 2022 a AdPI solicitou, para os dois contratos, a extensio para |2 meses adicionais de
financiamento das actividades. Com a aprovagio pela entidade adjudicante e com a autorizagio
do financiador, ficaram reunidas as condi¢bes para que as equipas técnicas da AdP Internacional

se mantenham em atividade em 2023.

Na Provincia da Huila, sul de Angola, decorre o Contrato 78NCI/HUILA/19 - Servigos de Gestio,
Operagio e Manutengio dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Provincia da Huila, iniciado
em junho de 2021. Este contrato tem como entidade contratante a Diregio Nacional de Aguas
do Ministério da Energia e Aguas de Angola, é financiado pelo Banco Mundial e totaliza 6.3M
USD. Trata-se de um Performance Base Contract, com a monitoria e avaliagio de Indicadores

de desempenho com metas anuais bem definidas.

Em 2022 foi iniciado o projeto para a elaboragio dos Planos Diretores de Saneamento para as
cidades de Luena, Huambo, Cuito e N'dalatando, desenvolvido pelo consércio de empresas
COBA/COBA Angola/Artelia/AdPI.

Ainda em 2022, a AdPl deu continuidade a implementagio dos servios de consultoria
especializada  Diregio Nacional de Aguas (DNA) do Ministério de Energia e Aguas (MINEA) de
Angola para a implementagio do financiamento paralelo do Banco Europeu de Investimento (BEI)
ao Segundo Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector da Agua (PDISA-2). A AdPI é
responsavel pela criagio da Unidade de Gestio do Financiamento disponibilizando uma equipa
técnica multidisciplinar responsavel por assegurar todos os processos de procurement, de
contratagdo e de fiscalizagdo dos contratos que serdo financiados pelo BEI para apoio ao
desenvolvimento do sector da Agua e Saneamento nas trés provincias alvo do financiamento,

nomeadamente, Luena, Lunda Sul e Namibe.

Na Guiné-Bissau, mantém-se em execugio o projeto de melhoria dos servicos de 4gua e
energia 3 EAGB (Empresa de Eletricidade e Aguas da Guiné-Bissau), financiado pelo Banco
Mundial e em parceria com a EdP Internacional (lider) e a Leadership Business Consulting

(parceiro);

Em Cabo Verde a AdPl acompanhou as actividades do projecto PHOS-VALUE a ser
implementado em parceira com a empresa AqualnSilico, uma start-up portuguesa criada no seio
das equipas de investigagio da Universidade NOVA School of Science and Technology. Este

projecto que visa testar a tecnologia inovadora desenvolvida por esta empresa, levou em 2022 3
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relizagio de diversas missdes técnicas de apoio is entidades que em Cabo Verde acompanham
o projecto, nomeadamente a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento (ANAS) e a empresa AdS
— Aguas de Santiago que, atuando como parceiros locais, estio a beneficiar do apoio técnico e
do fornecimento de equipamentos de anilise laboratorial que permitam melhorar ou encontrar
solugoes para a reutilizagdo e a recuperagio de nutrientes nos efluentes tratados em estagoes

de tratamento de dguas residuais no pais.

Em 2022, foram concluidos com sucesso os contratos dos Projetos Refor¢o das Competéncias
Existentes em Cabo Verde na Prevengio e Gestio de Conflitos nos Usos da Agua e o Projeto
Preparagio do Roteiro de Economia Circular no Ciclo Urbano da Agua em Cabo Verde - Plano
De Agio para a Reutilizagio de Aguas Residuais Tratadas aprovados para financiamento pelo
Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e Transicio Energética de Portugal.

No ano de 2022, foi ainda concluido com sucesso o projeto Roadmap dos Residuos Sélidos em
Cabo Verde - Fase 5, correspondente ao Plano Operacional para a ilha de Santiago, que assegurou
a continuagao e conclusido do esforgo de desenvolvimento de Planos de Agio para a totalidade
do territorio nacional.

Em 2022 o arranque previsto para os trés projetos incluidos no protocolo de cooperacio
ambiental que visam reforcar a sustentabilidade ambiental do arquipélago, foram adiados para o
inicio de 2023:

~Projeto Piloto de Economia Circular no Ciclo Urbano da Agua na ETAR de Santa Cruz -

Reutilizagio de Agua e Valorizagio de Recursos para Fins Agricolas;
—Elaboragdo do Plano Sanitario da Cidade de S. Filipe;

—Apoio a Implementagio do Plano Operacional Intermunicipal de Gestio de Residuos Sélidos

Urbanos de S. Antio;

Em Grenada nas Caraibas, manteve-se em 2022 a execucio do projeto iniciado em 2021, de
consultoria G-CREWS, o qual prevé o apoio a GFA Consulting Group GmbH no que toca a
gestio de recursos hidricos e de servigos de dgua com vista a uma maior resiliéncia face is
alteragoes climaticas, tendo como financiador a GIZ - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale

Zusammenarbeit;

Em Marco de 2022, a AdPI iniciou o projeto com a empresa DAl (EUA), com o objetivo de
prestar apoio técnico no Libano ao projeto “Lebanon - Water, Sanitation and Conservation
(WSC)”, o qual conta com financiamento da USAID (U.S. Agency for International Development).
Este projeto tem como objetivo principal apoiar 4 empresas regionais de dgua e saneamento no
Libano no sentido de definir e apoiar a implementagio de estratégias operacionais capazes de as

tornar mais resilientes face aos desafios que o pais atualmente atravessa.

O contrato, que foi assinado em margo de 2022, devera ter a duragio de 3 anos (com dois de
op¢io, adicionais). No entanto, por razdes alheias 3 AdPI, o financiador decidiu a sua suspensio

no final de julho de 2022, aguardando-se a sua retoma durante o ano de 2023;

g
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¢ Na Tunisia, prosseguiram os projetos no imbito da Conven¢io de Cooperagio entre os
Ministérios do Ambiente Portugués e Tunisino, patrocinados pelo Fundo Ambiental, através do

contrato com a congénere Tunisina da AdP, a “Office National de I'Assainissement” (ONAS).

Destaca-se ainda na Tunisia a obtencio de um Contrato de Concessdo para a Gestio de Sistemas
de Saneamento na Regido Norte de Tunes, por um prazo de [0 anos e com financiamento do

Banco Mundial, cujo arranque devera ocorrer durante o 2° semestre de 2023;

e No Malawi, concluiu-se o projeto dos “Servicos de Consultoria de Preparagio de uma Estratégia
de Melhoria de Saneamento e Drenagem e Plano Diretor para a Cidade de Lilongwe”, que foi

desenvolvido por um consércio de empresas que inclui a AdP Internacional;

¢ Na Costa do Marfim preparam-se os 2 projetos financiados pelo Fundo Ambiental; Plano de
Comunicagdo em Saneamento e Salubridade, a desenvolver para o Ministére de ['Assainissement
et de la Salubrité (MINASS) e o projeto de Formagio e Capacitagio em Sistemas de Saneamento,
cujos beneficidrios serdo os técnicos das diversas entidades tuteladas por aquele Ministério. Os

projetos iniciar-se-io no 2° trimestre de 2023;

e Na sequéncia da assinatura do Memorando de Entendimento (MoU) para Cooperagio Técnica
assinado entre o Governo de Goa (através do Departamento de Obras Publicas) e o Ministério
do Ambiente da Repiblica Portuguesa (através da Aguas de Portugal), assinado em 29 de
setembro de 2018, arrancou em novembro de 2022 (apds quase dois anos de suspensio devido
a Pandemia de COVID 19) o projeto Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Publicas-
PWD - Eficiéncia Operacional Dos Sistemas de Agua de Goa. Este projeto tem como objectivo
o aumento da eficiéncia das principais ETAs de Goa, o apoio a4 conce¢io de sistemas de
tratamento de dguas residuais bem como ao suporte a redugio de manganés numa das ETA's de

Goa, representando o inicio de atividade da AdPl naquele pais.

¢ Em Timor-Leste, o consércio AdP Timor-Leste/Engidro concluiu em 2022 o contrato RFP039
- com o objetivo de desenvolver solugdes, ao nivel de projeto de execucio, de sistemas de agua
€ saneamento para as capitais de Municipio de Baucau, Lospalos, Same e Viqueque e ao contrato
FBS19019 - com o objetivo de desenvolver Planos Diretores para o setor de dgua e saneamento

para as capitais de municipio de Ainaro, Suai e Bobonaro.

No ambito do projeto financiado pelo Banco Mundial denominado “Utilities of the Future - UoF”, a AdP
Internacional manteve em 2022 o apoio técnico ao Banco Mundial através de suporte especializados com
o objetivo de promover e implementar planos abrangentes e eficazes para transformar e preparar as
concessiondrias para novos desafios crescentes e para as mudangas climdticas, sociais e demogrificas cada
vez mais exigentes. O conceito subjacente is UoF envolve ndo apenas a transformagio digital e a
modernizagio tecnoldgica, mas também novos processos de negdcios, estruturas organizacionais
inovadoras e mudangas culturais. Em 2022, destaca-se o suporte dado pelos técnicos da AdPl em duas

concessionarias de dgua e saneamento, nomeadamente SEDAPAL - Servicio de Agua Potable y

g P
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Alcantarillado de Lima (Pert), OTASS - Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de

Saneamiento (Perd).

Este contrato, embora de pequena dimensio financeira, é um sinal importante do reconhecimento do

principal banco de desenvolvimento global sobre a mais-valia e competéncia da AdPL.

A realidade descrita no presente documento evidencia que a AdP Internacional cumpriu, em 2022, com

as Boas Priticas de Governo Societdrio, designadamente as que se encontram definidas na Sec¢io Il do

Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Empresarial do

Estado (RJSPE), e demais legislagio aplicavel, ndo se verificando alteracdes de relevincia em matérias de

Boas Priticas de Governo Societario.

O Relatério do Governo Societdrio relativo ao exercicio de 2022 foi aprovada pelo Conselho de

Administragao na reuniio de 24 de Marg¢o de 2023.

CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de bom governo

sim

data

Artigo 43.°

disponiveis

apresentou plano de atividades e orgamento para 2022

adequado aos recursos e fontes de financiamento

obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do
plano de atividades e orcamento para 2022

Artigo 44.°

beneficios

divulgou  informagdo  sobre  estrutura  acionista,
participagbes sociais, operagdes com participagbes sociais,
garantias financeiras e assungio de dividas ou passivos,
execugio dos objetivos, documentos de prestagio de
contas, relatdrios trimestrais de execucio orcamental com
relatorio do érgio de fiscalizagdo, identidade e curriculum

dos membros dos 6rgios sociais, remuneragbes e outros

Artigo 45.°

Artigo 46.°

submeteu a informagio financeira anual ao Revisor Oficial

de Contas, que é responsivel pela Certificagio Legal das
Contas da empresa

14.10.2021

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado 3 prevengio da corrupgio, de
2022

Artigo 47.°

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

19.04.2022

27.02.2023

17.02.2021

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestagiao de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

n.a

Artigo 49.°
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CAPITULO Hl do RJSPE - Priticas de bom governo

sim

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 51.°

Artigo 54.°

de administragio e que os mesmos se abstém de participar
nas decisGes que envolvam os seus proprios interesses

declarou que todos os membros do érgao de administragio
cumpriram a obrigagio de comunicar as participages
patrimoniais que detenham na empresa e relagdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao 6rgio de
administragdo, ao 6rgio de fiscalizagdo e a Inspegio Geral
de Financas

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigbes
para que toda a informagio a divulgar possa constar do sitio
na internet da Unidade Técnica

apresentou o relatério do orgio de fiscalizagio em que é
aferido constar do relatério anual de priticas de governo
societario informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas praticas de
governagio)
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Il.Missdao, Objetivos e Politicas

l.Indicagdo da missdo e da forma como & prosseguida, assim como da visio e dos valores
que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

A AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servios Ambientais, S.A.. (AdP Internacional) é uma empresa
publica pertencente ao Setor Empresarial do Estado nos termos do DL 133/2013 de 3 de Qutubro e
detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, criada em 2001, para concretizar a estratégia
internacional do Grupo AdP.

A AdP Internacional tem como Miss@o prestar servicos a nivel internacional e apoiar iniciativas de
cooperagdo para o desenvolvimento no setor dos servigos de dguas, de forma eficiente, sustentivel e
inovadora, capitalizando o conhecimento, a experiéncia e as solugdes tecnoldgicas do Grupo AdP e
contribuindo para a projegéo internacional do sector portugués da dgua, num quadro de agio em linha
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030. Em linha com esta missdo, a sua visdo é ser
reconhecida pelos clientes e parceiros internacionais como uma referéncia internacional na gestio de
servicos de dgua e nos mercados-chave onde atua ser lider no setor do abastecimento de 4gua e
saneamento. Em todas as linhas de atuagdo, a AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais,

S.A adota os valores da holding AdP SGPS.

Orientagdo
para o
cliente

! Orientacdo
para os
resultados

Prestagdo
de contas

Inovagdo e
criatividade

Exceléncia
técnica

Acrescem a estes, os valores nucleares da AdP Internacional, que s@o as fundagées da sua atuagio a nivel

internacional, junto de clientes, das entidades financiadoras, dos parceiros e das comunidades locais:

A AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servios Ambientais é responsével pela gestdo dos negacios
internacionais do Grupo Aguas de Portugal, atuando como montra das capacidades do Grupo e
veiculo de disseminagio das competéncias do Grupo nos mercados internacionais e constituindo-se como
alavanca para a sua internacionalizacio.

A AdP Internacional exerce a sua atividade num ambiente concorrencial nos mercados onde esti
presente. Na sua maioria, os contratos em execu¢io pela AdP Internacional resultaram de concursos
internacionais financiados por institui¢des financiadoras internacionais, nomeadamente, Banco Mundial,

Banco Africano Desenvolvimento, Banco Asidtico de Desenvolvimento, Unido Europeia entre outros.
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No dmbito das suas intervengdes, a AdP Internacional tem vindo também a assumir um papel de relevo
no dominio da execugdo de projetos de cooperagio internacional, uma vez que na sustentacio
de algumas iniciativas, esti subjacente uma perspetiva de cooperagio e responsabilidade social em
detrimento de uma légica exclusivamente comercial. A sustentabilidade econdémica é, contudo, o eixo
fundamental da atividade desenvolvida.

Para concretizar a sua missdo, a AdP Internacional suporta-se essencialmente nas solugées,
produtos e competéncias disponiveis nas empresas do Grupo e estabelece parcerias com outras
entidades nacionais, contribuindo assim para o refor¢co da presenca do setor portugués da dgua nos
mercados internacionais. Assim, os servigos nucleares da AdP Internacional refletem a experiéncia e o

saber das empresas do Grupo AdP, e estruturam-se nos seguintes tipos de atividades:

@ 90 90 O @

Gestiio de Serviges de Op & Planeamento o Gestho Fermacho o
Abastecimento de Agus ¢ dohﬁmuumhnru de lnvestimanto Ewmt‘glcos Capacitagho
Saneamento

A cadeia de valor da empresa, consubstanciada nas dreas de servico nucleares e nas competéncias

distintivas, pode representar-se da seguinte forma:
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2, Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida
(vide artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao
desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio,
em especial os econémicos e financeiros;

Os objetivos do Grupo AdP siao determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuagio, de orientagSes gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientagbes especificas dos acionistas. Nos termos do
regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto

acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.
No dmbito do mandato 2020-2022, foram fixadas as orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de

gestio ao Conselho de Administracio da AdP Internacional, nos termos constantes do documento em

anexo (Anexo |).

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios
verificados e das medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar.

Em cumprimento dos objetivos e indicadores de gestio fixados para o mandato 2020-2022, o grau de

cumprimento em 2022, pelo Conselho de Administracio, foi o seguinte:

10
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Obijetivos de Gestdo de 2022- Aguas de Portugal Internacional, Servicos Ambientais, S.A.

; . g Valor Avaliacio
a m d ) 5
Indicadores Formula de Cilculo Modo de Avaliacao Atingido @i
PRC = [(GV+FSER+GP)/VN] . Var>+0,10 pp
L Eﬁc“inqa de 2, -0,10 pp <= Var <= +0,10 pp -7.41 pp Superado
Gestio
Variagdo face ao PAO proposto 3. Var<-0,10 pp
1. EDVC> 105%
Evolucdo da Divida EDVC = Saldo da Divida Vencida de Clientes _ .
2. Vencida de {Ano n) / Saldo da Divida Vencida de Clientes 2. 95% <= EDVC <= 105% 99,8% Atingido
Clientes ANno 1.
(Ano ) 3. EDVC<95%
I. X>2%
2. 1,50% <= X <=2% 7.5% Nio Atingido
3 Limite do Endividamento = |- Stock Divida (Ano ) / Stock 3. X< 1,50%
' Endividamento Divida (Ano 1)
* Investimentos materialmente
relevantes sio excluidos do cileulo,
a percentagem adotada
corresponde ao definido na
legislagdo.
I. N.° Dias n > N.° Dias n.1 + |
. N.° Dias n.j - | <= N.° Dias
Respeito Prazosde ., 4 do PMP face ano anterior 2 <2 N2 Dias i+ | ' -29 dias Superado
Pagamento
3. N.°Diasn < N.° Dias i - |
I. Var<-5%
5. Rentabilidade 3 Variagio do RL face ao PAO 2. -5%<=Var <= 5% 158,8% Superado
3. Var>5%
I. Apresentacio, is Tutelas, de
projeto de uma nova
operacdo internacional (plano
de negdcios), de longo prazo
(>= 3 anos), até 30.06.2023
2. Apresentagio, is Tutelas, de
- . . projeto de uma nova
6. Internacionalizacdo Aumento da atividade internacional do grupo operagio internacional (plano  25/01/2022 Superado

AdP

de negécios), de longo prazo
(>= 3 anos), até 31.12.2022
3. Apresentagio, as Tutelas, de
projeto de urna nova
operagio internacional (plano
de negdcios), de longo prazo
(>= 3 anos), até 30.06.2022



Relatorio de Governo Societirio de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A,

NOTAS:

" Conforme estabelecidos na Deliberacio Unanime Escrita datada de 14 de setembro de 2021.

@ Quando um indicador nio for avaliado, a sua ponderagio é repartida de forma proporcional pelos restantes

indicadores

@ Métrica de avaliagao ajustada por forma a possibilitar a avaliagdo do indicador, de acordo com a deliberagio

nesse sentido.

“ Modo de Avaliacio:

Nio Atingido |
Atingido 2
Superado 3

Avaliacdo dos gestores:

Desadequado <1,8
Adequado 1,8 < Avaliagio <2,5
Superado 2 2,5

Avaliacio Global de Desempenho: 2,7 (Superado)

3. Indicacio dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

Procura elevada, disponibilidade reduzida, baixa qualidade e fenémenos climaticos extremos estio no
centro dos desafios que o sector da dgua enfrenta. Estes desafios tém-se reafirmado em 2022 e tém
contribuido para que os principais agentes sectoriais estejam a apresentar novas tendéncias de apoio ao
sector ou a identificar novas solugdes que permitam reduzir estes impactos negativos. O principal desafio
do sector é assegurar resposta i procura crescente, garantindo a qualidade e de uma forma que nio
agrave os impactos nos ecossistemas naturais que se possam depois refletir em fendmenos climiticos
extemos que anunciam, a longo termo, as alteragdes climaticas.

Neste contexto, as principais entidades que monitorizam o desenvolvimento socioecénomico a nivel
mundial (OCDE, UN, etc.) centraram o debate em torno da evolugio do sector da dgua numa visio mais
ampla do impacto da atividade humana nas fontes primarias deste recurso e na vida da populagio mundial.
As estimativas atuais indicam que cerca de dois tercos das florestas e zonas himidas foram perdidas ou
degradadas desde o inicio do século XX. O solo tem-se igualmente desgastado e deteriorado em
qualidade. Desde os anos 90, a poluigio da dgua piorou em quase todos os rios de Africa, Asia e América
Latina.

Estas situagdes tém contribuido para o aumento de riscos sociais. Os eventos climiticos extremos, como
as inundagGes e as secas, tém impacto na capacidade de adaptagdo das populagoes as alteragSes climaticas.
Acresce, ainda, que a escassez de agua pode levar a distlirbios civis, a migragdes em massa e até mesmo a

conflitos internos ou entre paises que partilham recursos hidricos.
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Este contexto leva a que, na dindmica do sector, se tenha dado foco i importincia da protegio dos
ecossistemas, reforgando o papel fundamental que a natureza desempenha na gestio do ciclo da dgua no
qual atua como reguladora, purificadora e fornecedora de dgua.

A linha orientadora sugerida é a de que a manutengdo de ecossistemas saudiveis leva diretamente a uma
melhor seguranga hidrica para todos e € um passo essencial para garantir, a longo prazo, sustentabilidade
dos recursos hidricos e da multiplicidade de beneficios que a dgua proporciona: desde a produgio de
alimentos e de energia até d saide humana e ao desenvolvimento socioecondmico sustentdvel.

Esta abordagem pretende alertar para a necessidade de maximizar o potencial da natureza para alcancar
os trés principais objetivos de gestdo da agua: assegurar a disponibilidade, melhorar a qualidade e reduzir
os riscos relacionados com mds priticas da sua gestio.

Os diferentes stakeholders do sector (entidades gestoras, financiadores, decisores politicos, reguladores
etc.) ficam com os desafios de criar condigbes para a mudanga, isto &, por um lado, estabelecer principios
juridicos e regulatérios adequados com mecanismos de financiamento apropriados e boa aceitagio social
e, simultaneamente, encontrar e disponibilizar os meios financeiros para alavancar iniciativas de servicos

de ordem ambiental que acompanhem os investimentos em infraestruturas do sector.

4.Evidencia¢io da atuacio em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagcdes
especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da atividade operacional e
ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.” 4 do artigo 39.° do R)SPE).

Sem prejuizo do disposto que antecede no n° 2 anterior, em 2022, o Consetho de Administragio da AdP
Internacional pautou a sua atuagio pelo cumprimento das orientagdes da Tutela para o setor e pelo
cumprimento de recomendagdes do seu acionista, prosseguindo a sua missio. No que diz respeito a

execucio de contratos em 2022 destacam-se os seguintes acontecimentos:

Em 2022, verificou-se uma forte atividade de desenvolvimento de negocio. Em linha com o plano
estratégico da AdP Internacional, manteve-se a aposta nos mercados prioritarios (luséfonos) bem como
a procura de oportunidades em novas geografias, com particular enfoque na regido da Africa Ocidental e

da América Latina.

A atividade da AdP Internacional centrou-se na identificagio de novas oportunidades no Sector de
Abastecimento de Agua e Saneamento, financiadas pelas principais instituicdes multilaterais,
designadamente Banco Mundial, Banco Africano de Desenvolvimento, Banco Asidtico de Desenvolvimento

e mais recentemente, a Corporagio Andina de Fomento.

As manifestagdes de interesse e propostas desenvolvidas foram ao encontro das dreas de competéncia

do Grupo AdP procurando utilizar os recursos e o conhecimento interno bem como as ferramentas
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tecnolégicas na implementagio dos servigos propostos. Os paises luséfonos mantiveram destaque entre
os paises beneficidrios, em particular no continente africano. Procurou-se ainda diversificar as regides de
intervengio identificando oportunidades de negdcio noutros paises, desenvolvendo contactos e sinergias
com outras entidades com experiéncias complementares permitindo reunir competéncias técnicas em

consorcios internacionais que assegurem a possibilidade de sucesso das propostas apresentadas.

O mapa abaixo resume o n° de manifestacdes de interesse e propostas desenvolvidas em 2022.

Tunisia

[ndia

Costa do Marfim

Angola ‘ ﬁ[ Timor-Leste
}Hogntnqn.le

entina I Manifestagdes de Interesse
Arg Propostas Técnicas
I Manifestag8es de Interesse e Propostas

Manifestacoes de Interesse

Em 2022 foram preparadas 4 manifestagdes de interesse respondendo a concursos internacionais
financiados por instituicdes financeiras internacionais e centrando-se maioritariamente no continente
africano, conforme ilustrado no Quadro seguinte. Destas, 2 passaram a fase de proposta técnica e

financeira e 2 aguardam ainda resposta:

Consultancy for the Refining and Implementation of Asset FIPAG - Fundo de Investimento e

Management Strategy” Patriménio de Abastecimento de Agua Mozambique

Sustainable Urban Development and Service Delivery Program Asian Development Bank (ADB) India
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Maitrise d’oeuvre d'un Plan de Reduction des Pertes du Reseau . Costa do
Banco Europeu de Investimentos (BEi)

d’Eau Potable d'Abidjan Marfim

Develop and Align Action Plans for Sanitation Pilots Provincial Word| Bank (WB)+ Agence Frangaise de Angol

Water and Sanitation Utilities Développement (AFD) ngoa
Propostas Técnicas
Em 2022 foram preparadas || propostas técnicas e financeiras em sede de concurso internacional,

conforme ilustrado no Quadro seguinte. Destas, 6 ainda estio a aguardar uma decisio e | foi adjudicada.

T T

Planos Diretores de Abastecimento de Agua nos Municipios de

Quelimane e llha de Mogambique Fundo Ambiental Mogambique

Programa de Capacitagdo Institucional do FIPAG Fundo Ambiental Mogambique

Estudos de Viabilidade para Desenvolvimento de Infraestruturas de . .

Abastecimento de Agua na Regido Sul Fundo Ambiensl Mogambique

Eesenho de Quadros I"\egula{t(?rlos das Sociedades Comerciais e Fundo Ambiental Mogambique
espetivo Regime Sancionatério

Ass!stencm Técnica F§pecuallzada no Ambito da Regulagio das Fundo Ambiental Mogambique

Sociedades Comerciais

Technical Assistance for Establishment of (Northern and Central FIPAG - Fundo de Investimento e M bi

Regions) Water Utility Patriménio de Abastecimento de Agua ocambique

Technical Assistance for Establishment of (Southern and Maputo FIPAG - Fundo de Investimento e M bi

Metropolitan Regional) Patriménio de Abastecimento de Agua ocambique

Project Supervision Consultant of Water Supply and Sanitation

Investment Project for Municipals Capitals of Lospalos, Same and Asian Development Bank (ADB) Timor Leste

Viqueque

Asistencia Técnica Entre Operadores de Saneamiento de Portugal Y CAF — Confederation Andina de .

A . F Argentina
rgentina omento

Develop and Align Action Plans for Sanitation Pilots Provincial Wordl Bank (WB)+ Agence Frangaise de Angol

Water and Sanitation Utilities Développement (AFD) ngoa

Programme d’Amélioration des Performances (PAP) pour EU + KW Development Bank Tunisia

I'Assistance Technique a la SONEDE

Parcerias e consércios
O estabelecimento de parcerias e consorcios faz parte da estratégia de desenvolvimento da atividade

comercial, sendo esse um dos pilares estratégicos “Sozinhos vamos mais rapidos, mas juntos vamos mais

longe”.
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A identificagdo de novas oportunidades de projetos passa também pelo estabelecimento de consércios e
parcerias que permitem chegar a outros geografias e potenciar as possibilidades de sucesso das propostas

apresentadas.

As entidades parceiras dos projetos sio, maioritariamente, empresas com experiéncia no sector da dgua
e que atuam em direas geogrificas nas quais a AdP Internacional procurou associar-se para reunir
competéncias técnicas e experiéncia local no pais alvo da intervengdo. Destacam-se como parceiros
internacionais a GFA Consulting, empresa alemi de consultoria para o desenvolvimento econdmico e

social, a ASPA Utilities, a empresa de consultoria francesa EGIS e a consultora americana, STANTEC.

Em 2022, destaca-se a continuagio da parceria com diversas empresas portuguesas do sector,
designadamente a COBA, Engidro e a RPG.

Em Portugal, entidades de outros sectores, como a investigagio cientifica e tecnolégica e o
desenvolvimento social, associaram-se a projetos da AdP Internacional. Destaca-se o LNEC (Laboratério
Nacional de Engenharia Civil), a organizagio nio-governamental portuguesa IMVF - Instituto Marqués de
Vale Flor, com competéncias especificas e atividade em dreas complementares que valorizaram as

propostas de projeto apresentadas.

lll. Estrutura de Capital

I.Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutirio ou capital
social, nimero de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacio
das diferentes categorias de acdes, direitos e deveres inerentes 3s mesmas e percentagem
de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.” | do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2022, o capital social da AdP ~ Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais,
S.A. era de 175.000 EUR, representado por 35.000 ages ordinarias, nominativas, da mesma categoria (A),
no valor nominal de cinco euros cada. O capital social da AdP Internacional é integralmente detido pela

AdP SGPS:

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 100 35.000 175.000

2.ldentificacio de eventuais limitacBes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

Nio existem limitagdes especificas a sociedade quanto i titularidade e/ou transmissibilidade das a¢des da

sociedade, salvo as previstas na Lei, designadamente no Cddigo das Sociedades Comerciais e DL 133/2013,
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de 3 de outubro (direitos de preferéncia, quando aplicivel, obtencdo de autorizagao das Tutelas para

aquisi¢io e alienagdo das ages, etc.).

3.Informacgao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restri¢oes.

Nio existem acordos parassociais que sejam do conhecimento da entidade, que possam conduzir a

eventuais restri¢des a titularidades e/ou transmissibilidade de agdes.

IV. Participacdes Sociais e Obriga¢oes detidas

l.ldentificag@o das pessoas singulares (6rgédos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta
ou indiretamente, séo titulares de participacdes noutras empresas, com indicacio detalhada
da percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da causa de
imputacio nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais
(CSC) no seu artigo 447.° (vide alineas a) e b) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

Aguas de Portugal
Internacional |00%

Aquatec [00%
| (MZ)

AdP Timor-Leste 100%
(TL)

Os titulares dos orgaos sociais da AdP Internacional, nio sio titulares de participagdes sociais noutras
entidades. A 31 de Dezembro de 2022, a sociedade era titular de participagdes sociais na Aquatec e AdP
Timor, respetivamente sediadas em Mogambique e Timor-Leste. Em matéria deliberativa, as maiorias sio
quantificiveis pela percentagem de capital detida por cada acionista ou empresa agrupada, nio havendo

Iugar a voto secreto.

17



Relatério de Governo Societirio de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A.

2.Explicitacdo da aquisi¢do e alienagido de participacdes sociais, bem como da participagio
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.° | do
artigo 44.° do R)SPE).

No exercicio de 2022, a AdP Internacional nio adquiriu quaisquer participagdes sociais, nem alienou
quaisquer participagdes sociais. A 31 de dezembro de 2022, a AdP Internacional esti inscrita nas seguintes

entidades de natureza associativa:

Camara de Comércio e Industria Portugal Angola
Cimara de Comércio Portugal Mogambique
CE-Confederagdo Empresarial da CPLP

UCCLA

AN NN

A sociedade nido tem relagio com entidades de natureza fundacional. A Sociedade nio é sdcia, mas
comparticipa anualmente no orcamento da associagio Gotas Felizes - Clube Recreativo das Aguas. Sio

socios desta associacao parte dos trabalhadores da AdP SGPS e da Internacional.

3.Indicacdo do nimero de ac¢bes e obrigacbes detidas por membros dos érgios de
administracdo e de fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.” 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros do érgio de administragio e de fiscalizagdo da Sociedade, nio detédm quaisquer agdes e
obrigacoes da sociedade, nem procederam a aquisi¢do, oneragio ou cessagido de titularidade, por qualquer
causa, de agoes e de obrigagdes da Sociedade e sociedades com as quais esteja em relacio de dominio ou
de grupo. Nio se verifica, igualmente, a situagdo prevista nos n°s 2 e 3 do artigo 447° Cédigo das

Sociedades Comerciais.

4.Informacio sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa.

Nio existem relagdes de natureza comercial entre os titulares de participagbes sociais e a sociedade,

exceto as descritas no capitulo relativo as transagdes com partes relacionadas.
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V. Orgdos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societiario que assegure a efetiva
separagdo entre as funcbes de administracio executiva e as fungdes de fiscaliza¢fio (vide
n.° | do artigo 30.° do RJSPE).

| .ldentificacdo do modelo de governo adotado.

O modelo de governo da sociedade, visa a transparéncia e eficicia do seu funcionamento, assente numa
separacio clara dos poderes entre os diferentes 6rgios sociais. Sio érgios sociais, a Assembleia Geral, o
Consetho de Administragio e o Fiscal Gnico (SROC). A Assembleia Geral tem as competéncias que lhe
estio atribuidas nos estatutos e legislagao comercial.

A Administragio da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragio. O Conselho de
Administragio pode delegar competéncias numa Comissio Executiva, situa¢do que nio se verifica no atual
mandato (2020-2022). O Conselho de Administragido desempenha funcbes de supervisio, de controlo e
acompanhamento de questdes estratégicas e ainda fungdes de natureza operacional, que consistem na
gestio corrente da sociedade.

A Fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um Fiscal Unico, Revisor Oficial de Contas. O Fiscal tnico,
tem as suas competéncias definidas na lei, sendo a sociedade de revisores oficiais de contas e o seu

representante, independentes do 4rgio de administragio da sociedade.

B. Assembleia Geral

I.Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data
de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Compete especialmente a Assembleia Geral:

I.  Apreciar o relatério do Conselho de Administragio, discutir e votar o balango e as contas e o
parecer dos orgaos de fiscalizagio da Sociedade, e deliberar sobre a aplicagio dos resultados do
exercicio;

2. Eleger os érgios sociais;

Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos érgios sociais, podendo, para o efeito,
designar uma comissio de fixagio de remuneracdes;

4. Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

A composicio da Mesa da Assembleia Geral eleita para 0 mandato 2020-2022 é a seguinte:
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Mandato Designacgio
Cargo Nome
{tnicio-Fim) Forma ("} Data
2020-2022 Presidente AdP-Aguas de Portugal, SGPS, 5.A (%) DUE 28/05/2020
2020-2022 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 28/05/2020

Legenda: (1} Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(*) Em cada reunido da Assembleia Geral, a AdP SGPS far-se-d representar por pessoal individual
especialmente mandatada para o efeito. No dmbito do atual mandato, nio ocorreu nenhuma reunido de
Assembleia Geral, todas as deliberagdes foram tomadas sob a forma de Deliberagio Uninime Escrita

(DUE).

2.ldentificacdo das deliberacbes acionistas que, por imposi¢cdo estatutaria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagio dessas
maiorias.

Nio existem deliberagdes acionistas que, por imposi¢io estatutiria, s& possam ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas. Sem prejuizo, atenta a atual estrutura do capital social da

sociedade, todas as deliberagdes sido tomadas por unanimidade de votos da acionista tnica AdP SGPS.

C. Administracdo e Supervisao

l.Indicagio das regras estatutarias sobre procedimentos apliciveis a nomeacio e
substituicio dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do Conselho
de Administragio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.

O Conselho de Administragio é eleito em Assembleia Geral da sociedade, que designa também o seu
Presidente de entre os administradores eleitos. O Conselho de Administragao é eleito por periodos de
trés anos, podendo ser reeleito. Nos termos do disposto no art® 15° do Estatuto do Gestor Publico, na
sua atual redagao, é fixado «até ao limite mdximo de trés, o nimero de renovagdes consecutivas dos mandatos
na mesma empresa publicay

Os membros do érgio de Administragio consideram-se empossados na data sua eleigdo, permanecendo
em fungdes até a data da posse dos membros eleitos em sua substituigio, ressalvando-se os casos

previstos na Lei, nomeadamente, de suspensio, destituicio ou rendncia.

Nos termos do artigo 13.” do Contrato de Sociedade, compete ao Conselho de Administragio:
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. Aprovar os objetivos e as politicas de gestio_ da empresa;
2. Aprovar os planos de atividade financeiros anuais, bem como as alteracdes que se revelem
necessarias;
3. Gerir os negécios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que nio
caibam na competéncia atribuida a outros érgios da sociedade;
4. Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

5. Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens iméveis;

6. Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

7. Estabelecer a organizagio técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento
interno, designadamente sobre pessoal e suas remuneragdes;

8. Constituir mandatirios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

9. Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela Assembleia Geral.

Conforme mencionado no n° | anterior, o Conselho de Administragio é eleito em Assembleia Geral ou
por deliberagio social undnime por escrito tomada pela acionista Gnica (nos termos do art® 54° do Cédigo

das Sociedades Comerciais), que designa nos termos do Estatuto de Gestor Publico, a condicio

de administrador executivo ou administrador nio executivo.

A substituicdo de Administradores pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administragio, por
cooptagdo, nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior
ratificacio em Assembleia Geral.

A gestdo corrente da sociedade pode, nos termos legais e estatutdrios ser delegada numa Comissdo
Executiva, por mera deliberagio do Conselho de Administragio, modelo que nio foi adotado no atual

mandato.

2.Indicacdo do nimero estatutiario minimo e maximo de membros e durac¢io estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragcio, do Conselho
de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio.

O Conselho de Administragido é composto por composto por trés (minimo) a cinco (méximo) membros,

sendo um Presidente e os restantes Vogais. O Conselho de Administragio é nomeado para um mandato
de trés anos, podendo ser reeleito nos termos da Lei, designadamente do Cddigo das Sociedades, do
Estatuto do Gestor Pablico e do DL 133/2013, de 3 de outubro, com as limitacdes dai decorrentes,

designadamente o limite maximo de renovagbes (trés).
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Os membros do Conselho de Administragio consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fun¢des até i posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos
previstos na lei, nomeadamente, de suspensio(a), destitui¢io(a) ou renuncia(b) .

(a) efeitos imediatos

(\b) opera efeitos no final do més seguinte a data da rendncia

A sociedade nao tem Conselho Geral e de Supervisio.

3.Caracterizacio da composi¢do, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio, com
identificacio dos membros efetivos, data da primeira designacio e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em
reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

No exercicio de 2022, a gestio da sociedade foi assegurada por um Conselho de Administracao — eleito
para o mandato 2020-2022 - composto por dois administradores eleitos na condicio de gestores
executivos e um administrador na condi¢io de ndo executivo. Em 2022, a composi¢io do

Conselho de Administragio foi a seguinte:

Mandato | Designagio Remuneragio ‘
— i Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma ® Data {Empresa pagadora] (QID) |
Presidente | Claudio Miguel André de . -
2020-2022 Executivo Sousa Jesus DUE 28/05/2020 AdP Internacional D
Vogal Ana Margarida Linares Luis - o
2020-2022 executivo () DUE 08/10/2021 AdP Internacional D
Vogal ndo Alexandra Maria Martins |
2020-2022 Executivo Ramos da Cunha Serra (b) DUE | 29/0912021 na na.

(a) a gestora eleita na condigio de gestora executiva, optou pela sua remuneragio de origem (EPAL). Durante o exercicio de 2022, a gestora auferiu
a sua remuneragio, com opgio pelo vencimento de origem, na AdP Internacional. Em 3 de fevereiro de 2022, a gestora foi igualmente eleita como

gestora executiva da AdP VALOR, por onde passou a auferir a sua remuneragio, deixando consequentemente de ser remunerada na AdP Internacional.

{b) a gestora ndo aufere remuneragio pelo desempenho de fungdes de gestora nio executiva da AdP Internacional,

4.Distingao dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracio e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacio dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificacio dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).
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Relativamente 2 distingdo de membros executivos e nio executivos do Conselho de Administragio, vd.
informacdo constante do n° | anterior. A 3| de dezembro de 2022, o Conselho de Administracio era
composto por dois administradores eleitos na condigio de executivos e um eleito na condi¢io de nio
executivo.

Todos os membros do Conselho de Administragao exercem as suas fungdes de forma independente. No
exercicio de 2022, nio foi criado nenhum Conselho Geral e de Supervisio, nem Comissio de Auditoria,

nem Comissiao Executiva.

5.Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracéo, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho
de Administracio Executivo.

Claudio Miguel André de Sousa Jesus - Presidente Executivo do Conselho de Administracio

Habilitacbes académicas

E licenciado em Engenharia do Ambiente pela Universidade de Aveiro e Mestre em Engenharia Sanitiria
pela Universidade Nova de Lisboa. A sua formagdo académica inclui ainda uma pds-graduacio em Gestio
de Empresas pela Universidade Catdlica de Lisboa.

Atividade profissional

Iniciou a sua carreira profissional em 1994 nos servigos municipalizados de Leiria. Em 1996 foi o
coordenador técnico do estudo preliminar para o sistema de despoluigio da bacia hidrogrifica do Rio Lis
na Associagio dos Municipios da Alta Estremadura, estudo que deu origem i empresa SIMLIS —
Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, integrada no Grupo Aguas de Portugal. Em 1997 integrou a
empresa Valorlis — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, como Diretor Técnico. Aquando da
integragio do Grupo EGF na Aguas de Portugal, em 2000, foi nomeado Administrador Delegado da
Valorlis, cargo que desempenhou até 2004. Ji no Grupo Aguas de Portugal, no dmbito da atividade de
abastecimento de igua e saneamento de dguas residuais, foi Administrador Executivo da SIMLIS, entre
2004 e 2009, e da Aguas do Mondego, entre 2008 e 2009. Foi ainda, em representagio da AMAE,
Administrador nao Executivo da RECILIS — Tratamento e Valorizagio de Efluentes, entre 2003 e 2007.
Entre 2009 e maio de 2016, foi Administrador Executivo da AdP Internacional, sendo responsével pela
dire¢io e coordenacio de virios projetos do Grupo em mercados como Angola, Cabo Verde,
Mogambique e Timor-Leste e Administrador das empresas AdP TimorlLeste e Aquatec (Mogambique).
Entre julho de 2015 e junho de 20186, foi Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Centro
Litoral. E, desde 2010, membro do Conselho de Administragio da Parceria Portuguesa para a Agua. De
junho de 2015 a maio de 2020 foi Vogal do Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A.. Desde julho de 2016 a junho de 2020, Vogal nio executivo da AdP Servigos-Aguas de Portugal,
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Servicos Ambientais, S.A e, desde julho de 2016, Presidente do Conselho de Administracio da AdP -
Aguas de Portugal Internacional, S.A.

Ana Margarida Linares Luis = Vogal executiva do Conselho de Administracio

Habilitacoes académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - Ramo Hidraulica e Recursos Hidricos pelo Instituto Superior Técnico
(1996).

Mestrado em Ecologia, Gestio e Modelagio do Ambiente Marinho pelo instituto Superior Técnico (1999).
Doutoramento em Gestio do Risco (2014) pela Universidade de Cranfield, no Reino Unido. Formagio
para Executivos “O desafio da mudanga” na Universidade Catdlica Portuguesa (2011).

Atividade profissional

E, desde outubro de 2021, Vogal Executiva da AdP — Aguas de Portugal Internacional — Servicos
Ambientais, S.A.

Entre 2020 e 2021 foi nomeada Vogal Executiva do Conselho de Administragio da Aguas do Tejo
Atlantico.

Em 2006 integrou os quadros da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., como membro da
equipa de Planeamento e Controlo de Gestio, tendo depois na Dire¢io de Gestio de Ativos assumido
os cargos de Responsivel da Area de Planeamento de Ativos e de Diretora, a par da coordenagio do
Grupo para as Alteragdes Climaticas.

Iniciou a sua atividade profissional como investigadora no Instituto Superior Técnico, entre 1994 e 1999,
tendo nesse Ambito colaborado com a empresa holandesa Teamwork Technology B.V. no projeto AWS
— Arquimedes Wave Swing. Em paralelo, em 1996 ingressou na Sir Alexander Gibb and Partners (mais
tarde denominada como Gibb Portugal), onde, no Departamento de Hidriulica e Recursos Hidricos,
exerceu as fungdes de projetista, chefe de projeto e diretora, em acumulagio com a coordenacio da
equipa de SIG.

Alexandra Martins Serra da Cunha Serra - Vogal nio executiva do Conselho de
Administracio

labilitacSes académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior Técnica da Universidade de Lisboa

PAFE | Programa Avancado de Finangas Empresariais, Universidade Catdlica Portuguesa.

Mestre em Engenharia Civil, com a dissertagio sobre “MODELOS DE FINANCIAMENTO DOS
SERVICOS DE AGUAS INDUTORES DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PATRIMONIAL DE
INFRAESTRUTURAS", Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa.

Atividade profissional

De Setembro de 2021 até a data, Presidente Executiva da Aguas do Tejo Atlintico, S.A e desde Outubro
de 20212, vogal nio executiva da AdP Internacional.

De Junho de 2020 a Setembro de 2021, Presidente Executiva da AdP Servigos, S.A
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De junho de 2016 a outubro de 2021, Administradora Executiva da Aguas de Portugal Internacional,
Unidade de Negécios Internacional do Grupo AdP.

2016 - 2017 Administradora nio executiva da Aguas de Santo André S.A.

2010 - 2018 Presidente do Conselho de Administracio da AQUASIS, com funcdes nio executivas.

2007 - 2016 Administradora Executiva na Unidade de Negdcios de Servigos Partilhados do Grupo AdP

2002 - 2007 Diretora da Diregdao de Engenharia Corporativa do Grupo AdP.

2001 - 2002 Em Outubro de 2001 foi convidada a ingressar no grupo AdP, tendo assumido entre Outubro
de 200! e Margo de 2002, a responsabilidade pelo sector de Planeamento e Controlo de Investimentos.

1996 - 2001 FBO/DHYV (Holanda)

1989- 1996 COBA - Consultores para Obras, Barragens e Planeamento, S.A.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracido por cada um dos membros do 6rgio
de administra¢do ao 6rgdo de administracio e ao 6rgio de fiscalizacio, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacSes patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do R)SPE).

Os membros do 6rgio de administragic da sociedade, atualmente em exercicio de fungdes, nio detém
quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse.

Os membros do Conselho de Administragdo entregaram a sociedade as declaracées dirigidas ao 6rgio
de administragio e érgio de fiscalizacao, dando igualmente conhecimento da declaragio entregue a
Inspegdo Geral de em cumprimento do disposto no Estatuto do Gestor Plblico, e do disposto do art®
52° do DL 133/2013, de 3 de Outubro. Os gestores entregaram ainda i sociedade declaragio de
inexisténcia de conflitos de interesses e incompatibilidades indo ao encontro das disposigdes previstas na

Lei 52/2019, de 31 de julho na sua atual redagio.

7.ldentificacdo de relacbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragcio Executivo com acionistas.

Os membros do érgio de administragdo da AdP Internacional, nio detém quaisquer participa¢des

patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes

financeiras ou quaisquer parceiros de negécios, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

25



Relatério de Governo Societdrio de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A.

Nao existem relagdes vigentes, familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros do Conselho de Administragdo da sociedade, nem dos seus membros executivos, com a

acionista AdP SGPS.

8.Apresentacio de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de
competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissGes e/ou departamentos da empresa,
incluindo informacgdo sobre delega¢oes de competéncias, em particular no que se refere a
delegacio da administracio quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdP Internacional apresenta a seguinte configuragio:

Administragéo
. g SRE |
Conterolier finanaoiral¥) |
| a0 3583 J | Secretariado e apoio |
comercial
Coordenagdo da
Produgio
| Geostido de Gestdo inovago

| | contratos | comercial

Um dos aspetos relevantes no novo modelo organizativo é a responsabilizagio dos elementos das equipas
por areas funcionais. A equipa de sede é uma equipa pluridisciplinar, com uma versatilidade que permite
que cada elemento desempenhe diferentes fungdes, para dar resposta s prioridades que se vio colocando

ao longo do ano.

A distribuicdo de Pelouros entre os membros do Conselho de Administragio, em 2022, era a seguinte:

Claudio Miguel André de Sousa Jesus:

Mercados de: Timor, Angola, Guiné-Bissau e Paises africanos francéfonos
Cooperagio internacional

Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial (representante de gestio de SRE)
Centro de Formagio Profissional AdP para capacitagdo internacional

Recursos Humanos

Controlo de gestio

Produgio

Apoio na area das multilaterais

Relacionamento institui¢des nacionais: AICEP, Instituto Camdes, PPA
Representante nas Camaras de Comércio e na UCCLA.

AN NN N Y T NN
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v Representante nas Cimaras de Comércio e na UCCLA
¥ Mercados de CPLP e outros, designadamente India

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra:

v Aquatec

Ana Margarida Linares Luis

v' Mercado da India
v Projeto Utilities of the Future (Banco Mundial)

Sem prejuizo da distribuicio de pelouros acima descrita, a gestio da sociedade em todas as suas vertentes
€ da competéncia do Conseltho de Administragio.

Nio existem constituidas Comissdes Especializadas em 2022

Delegacido de competéncias dos membros de administracio, no que concerne a aprovacio

de despesas:

Sem prejuizo da distribuicio de Pelouros entre os membros do Conselho de Administracio, vigora a
seguinte delegacio de competéncias para aprovagio de despesas:
a) Em qualquer Administrador, os poderes para adquirir bens méveis, contratar servicos ou efetuar
outras despesas necessarias a0 normal funcionamento da sociedade, previstas no orgamento anual,
cujo valor nao ultrapasse os 20.000 euros (vinte mil euros).
b) Em quaisquer dois Administradores, os poderes para, em caso de urgéncia, adquirir bens méveis,
contratar servigos ou efetuar outras despesas necessarias a0 normal funcionamento da sociedade,

previstas no orcamento anual, cujo valor ndo ultrapasse os 100.000 euros (cem mil euros).

Estd excluida da delegacio de competéncias que antecede:

() a aprovagdo de despesas continuadas, ou que resultem de fracionamento de faturas
emitidas pelo mesmo fornecedor, no Ambito do mesmo contrato ou relacionado;

(if) a aprovagio de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, deslocacdes ao
estrangeiro, viaturas, formagio, quotizagdes e outras matérias que estejam ou venham
a estar especialmente regulamentadas, devendo estas ser submetidas sempre a decisio
colegial;

(i) aaprovagio de despesas de administrador, pelo préprio.

27



Relatério de Governo Societario de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A.

9.Caracterizagio do funcionamento do Conselho de Administra¢io, do Conseltho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo, indicando designadamente:

a)Niumero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas;

Em 2022, o Conselho de Administragdo reuniu 6 (seis) vezes. Nenhum dos seus membros faltou, o que

representa |00% de assiduidade de todos e cada um dos seus membros.

Gestor N° Reunides CA nas Justificada Grau de assiduidade CA
quais esteve ausente (Sim/Nao)
Claudio Miguel André de Sousa Jesus 0 Nio aplicavel i 100%
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha 0 Nio aplicavel 100% <‘
Serra |
Ana Margarida Linhares Luis 0 Nio aplicavel - 100% _‘

b)Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgios no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

Membro do Orgiio de Administracio

Acumulacio de Funcdes

Entidade

Funcio

Cliudio Miguel André de Sousa Jesus

ACE AdP Servicos, Baia
Tejo Seixal e ACE AdP
Servigos, Baia  Tejo
Barreiro

Regime

Presidente Executivo do CA

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha
Serra

Parceria portuguesa para a
Agua (PPA) e Aguas do
Tejo  Atlantico, SA
(AdTA)

Presidente em rep. do Grupo
AdP (PPA) e Presidente
Executiva do CA
Presidente Executivo do CA
(AdTA)

Ana Margarida Linares Luis

AdP VALOR, S.A

Vogal Executiva do CA

Publico

(@) Em acumulagio de fun¢des similares em empresas do Grupo AdP, sem acumulagio de remuneracdes.

c)Orgéios da empresa competentes para realizar a avaliacéo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;
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Os Administradores com fungdes executivas sio anualmente avaliados pelo titular da fungdo acionista, em
sede de Assembleia Geral, aferindo-se o cumprimento das orientagdes estratégicas e objetivos de gestio
fixados, com recurso as metas anuais quantificiveis constantes nos contratos de gestio celebrados com
os gestores, cujo grau de atingimento é verificado pela Auditoria Interna.

Anualmente, é ainda emitido pelo administrador nao executivo um relatério de desempenho dos
administradores executivos, nos termos do qual se avalia o cumprimento das orientagdes transmitidas e
prestacdo periodica de informagio técnica e financeira ao membro nio executivo e acionistas seus
representados, e nos resultados obtidos.

Os administradores sio ainda avaliados qualitativamente em sede de Assembleia Geral, no ponto relativo

a «Apreciagdo geral da administragdo e fiscalizacdo da sociedadey.

d)Comissdes existentes no 6rgdo de administracdo ou supervisio, se aplicavel. ldentificaciio
das comissdes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese
das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Em 2022, nao foram criadas comissoes no érgio de administragio. Nio existe conselho de supervisio.

D. Fiscalizacao

I.Identificacdo do érgio de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comisséio para
as Matérias Financeiras.

A estrutura de fiscalizagdo é assegurada por um Fiscal unico efetivo, estando igualmente designado um
Fiscal tnico suplente, A fiscalizagdo ndo é assim assegurada por Conselho Fiscal, Comissio de Auditoria,
ou Conselho Geral e de Supervisio ou de uma Comissdo para as Matérias Financeiras, nos termos do n°

5 do art® 414° do CSC.

O Fiscal tnico é eleito em Assembleia Geral de Acionistas, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes.

A fiscalizagao da sociedade é assegurada nos termos dos seus Estatutos por um Gnico Fiscal tnico Efetivo,

SROC, e um unico Revisor Oficial de Contas Suplente.
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Mandato [ Designagio
Cargo Nome t
{Inicio-Fim) Farma (1) Data
Fiscal Unico PricewaterhouseCaopers, SROC, Lda representada por
2019-2021 Efetivo/ROC José Alves Bizarro Duarte (*) DUE 22/0412019
2019-2021 Fiscal Ginico Suplente Carlos Rodrigues, ROC DUE 22/0412019

Numero estatutirio minimo e méaximo de membros - [nimero minimo] / {ndmero méximo]

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unénime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
(*) A sociedade é representada por José Alves Bizarro Duarte, ROC n® 1957 e CMVYM n° 20200003.

Nio tendo havido elei¢do de Fiscal Gnico /SROC para o novo mandato, pela acionista Unica, a sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, eleita em 2019, para o mandato 2019/2021, manteve-se em fungdes
desde entio, designadamente durante o exercicio de 2022,

2.Apresentacio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgio
de fiscalizacdo.

A 22 de abril de 2019, a Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda, (adiante PWC) foi eleita Fiscal tinico Efetivo
para o mandato 2019-2021.

Dentro do Grupo AdP a sociedade de revisores oficiais de contas (SROC) PwC, bem como o seu

representante, estio igualmente eleitos como SROC de todas as empresas que integram o Grupo AdP.
Estio igualmente eleitos como Fiscal Unico efetivo, para além da AdP Internacional, na AdP Servigos, na
AdP Energias, na Aguas de Santo André e nas Aguas Publicas do Alentejo. Por (ltimo, refere-se que a
sociedade PwC desempenha ainda no Grupo AdP as funges de Auditor Externo independente da AdP

SGPS.
Fora do Grupo AdP

Relativamente a experiéncia profissional fora do Grupo AdP, deve ser consultado o sitio da internet da
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (link:

https:llwww.pwe.ptf).

Os elementos curriculares do representante do Fiscal Unico (Efetivo e Suplente), nos dltimos cinco anos,

sdo os seguintes:

José Alves Bizarro Duarte
- Licenciatura e Pés-graduagido em Gestio pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de
Lisboa
- Especializagio em Controlo de Gestio - INDEG/ISCTE
- Revisor Oficial de Contas
- Diretor na Divisio de Auditoria

- Membro do Grupo de Energia, Utilities € Mining da PwC em Portugal
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Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consolidagio de contas e de
controlo interno, desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em

empresas cotadas.

Carlos losé Figueiredo Rodrigues (Suplente)

Partner na Divisio de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servicos Financeiros.

E Licenciado em Gestio pelo Instituto Superior de Gestio, possui uma Pés-graduacio em
Mercados e Ativos Financeiros: CEMAF - ISCTE. E Revisor Oficial de Contas e Técnico Oficial
de Contas.

Enquadramento organizacional: Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em
entidades do sector financeiro, das quais se destacam: Grupo Novo Banco, Grupo ltai BBA
International, Grupo Banco Popular Portugal, Banco BIG Online, Orey Financial, Grupo Banco
Millennium BIM (Mogambique), Banco Portugués de Gestio, Banco BAl Angola, Banco BAl
Europa, Banco BAIl Cabo Verde, Banco de Desenvolvimento de Angola, Banco BNI, Banco BNI
Europa, Ecobank Cabo Verde, IBCO — Gestido de Patriménios, Intermoney Portugal — Sociedade
Financeira de Corretagem, Finanser ~ Sociedade Financeira de Corretagem, etc. Integrou a equipa
de coordenagio de projetos de avaliacgio de imparidade de crédito no dmbito do Special
Inspection Program em 2011 (SIP), Ongoing Special Program em 2012 (OIP), Exercicio
Transversal de Revisdo da Imparidade de Carteira de Crédito em 2013 (ETRICC) e Asset Quality
Review (AQR) em 2014 realizados aos maiores Bancos portugueses e solicitados pelas
autoridades portuguesas (Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FMI e EU). Acompanhou
nessa qualidade os trabalhos no Banif (5IP), na Caixa Econémica Montepio Geral (SIP), BES
(ETRICC), Caixa Central de Crédito Agricola (OIP e ETRICC) e Millennium bcp (OIP ¢ AQR).
Tem realizado diversos projetos de assessoria (e.g. avaliagdes, implementacio de NIRF, Basileia
Il) em diversas entidades, nomeadamente Banco de Mogambique (transi¢io do sector bancirio
para IFRS — Grupo BCI); Banco de Cabo Verde (transi¢io do sector bancario para IFRS — CECYV);
Grupo Millennium bep (procedimentos de AG, due dilligence financeira); GE Money (Basileia I1);
Caixa Econdmica de Angra do Heroismo (Basileia Il).

Ingressou na firma a 3 de setembro de 2001. Foi nomeado Sécio em | de julho de 2015.

3.Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencio do 6rgéo de fiscalizagfio para efeitos de
contratacio de servicos adicionais ao auditor externo.

A sociedade niao contratou servicos de auditoria externa, nem outros servicos adicionais, nio tendo

havido intervengao do orgao de fiscalizagao.

Sem prejuizo do exposto no paragrafo que antecede, nos termos da legislagao atual, os servigos adicionais

contratados a auditor externo niao estao sujeitos a aprovagiao prévia do oérgio de fiscalizagdo, uma vez
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que se trata de uma relagio contratual que nio circunscreve a revisio legal de contas, logo ndo
enquadrivel no artigo 77.° da Lei 140/2017, de 7 de setembro. Nio obstante, sempre se dird a titulo
exemplificativo dos procedimentos vigentes no Grupo AdP, designadamente na AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. que para efeitos de contratagio ao Auditor Externo, de servicos adicionais a servicos de
auditoria, sio observados — em cumprimento com a o disposto na Lei 140/2015 de 07 de setembro — os

seguintes procedimentos e critérios:

v"  E efetuada uma avaliagio / monitorizagio por parte do Auditor Externo de todos os servicos por
si prestados ou pela sua rede as empresas do Grupo AdP, sendo necessiria a aprovagio do Sécio
do Auditor Externo responsivel pelo Grupo AdP para a realizacio de servigos adicionais;

v" O Auditor Externo comunica 3 CMVM (caso aplicavel} o servi¢o prestado.

4.Outras funcdes dos orgfos de fiscalizacfo e, se aplicavel, da Comissio para as Matérias
Financeiras.

Nio foram desempenhadas outras fun¢des, pelo Fiscal unico. Nao foi igualmente criada Comissdo para as

matérias financeiras.

(Nota: os pontos seguintes nio sdo apliciveis a sociedade, porquanto a fiscalizagio da
sociedade é assegurada por um Fiscal Unico)

5.Indicac¢io do niimero estatutario minimo e maximo de membros e duracio estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Nio aplicivel, considerando que a fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um Fiscal dnico.

6.Composicio, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do
ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacio e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracio
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou). Informacio a apresentar segundo o formato seguinte:

Nio aplicavel, considerando que a fiscalizagio da sociedade é assegurada por um Fiscal Gnico.

7.ldentifica¢fio, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.® 5 do artigo 414.° do CSC.
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Nio aplicével, considerando que a fiscalizagio da sociedade é assegurada por um Fiscal tnico.

8.Caracterizac¢io do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante aplicavel:

a) Nimero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro, apresentados segundo o formato seguinte:

Nio aplicivel, considerando que a fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um Fiscal Gnico.

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio.

Nao aplicivel, considerando que a fiscalizagdo da sociedade é assegurada por um Fiscal tnico.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

I.ldentificagio, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricio na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC) e na Comissio do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel,
e dos sécios ROC que a representam e indicac¢éio do nimero de anos em que o ROC exerce
funcdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragfio de
mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o
que saiu e o que entrou). Informacio a apresentar segundo o formato seguinte:

N.° de anos de fungdes
Mandato Identificacio SROC/ ROC Designacio
| exercidas
il B N.° de |
Cargo N |
(Inicio- inscrigio Forma
Nome registo na Data Contratada Entidade Grupo
Fim) na SROC/ ()
CMVM
OROC | '
Pricewaterh Coopers & Associad |
2019- Fiscal Unico - Sociedade de Revisores Oficiais de
183 20161485 DUE 22-04-2019 22-04-2019 4 4
2021 Efetivo Contas, Lda., representada por José
Alves Bizarro Duarte {*) |
2019- | Fiscal Unico | Carlos José Figueiredo Rodrigues (ROC I — = i
1737 20161347 DUE 22-04-2019 22-04-2019 4 4
2021 Suplente | n° 1737)

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberacio Uninime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

(*) A sociedade é representada por José Alves Bizarro Duarte, ROC n® 1957 ¢ CMVM n°® 20200003.

O Dr. José Alves Bizarro Duarte desempenha fungbes na empresa desde 2020 e no Grupo desde 2019
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2.Indicacdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta servicos 3 empresa.

Nio ¢ do conhecimento da sociedade, relativamente ao exercicio de 2022, qualquer incumprimento

ou limitagao legal por parte da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é eleita por periodos de trés anos, podendo ser reeleita por
uma ou mais vezes, sem prejuizo do cumprimento dos n° 2 e 3 do artigo 54° da Lei n® 140/2015, de 7 de

setembro («o_periodo minimo inicial do exercicio de funcbes de revisdo legal das contas pelo Revisor Oficial de

Contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois anos e o periodo mdximo é de dois ou irés

mandatos, consoante sejam. respetivamente, de quatro ou trés anosy») verificados que sejam os requisitos

previstos no art® 3° da Lei 148/2015, de 9 de setembro. Nio se verificam quanto as sociedades os

requisitos previstos no referido normativo.

3.Indicagdo do nimero de anos em que a SROC e/lou o ROC exerce funcdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicacio do niimero de anos em
que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatorio, bem assimm como a remuneracio relativa ao ano em referéncia, apresentados
segundo o formato seguinte:

de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Entidade Funcio N° de Anos no Grupo N° de Anos na
empresa
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade | Fiscal dnico Efetivo 4(desde 2019) 4(desde 2019)

unico Efetivo

José Alves Bizarro Duarte Representante do Fiscal 4 (desde 2019} 3 (desde 2020)

Carlos José Figueiredo Rodrigues Fiscal iinico Suplente 4(desde 2019) 4(desde 2019)

R & €
Nome emuneracdo Anuval 2022 (€)

Bruta

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda. 6.779,00

Carlos José Figueiredo Rodrigues na

6.779,00

4.Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso aplicavel.
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Nem a sociedade de revisores oficiais de contas, nem o seu representante, prestaram outros servicos a

sociedade.

F. Conselho Consultivo (caso aplicavel)

I.Composicio, ao longo do ano em referéncia, com indica¢io do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, duracio estatutiria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacio e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O modelo societirio da Sociedade niao prevé a existéncia de um Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo (caso aplicavel)

l.ldentificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim
como a indicacdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto
da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneracio relativa ao ano em referéncia,
apresentados segundo o formato seguinte:

tdentificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Contratacdo Remuneragio Anual 2022 (€)
N N.° registo Valor da Prestacio de Servi
Nome inscrigdo n.a CﬁVM Data Periodo or da Frestac: ¢ Servicos
na OROC
[Total}

No exercicio de 2022, nio se encontra designado pela sociedade nenhum Auditor Externo. Os trabalhos

de auditoria sdo assegurados pelo revisor oficial de contas, no ambito das suas fungdes.

2.Explicitacdo da politica e periodicidade da rotacido do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas funcdes, bem como indicacio do érgio
responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacio é feita.

Nao aplicivel, considerando o disposto no n° | que antecede.
Sem prejuizo do disposto no paragrafo que antecede, e a titulo exemplificado dos procedimentos adotados

no Grupo AdP relativamente 4 matéria supra, a acionista Unica da AdP Internacional (AdP-Aguas de
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Portugal, SGPS, S.A.) em observincia com as melhores priticas de gestio, promove a escolha do Auditor
Externo através de consulta ao mercado, sendo o Auditor Externo contratado, preferencialmente, por
periodo correspondente ao mandato dos érgios sociais da sociedade (trés anos). O contrato pode ser
renovado por uma ou mais vezes. Sem prejuizo do exposto, a substituigio do sécio ROC que representa
o Auditor Externo, deve ser promovida apés sete anos de fungdes, podendo vir a ser novamente
designado depois de decorrido um periodo minimo de trés anos (vd. Estatutos da OROC). Em
complemento do exposto, tem-se presente os esclarecimentos prestados pela CMVM, relativamente a

rotatividade do Auditor Externo, relativamente a servigos de auditoria de natureza contratual:

«(...) As regras de rotagdo obrigatoéria previstas no artigo 54.° do EOROC fazem referéncia ao exercicio de fun¢des
de revisGo legal das contas. No que respeita ac artigo 77.° do EOROC, este apresenta a epigrafe "Condicdes para
a redlizagdo de revisdo legal das contas de entidades de interesse publico". Assim, as normas constantes dos
referidos artigos 54.° e 77.°, quando expressamente facam referéncia (ou venham no seguimento de normas que
expressamente fazem referéncia) ao tipo de revisdo das contas que o ROC/SROC deve efetuar, limitando-a a
revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de disposicdo legal ou estatutdria [conforme definida no artigo
42.°, a) do EOROC], devem ser interpretadas como apenas se aplicando no caso da revisdo legal (e ndo outra)
das contas. Inclui-se, assim, a prestagdo de servicos de revisGo legal com vista & emissdo, nomeadamente, de
certificagdes legais de contas, de relatérios de auditoria sobre a informagdo financeira semestral e anual em
cumprimento do previsto no artigo 161.°, n.° 8 do RGOIC e de relatérios elaborados por auditor previstos no artigo
245.°, n.° I, b) do C6d.VYM, bem como para cumprimento de exigéncia estatutdria.»

A contratagdo da sociedade de Auditoria Externa estd sujeita a procedimento de contratagio piblica,

devidamente fundamentado - atenta a complexidade e dimensio da sociedade.

3.1dentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para
a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacio de dominio, bem como
indicacio dos procedimentos internos para efeitos de aprovacio da contratacio de tais
servicos e indicacio das razdes para a sua contratagio.

Nio aplicavel, considerando o disposto no n° | que antecede.

4.Indicacdo do montante da remunerag¢ido anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relacio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes 3 mesma rede e discriminagcdo da percentagem respeitante aos
seguintes servigos, apresentada segundo o formato seguinte:
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[Remuneragao paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas) |
'Valor dos servigos de revisdo de contas [€] %]
Valor dos servigos de consultoria fiscal e %]
Valor de outros servigos que n&o os das alineas anteriores [€] [%]
Total pago pela entidade a SROC .[€] ] 100%
F’or entidades que integrem o grupo (inclui contas individuais e consolidadas)
Valor dos servigos de revisdo de contas [€] [%]
"Valor dos senvigos de consultoria fiscal ‘ (€] %]
‘Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores ’ €1 [%]
Total pago pelas entidades do grupo & SROC..[€] 100%

Nota: deverad indicar-se o valor dos honorarios envolvidos recebidos pelos trabalhos e a percentagem sobre
os honorarios totais faturados pela empresa 4 empresa/grupo.

Nio aplicdvel, considerando o disposto no n° | que antecede.

VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

l.Indicacdo das regras aplicaveis a alteracfio dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sio alterados, nos termos da lei comercial, mediante deliberacio dos acionistas
em sede de Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagio das alteragdes

estatutdrias € efetuada no site da empresa http://www.adpinternacional.com.

Hiperligagio:http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-deinformacac/downloads/file| 18_pt.pdft

2.Caraterizacdo dos meios e politica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na
empresa.

O Grupo AdP no qual se inclui a AdP Internacional prossegue uma missao de servigo publico, gerindo um
recurso estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma visao de longo prazo, assente
num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte

O Grupo AdP e a AdP Internacional dispdem de ferramentas de prevencio, implementagio e controlo
que visam assegurar a atuacio de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de
Etica e Conduta, o qual foi revisto em 2021, os Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social e o Plano
de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, também revisto e atualizado em 2021,

Paralelamente, em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de integridade,
sendo a AdP Internacional uma das empresas que o subescreveu, assente num modelo de governagio
com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das priticas de
gestio publica, representando um compromisso com a implementagio da Politica de Integridade do Grupo
AdP, nomeadamente a implementagio de um modelo de integridade, onde se incluem todos os
instrumentos que lhe estio associados, que vise assegurar continuamente uma capacitacdo interna que
favorega uma cultura de integridade.
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E partilhada a visio sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDE sobre Integridade
Piblica, onde se “reconhece como prioritirio a promogio de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse
plblico sobre os interesses privados no setor publico™.

O modelo de integridade do Grupo AdP estd plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam
os diferentes 6rgios e instrumentos internos que materializam a implementagcdo dos compromissos no
ambito da ética, compliance e outras obriga¢des legais relacionadas, nomeadamente:

o Codigo de Etica e de Conduta;

e Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas;
» Regulamento de Denlncias Voluntdrias de Irregularidades;

¢ Manual de Contratagio Publica do Regime Geral;

¢ Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisdes
e opcdes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a agio em atividades de
prevengio de situagbes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detecio de potenciais
situagcSes de violacdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugio, agdo e avaliagio
para repor uma atuacdo responsavel, essenciais na consolidagio de uma cultura ética, que tem
comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducio de
situagdes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulagio entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo
interno, proporcionam o fecho do ciclo e a revisio.

Refira-se que a estrutura de governacio da ética organizacional estd cometida a dois érgios com
atribui¢Ses distintas e complementares:

e O Conselho de Etica, um érgio consuitivo com estatuto de independéncia, que visa promover
os mais elevados padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos, e que tem por missio o aconselhamento e reflexio sobre a exceléncia da ética
no Grupo AdP;

e A Comissio de Etica, um érgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
analise de deniincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ac reporte de
irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso do
Grupo AdP, "'Cultura de Grupo”, contribuindo para reforcar os dois restantes, “Exceléncia de Servico” e
“Utilidade Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos definidos.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagio dos valores e principios, estrutura-se em
trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver - onde se integram todos os mecanismos e
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instrumentos de suporte, e & aplicado por uma estrutura de governagdo que inclui dois érgios com
estatuto e atribuicdes distintas e complementares: o Conselho de Etica e a Comissio de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integragio do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opgoes de gestores/as e colaboradores/as tém como critérios de base a conformidade com a legislagio
em vigor a que estio vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizagio, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as
nossas agdes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau
de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e areas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstincias anémalas e definir medidas
corretivas. O Grupo AdP dispoe de canais para recolher situagbes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispe ainda de érgaos, com responsabilidades e autoridade adequadas, para definir
as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de corregio para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de
desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MiSSAO

T T

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS]

® Ag¢bes Corretivas
#8 | e Cultura Ftica + Linha de Integridade o Mecanismos Legais
65 )
A ‘; * Conformidade L.egal o Controlo Interno » Alteragdes processuais
I s !,,i * Gestiio de Risco ¢ Auditorias internas e ou procedimentais
¥Z ¢ Capacitagio externas o Avaliaggo desempenho
ético

CONSELHO DE ETICA

GOVERNAGAQ
DAETICA

COMISSAO DE ETICA

Figura 1 — Modelo de Integridade do Grupo AdP

Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, respeita ao Regulamento de Denuncias
Voluntirias de Irregularidades do Grupo AdP, aprovado no decurso de 2021, e elaborado em articulagio
com a Diretiva Europeia relativa a protegao das pessoas que denunciam violagées do direito da Unido
(WhistleBlowing) e a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 37/2021 sobre a Estratégia Nacional
Anticorrupgio 2020-2024.
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Neste documento, para além de se definir o objetivo e dmbito de atuacio, encontram-se descritos os
meios de comunicagio de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo sido definidos os
seguintes canais, através dos quais é preservado o anonimato de qualquer questio que seja
enderecada:

e carta fechada enderegada para a Comissio de Etica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde de
Seabra 3, codigo postal: 1700-421 Lisboa;
¢ Linha de integridade disponivel no site de internet de todas as empresas do Grupo AdP:

(https://grupoadp.form.maistransparente.com/

No final de 2022, decorrido um ano apés a aprovagio Politica de Integridade, a empresa efetuou a
avaliagio do nivel de implementagio alcangado, o que possibilitou identificar os constrangimentos e os
elementos facilitadores, visando a defini¢io dos préximos passos, com vista ao seu robustecimento e
integral implementagao.

A AdP internacional adotou o Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD), tendo aprovado em
reuniio de Conselho de Administragao de 22 de maio de 2019, a Politica de Protecio de Dados Pessoais
interna e externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores,
encontrando-se  publicitada para consulta no sitio da empresa no seguinte link

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/politica-de-protecao-de-dados-pessoais/lid=283

A AdP SGPS definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Protecio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessarios a sua execugio, tendo estes sido implementados pela AdP Internacional.

A adogdo e o cumprimento do RGPD, manifesta o empenho da empresa e dos seus érgios sociais no
cumprimento da legislagio relativa 4 protecio de dados pessoais, da seguranga e da privacidade da
informagao, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A AdP Internacional é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos, por parte dos
titulares de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protecio de Dados da empresa,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico
dpo(@adp.pt ou por escrito, para Encarregado de Protecio de Dados da AdP Internacional, Rua Visconde
Seabra, n® 3, 1700-421 Lisboa.

3.Indicacdo das politicas antifraude adotadas e identificacfio de ferramentas existentes com
vista & mitigacdo e prevencio de fraude organizacional
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Dando cumprimento a recomendacido do Conselho de Prevengio da Corrupgio de | de julho de 2009,
bem como ao definido no Regime Geral da Prevengio da Corrupgio (RGPC) no Decreto-Lei (DL) n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, a AdP Internacional possui um Plano de Prevengio de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas, aprovado em dezembro de 2009 e revisto em 2022, no qual se
identificam as dreas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgio, bem
como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagio e a sua
probabilidade de ocorréncia, e que se encontra disponivel para consulta no sitio da internet em

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/downloads/file | 6 | _pt.pdf

De forma a dar resposta ao previsto nos n.° | e n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei (DL) n.°[133/2013, de
3 de outubro e no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
anualmente, é efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e
Infragbes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é
remetido i Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=28|

e

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/downloads/filel 60 _pt.pdf,

Esta avaliagdo passard a ser objeto de um relatério anual e de um relatério de avaliagdo intercalar, caso
seja aplicavel.

Adicionalmente ao exposto, atenta a entrada em vigor do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢io (MENAC) e aprovar o regime geral de prevencio da
corrupgio (RGPC), foram estabelecidas para as empresas publicas, designadamente para a AdP
Internacional, um conjunto de obrigaces legais tendentes a implementacio de instrumentos e
mecanismos de controlo e prevencio de corrupgio, estabelecendo também um regime sancionatério para
o respetivo incumprimento.

Tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgio e infragdes conexas, levados a cabo
contra ou através das empresas, as empresas publicas passam a estar obrigadas a adotar um conjunto de
medidas de prevengio da corrupgio e, designadamente, de estabelecer um Programa de cumprimento
normativo e respetivo Sistema de Avaliagdo. Indo aoc encontro das melhores priticas de Governance,
encontra-se em fase final de implementacdo o Programa de Cumprimento Normativo e respetivo sistemas

de avaliacio.
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Ainda, na sequéncia das recomenda¢des do Tribunal de Contas/Conselho de Preven¢io da Corrupgio, a
entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagio do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das
orientagdes da AdP, SGPS, SA, passaram a ser subscritas Declaragdes de inexisténcia de conflito de
interesses, antes do inicio de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada
processo de andlise/avaliagio de propostas, designadamente peritos. Estas declaragdes de inexisténcia de
conflitos de interesses sio desde 2012 exigidas igualmente aos Administradores da sociedade e aos seus
colaboradores com fungbes em dreas potencialmente sujeitas 3 ocorréncia de atos de corrupgio, em

cumprimento das recomendagdes 4 data emanadas pelo Conselho de Prevengio para a Corrupgio (CPC).

B. Controlo Interno e Gestiao de Riscos

l.Informac@o sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com
a dimenséo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A AdP Internacional e em particular, o seu Conselho de Administragiao, dedicam especial atencgao as
tematicas do controlo interno, da gestio dos riscos, da fraude, da transparéncia da informagio e da

fiabilidade do relato financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a AdP Internacional se inclui, e de
modo a possibilitar a existéncia de uma sistematizagio e adequada visibilidade do controlo internc
existente nas empresas, em 2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de
implementag¢do do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia
internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
por se considerar como um modelo adaptavel 4 estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a
entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere

aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organiza¢io tenta atingir ao nivel das
categorias (Operacao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes do controlo interno (Ambiente
de Controlo, Gestio de Risco, Atividades de Controlo, Informagio e Comunica¢cio e Monitorizacio de
Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na

empresa, conforme é visivel no cubo abaixo.

AMBIENTE g ColmoLo

——

BAVALIACAQ DE KIs5Co
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importincia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E
o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizacio do Cl na

organizagio.

Define o espirito da organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para

O risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagio dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela institui¢ao, assegurar o seu cumprimento e que sio tomadas

as agdes necessarias para responder adequadamente a desvios nio desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente)

a realizagdo dos objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio
dos objetivos da organizagao, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverio ser

geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagio, de forma consistente e por
categorias, para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel

identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes

de controlo do processo.

Atividades de controlo sio agdes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar

que as diretivas da Administragio para mitigar os riscos na concretizagio dos objetivos sio realizadas.

As atividades de controlo sio realizadas a todos os niveis da organizacio e em virias etapas do

processo de negdcio e sobre o ambiente tecnolégico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma
série de atividades manuais e automdticas, como autorizagbes e aprovagdes, verificacdes,

reconciliagdes e anilises de desempenho do negécio.

A segregacio de fungdes é tipicamente incorporada na selegio e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacio de fun¢des nio ¢ possivel, a gestio deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagio, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e controlo da

atividade e dos riscos da instituicao.
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A informacdo é necessdria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a
realizagdo dos seus objetivos. A gestio obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de

fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagio é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do ClI
e a sua importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente
e fornece d organizagio as informagdes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente, A
comunicagio interna é o meio pelo qual a informagdo é disseminada em toda a empresa, fluindo em
todos os sentidos e em toda a organizagio. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma
mensagem clara da gestio de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A
comunica¢do externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes

e fornece informagGes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

e Monitorizacio de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do proprio SCl ao longo do tempo, que
garanta, nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de

melhorias.

Avaliages continuas, pontuais/independentes ou uma combinagio de ambas sdo usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os

principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagbes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagio,

fornecem informagdes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliagio do risco, da eficcia das avaliagdes continuas e de outras consideracoes de

gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgios
normativos reconhecidos ou pela Administra¢io e pelo Conselho de Administragio e as deficiéncias
sdo comunicadas, em tempo Gtil, & gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais
relevantes sio comunicadas também ao Conselho de Administragdo.

Em 2022 foi dado o inicio a Fase 2 do Projeto de Implementagio do SCl, com o mapeamento, pelas empresas
piloto, dos restantes processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a
elaboragio de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma ripida compreensio das atividades desenvolvidas, e ii)
Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a

implementar na sua mitigagio.

No final de 2022 foi ainda realizada a reunido de arranque da Fase 2 na AdP Internacional que incluiu a definigio
do cronograma para a realizagio do mapeamento dos processos, com base na informagio elaborada pelas empresas

piloto e cuja conclusdo se prevé que ocorra até final de 2023.

A AdP Internacional encontra-se a proceder a adaptagdo do Manual base de Controlo Interno do Grupo AdP, com
a incorporagio das MRC ja elaboradas, e das métricas aprovadas prevendo-se que a sua aprovagio pelo Conselho

de Administra¢io ocorra no decurso de 2023.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade i revisio conjunta com a AdP SGPS, das MRC

dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nio identificadas, consolidar

44



Relatério de Governo Societario de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A.

a informagdo sistematizada, melhorar os contetdos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos processos

mapeados.

Paralelamente, em 2023 sera efetuado um primeiro exercicio de verificagdo do cumprimento das métricas de
avaliagio do sistema de controlo interno, ndo vinculativo, que permitird, no entanto, & empresa obter uma
sensibilidade preliminar para o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes

contempladas no sistema de controlo interno.

Uma vez concluida a implementagio do SCI, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados
dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitario a recolha de
informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma
integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel 3 Administragio da AdP Internacional sobre o

desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizacio e formagio sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagio
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsiveis dos

processos de negécio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestio de Risco funcional, permitirio ao Conselho de
Administragdo da empresa um maior enfoque da sua monitorizagio e anilise nos riscos criticos identificados,

inerentes a sua atividade e que resultam da opera¢io diiria desenvolvida

A existéncia de um Modelo de Gestio do Risco Empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na empresa e

um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicio e conceito de cada

risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco

de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a

conformidade com as leis e regulamentagio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco, sendo ajustada sempre que, através

da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nio aceitivel, ou detetadas

insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estio subjacentes.

O Modelo de Gestio do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de acordo

com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas,

conforme se observa em baixo:
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s [
l ] [ [ Reporting [

CATEGORIAS l

2.ldentificacdo de pessoas, 6rgios ou comissdes responsiveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdo de sistema de gestfio e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida.

A drea de Gestio do Risco da Diregio de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missio
a identificagio dos riscos inerentes aos negécios da empresa, a caraterizagio dos elementos-chave de controlo
necessirios para minimizar ou eliminar o seu impacto, e na realizacdo de testes de conformidade para avaliar o nivel
de risco a que a2 empresa estd sujeita.

3.Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricio da
definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificacédo das principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo, contudo,
formalmente aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar a gestio
do risco empresarial, através da avaliagio dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de
controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitivel, em conformidade com
a seguinte matriz.

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de anilise:
v Financeira;
v" Reputacional;
v Legal ou regulamentar; e

¥" Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

a O
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A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente:

v"  Existéncia e eficicia de controlos;
v Ocorréncia anterior do risco;
v" Complexidade do risco; e

v" Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitavel”, e que por tal

traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de avaliagio.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar Tolerivel ou Nio Aceitdvel, sio definidos e
implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagdo. Estes Planos de
Tratamento permitem a formalizagdio da implementagao da(s) estratégia(s) de tratamento do risco definida,
identificagdo dos responsadveis e dos prazos associados, e especificacio das agdes corretivas e/ ou de melhoria a

concretizar.

De igual modo, do exercicio de avaliagao de risco, resulta a identificacio de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementagio de Oportunidades (PIO) que, 2 imagem dos PTR, apresentam igualmente

agdes a desenvolver, prazos de implementagio e responsiveis pelas referidas ages.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade
de implementa¢io de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nao Aceitivel”, os Planos

de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de implementacao de medidas nos 6 meses seguintes.

No seguimento da metodologia estabelecida, sempre que concluida a avaliagio do risco efetuada pelas empresas do
grupo AdP, serd por estas avaliada a necessidade de identificar efou implementar agdes corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementacao, o impacto na mitigacio dos riscos

identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestio do Risco
implementado no Grupce AdP e a melhoria continua necessédria, por forma a responder is crescentes exigéncias nas
matérias relacionadas com o risco, foi iniciado no decurso de 2022, o projeto de revisio do referido modelo, o qual

compreende as seguintes atividades:
e A revisio e/ou atualizagdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP
e A revisio e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagio do risco existente no Grupo AdP
e A revisio do Manual de Gestio do Risco Empresarial
e Aintegracdo do Modelo de Gestio do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia a realidade do Grupo AdP, encontra-se a ser
efetuada com os contributos de 8 empresas pilotos do universo AdP, e com a colaboragio de uma equipa de consultora

externa, tendo prevista a sua conclusao no decurso de 2023.

4.Explicitacdo, ainda que por inclusio de organograma, das relacdes de dependéncia hierarquica e/ou
funcional face a outros 6rgaos ou comissdes da empresa. p
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A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagio de risco e da eficicia e eficiéncia dos sistemas de
controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragio da AdP SGPS, encontrando-se
dotada de um adequado grau de autonomia na realizagido dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e
evitando a duplicagido de estruturas.

Adicionalmente, a AICR encontra-se dividida nas dreas especificas de Auditoria Interna, Controlo Interno e Gestio
do Risco, com quadro proéprios associadas a cada uma, de modo a assegurar a necesséria independéncia dos trabalhos
e atividades desenvolvidas em cada uma das referidas ireas.

5.Indicacido da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragio instituiu agdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR e outras estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo do acionista maioritério,
existem dreas funcionais da empresa que desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o
Secretirio da Sociedade, a Diregdo Financeira, o DPO e a Diregio de Comunicagdo, em 4reas como a Legal,
Financeira e Reputacional.

6.ldentificacdo e descri¢do dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e
juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Atendendo i referida revisio do modelo de gestio do risco, no decurso de 2022 nio foi realizada a avaliagio do risco

na empresa.

No final de 2022 foi iniciado, conforme previsto no modelo de gestio de risco, o acompanhamento dos PTR e dos
PIO formalmente definidos pela empresa, no dmbito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, o qual permitira

verificar que qual o seu nivel de implementagio pela empresa.

Como complemento, apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AdP internacional se encontra exposta,

de acordo com a avaliacdo do risco efetuada em 2021:

» Eventos Climaticos Extremos = Danos nos ecossistemas, destruicio de propriedade e/ou perda financeira
em resultado de eventos climdticos extremos, frentes frias, incéndios, inundagdes, ondas de calor, seca extrema,

tempestades e tornados, etc.

e Falha das medidas de ciber-seguranca — Infraestruturas e/ou medidas de seguranca cibernética na
organizagio ultrapassadas ou obsoletas, devido a cibercrimes cada vez mais sofisticados e frequentes, resultando

em perturbagdes econémicas e perdas financeiras para a organizagio.

¢ Cambial e commodities =Risco de as demonstragdes financeiras da organizagio serem afetadas pela sua

exposic¢do a variagdo cambial e de commodities no mercado monetirio.

¢ Gestido de Talentos —Risco de dificuidade na captagio e retencio de capital humano necessirio ao bom

funcionamento e desenvolvimento da organizacio decorrente de: F \(
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*  Um processo de recrutamento nio direcionado para as necessidades da organizagio;
= uma ineficiente e inatempada avaliagio do desempenho;
= uma politica de formagao desalinhada com o incremento de competéncias; e

* uma ineficiente politica de gestio de carreiras.

e Compras = Risco de incumprimento de e para com fornecedores que conduzam a ruturas de stock efou

diminuigdo da qualidade dos produtos adquiridos e dos servigos contratados.

Pela sua especificidade apresenta-se abaixo uma andlise detalhada da Gestdo de Risco Financeiro que é efetuada
no grupo AdP.

Fatores de risco

As atividades do Grupo AdP estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associado i taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa
de gestio do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar
os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco é conduzida
pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracio. A tesouraria identifica,
avalia e realiza operagdes com vista 3 minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagio com as unidades
operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracio providencia principios para a gestio do risco como um
todo e politicas que cobrem areas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragio tem a responsabilidade de definir principios gerais
de gestido de riscos, bem como limites de exposi¢do. Todas as operagSes realizadas com instrumentos derivados
carecem de aprovagio prévia do Conselho de Administragio e da Tutela, que define os parimetros de cada operagio

e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagido de empréstimos, quer de longo prazo
quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo
AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expéem o Grupo ao risco do justo valor
associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a anilise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros do

Grupo AdP.
Un: €

Impacto Taxa | Impacto Taxa

A T1h A g 1 i
Anilise de sensibilidade a variacdo de taxa de juro 31.12.2022 média +1% média -1%

Juros (gastos) a taxa variavel (91.506) (41.500) 20.956

Juros (rendimentos) a taxa variavel

Impacto liquido (91.508) (41.500) 20.956

I Impacto da variagdo de taxa mensurada num prazo de doze meses.
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Risco de taxa de cambio

A exposicdo ao risco de cimbio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transacées
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo
foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é responsivel
pela gestio da exposicio liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente, com vista a minimizar
os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicivel. O Grupo AdP possui investimentos
denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estio expostos ao risco de taxa de cimbio pela conversio.
A exposi¢do cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é residual. Em 2022 e 2021 nio foram

contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30% a 35%
do total de fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza
centralmente a aquisigdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o prego para o

horizonte do contrato.

Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica 2 manutengio das disponibilidades a um nivel razoavel, a viabilidade da
consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar
posigbes de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a
gestao do risco de liquidez através da contratagao e manutengio de linhas de crédito e facilidades de financiamento
com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a
fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual contratual.

Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Un: €

2022 <1 ano 1 a5anos

Empréstimos do acionista 1.014.655 3.300.000 )
1.014.655 3.300.000 -

Os empréstimos BEl permitem contratualmente que o Grupo AdP escolha a tipologia de taxa de juro a aplicar: taxa
de juro varidvel, taxa fixa pela maturidade do empréstimo ou taxa fixa revisivel por um determinado periodo de tempo.
Neste sentido, para efeitos de determinagic dos juros futuros nos empréstimos BEl foram considerados os juros
conhecidos e formalmente contratualizados, pelo que, para o periodo temporal apds o qual a taxa fixada estd em vigor
nio foram considerados juros no quadro acima por nao ser determinavel de forma fidvel qual o juro a incorrer no

futuro.

Para efeitos de determinagio dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos obrigacionistas) considerou-se (i) o cupio
dos juros conhecidos a 3| de dezembro de 2022 e a liquidar subsequentemente; e (i) para os cupdes seguintes

considerou-se o indexante Euribor em 3| de dezembro de 2022 acrescido do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 a AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milh&es de euros (tranche A)

com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 mithdes de euros aprovada em julho
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de 2017 pelo Conselho de Administragdo desta institui¢do financeira. Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o
Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida
da cedéncia de acordos de regularizagao de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme
previsto no Decreto-Lei n° 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento is
duas tranches: (i) transferéncia de plafond no montante de 100.612 mil euros da tranche B para a tranche A; (ji)
prorrogagao da data final de disponibilidade do financiamento até |4 de setembro de 2023; (iii) waiver ao covenant
“Net debt/EBITDA” relativo ao ano 2023. Em 31 de dezembro de 2022, o Grupo AdP tem utilizados 280 milhdes de

euros da tranche A e 49,3 milhdes de euros da tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragio recorrentes, a AdP nido antevé dificuldades
no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancérios de curto prazo,
a AdP dispoe de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os 12 meses

subsequentes.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Un: M€

. 4. . Valor do planfond | Valor do planfond | Valor do planfond

Descobertos Bancarios (Grupo AdP) 125 - 125
Un: m€

. F1 o Valor do planfond | Valor do planfond | Valor do planfond
Suprimentos (AdP SGPS) 4.000 {(3.300) 700
Apoios de tesouraria (AdP SGPS) 3.000 (1.000) 2,000
7.000 (4.300) 2,700

O objetivo do Grupo AdP em relagio 3 gestio de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na
face do balango € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagio prudente de divida que lhe permita
reduzir o custo de capital. O objetivo da gestio do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operagdes do

Grupo, com uma remuneragio adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a AdP (excecio
feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fara empréstimos as suas subsidiirias. Esta

politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugio do custo médio de capital.

Suprimentos obtidos {Grupo) € 3.300.000 3.600.000
Apoios de tesouraria obtidos (Grupo) 1.000.000 400.000
Disponibilidades (704.676) (649.728)
Endividamento liquido 3.595.324 3.350.272

Subsidios ao investimento

dh b h b

Total do capital préprio

1.213.018 238429
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Capital € 4,808.342 3.588.701
Divida/total do capital % 0,75 0,93

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que permitem o
equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento bancirio, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos

junto do BEI e obrigacionistas, no capital proprio e, em subsidios a0 investimento niao reembolsaveis.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resultando uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP esti sujeito ao risco de crédito nas suas

atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploracio

O risco de crédito relacionado com operagdes esta essencialmente relacionado com créditos de servi¢os prestados

a clientes (servigos de dgua e saneamento).

A composicio da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas
abastecidas pela rede de distribuicio em baixa; e (jii) grandes clientes industriais na esfera do tratamento de dguas

residuais e abastecimento de dgua bruta.

Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados € empresas municipais ou
intermunicipais (“Municipios’)

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o nio pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagio e regulacio em vigor, aplicivel aos sistemas multimunicipais
e parcerias, a alteragio dos valores em divida, por acordo voluntirio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e
estas entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recilculo do Desvio de Recuperagio de Gastos a

recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifirios a cobrar na prestagao de servicos futuros.

Nio obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranca ou regularizacio por via de acordos e
imputacdo ao desvio de recuperagio de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas

vencidas bem como os rendimentos financeiros,

O Conselho de Administracao da AdP entende que sobre esses saldos nio existem i data indicadores que conduzam
ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resultam de

acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagao de Gastos).

Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais € empresas abastecidas pela rede de
distribuicio em baixa

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Plblico em que é :F

considerado risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicio em baixa permite o corte do
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abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nio obstante, nos
clientes abastecidos pela rede de distribuicio em baixa existem dois segmentos a considerar: (i) abastecimento pela
rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes sio compensadas pelo
Desvio de Recuperagido de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no
pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sio constituidas perdas
esperadas por imparidade em funcio da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de
distribuicdo em baixa, a perda esperada ¢ determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses
é aplicada imparidade de 100% (prescrigdo legal de faturas vencidas ha mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e
ainda ndo vencidas ou vencidas hi menos de 6 meses é aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual é

agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

Grandes Clientes Industriais e outras entidades
O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que se trata de clientes do setor
privado. Contudo, anualmente sio avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito, numa base
individual, tendo em consideragio os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a condigio financeira do

cliente; e iii) a evolugdo macroeconémica.

Un: €

Segmento de negécio Grandes clientes
industriais e outras | Empresas do Grupo TOTAL

Tipologia de clientes entidades (Nota 10)

Exposicio bruta 6.318.932 1.741.158 8.060.090
Imparidade (1.461.900) (763.070) (2.224.970)
Exposicio liquida 4.857.032 978.088 5.835.120

Em 31 de dezembro de 2022 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva imparidade tem o

seguinte detathe:

Un: €
Tipologia de Grandes clientes industriais e outras
. ! Empresas do Grupo A
clientes ~_ entidades 1 i Exposicdo
Boen i " - R liquida .
Antiguidade da Exposicio . 7 e Exposicio | Exposigio r % Exposicao
divida Aot Imparidade | % Perda o, oA Imparidade Perda el total
Nao vencida 4.378.630 - 00 4.378.630 6.509 - 0.0 6.509 4.385.139
Vencida até 180 dias 232.967 - 0,0 232,967 48417 - 0,0 48.417 281.384
Vencida hd mais de 180
g 1.707.335 (1.461.900) -85,6 245435 1.686.232 (763.070) -45,3 923.162 1.168.597
1as
6.318.932 (1.461.900) -23,1 4.857.032 1.741.158 (763.070) -43,8 978.088 5.835.120

Contraparte de depositos

A seguinte tabela representa a exposigdo maxima do Grupo a risco de crédito (nio incluindo saldos de clientes e de

outros devedores) a 3| de dezembro de 2022 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras melhorias
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de crédito. Para ativos no balango, a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face

do balango.
Un: €
Ativos financeiros bancarios 2022 2021
Depésitos a ordem (Nota 12) 702.723 647.494
Ativos financeiros ao custo amortizado (Nota 9) 334.191
Total 702,723 981.685
Un: €
A- 1.742 2.625
BBB+' 311471 207.394
BBB 79.626 256.985
BB 2,622 -
B3 - 334,191
nio disponivel 307.262 180.490
Total 702.723 981.685

Nota: notagdo de rating da Fitch obtida nos sites das instituigées financeiras em janeiro de 2023.

' Em 3| de dezembro de 2022, inclui 310,2 mil euros depositados na Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida
Pablica - IGCP, E.P.E.

Risco de exploracao

Risco de catastrofe

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estio expostas a riscos de catistrofe e de fenémenos da natureza, que
podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a

estes riscos as empresas do Grupo tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o
cariz de uma entidade administrativa independente, com uma refor¢ada autonomia em termos organicos, funcionais e

financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagio é a mais significativa restri¢do a rentabilidade das atividades economicas desenvolvidas pelo Grupo. O
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de
definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa podem diferir

dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

P
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7.Descricdo do processo de identificacio, avaliagio, acompanhamento, controlo, gestio e mitigacio

de riscos.

A definicdo do modelo de gestio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definigdo e aprovagio
de uma Matriz de Riscos aplicivel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual
os riscos se encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e
empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagio realizada pelas dire¢des,
aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma anilise do risco inerente e residual, atendendo ao
sistema de controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sao identificados riscos enquadrados num patamar acima
do considerado aceitivel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administracdo, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) acdo (6es) corretiva
(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsivel e respetivo plano de
implementagio. Consoante a duragio do periodo de tratamento definido, poderio ser definidas datas de
monitorizagido e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagio
subsequente efetuada.

8.ldentificacdo dos principais elementos do SCI e de gestio de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgacio de informacao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagido financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informagdo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua anilise mensal por via da
elaboracio de relatérios de atividade onde se explicam e decompbem variagdes de saldos, das auditorias
externas semestrais efetuadas as demonstragdes financeiras e 0 acompanhamento trimestral que é prestado
pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cédigos

I. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa

estd legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

A AdP Internacional estd vinculada aoc cumprimento de varios Regulamentos de funcionamento interno. Em 2022, os

documentos (manuais, regulamentos e outros, todos internos) que norteiam as empresas do Grupo AdP,

designadamente a AdP Internacional, sic os seguintes:

Politica de Integridade do Grupo AdP

P
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A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a visio da sociedade e do Grupo AdP sobre a ética e a integridade,
consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governacgio assente nos mais elevados
padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestio publica.
Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP
O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as nossas pessoas na compreensio
das normas éticas do Grupo AdP e déd a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os principios que
subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa atividade.
Regulamento de Funcionamento da Comissio de Etica
Regulamenta a composigio, competéncias e modo de funcionamento da Comissio de Etica, que visa garantir um

sistema de controlo interno eficaz, com vista ao cumprimento do cédigo de conduta e ética.

Regulamento de Funcionamento do Conselho de Etica
Regulamenta a composigio, competéncias e modo de funcionamento do Conselho de Etica.
Plano de Gestio de Riscos e Corrupcio e Infragcdes Conexas
Tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que potencialmente poderio ser sujeitas 4 ocorréncia de atos
de corrupgio, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua
mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsdveis pela implementagio e gestio do plano.
Regulamento de denincias voluntarias de irregularidades
Estabelece os procedimentos internos para a rece¢io de comunicagdes voluntarias de desvios ao referencial ético do
Grupo AdP, congregados na sua Politica de Integridade e de denincia de irregularidades e respetivo tratamento pela
Comissio de Etica. Consistindo ainda num instrumento de sensibilizacio interna para uma atuagdo anticorrupgio ou
mi governagio, consciencializando os trabalhadores dos seus direitos e deveres e estabelecendo um regime de
protecio de denunciantes.
Manual de Indicadores de Sustentabilidade
Define uma metodologia de recolha de dados, de forma fidedigna e consistente, de todas as empresas do Grupo AdP
no que diz respeito ao seu desempenho em matéria de sustentabilidade, dados esses que depois de compilados
permitem monitorizar a implementagio da Estratégia de Sustentabilidade e servem de base ao respetivo relatério.
Politica de Protecéio de Dados
Define os principios que devem ser observados por todos os colaboradores do Grupo AdP, no decurso do tratamento
de dados pessoais, integrando um conjunto de normas e de procedimentos implementados pela AdP para promover
a protegio de dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.
Modelo de Governo para a Protecio de Dados Pessoais
Estabelece as responsabilidades da AdP, decorrentes dos requisitos do Regulamento Geral de Protecio de Dados
relativamente aos deveres da organizagio e direitos dos titulares. Define ainda os intervenientes (estruturas
organizacionais), respetivas responsabilidades e mecanismos de comunicagio, interagio e acdes de comunicacio entre
os diferentes intervenientes na protegio de dados.
Procedimento de Acesso ao Edificio AdP e as Instalacdes
Estabelece os procedimentos a respeitar no acesso ao edificio AdP.
Manual de Acolhimento ’IO
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Elemento facilitador do processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores na empresa e na equipa em
que vai exercer a sua atividade. E entregue ao novo colaborador no dia em que inicia funcSes e inclui informagoes
sobre a organizagio, atividades, politicas, estratégia e regras de funcionamento da empresa e do Grupo.
Manual de Politicas e Processos de Recursos Humanos
Repositério das vérias politicas e processos corporativos visando a facilidade na consulta dos virios documentos pelos
colaboradores e a garantia do alinhamento das politicas locais das empresas com as orientagdes estratégicas do Grupo.
Regulamento de Valorizacio Profissional
Um dos valores do Grupo AdP é o seu contributo para o desenvolvimento dos colaboradores através, nomeadamente,
do incentivo 4 participagdo em programas de formagio pés-graduada em Universidades ou Escolas Superiores, em
dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente para o0 aumento do seu
capital intelectual. Este regulamento interno fixa os termos da comparticipagio das empresas do Grupo nesta matéria.
Regulamento de Estagios
O Grupo AdP, atento 4 importancia da inser¢do na vida ativa de jovens qualificados, proporciona oportunidades de
formagio e desenvolvimento profissional em contexto real de trabatho, nas diversas unidades orginicas das suas
empresas. Este regulamento define as regras e procedimentos a observar no Grupo relativamente i integragio de
estagidrios, definindo igualmente os processos de aprovagio e avaliagio a seguir e visando garantir que os estagidrios
realizem com sucesso os objetivos de aprendizagem definidos nos programas de estigio.
Regulamento de Alcoolémia
Fixa os termos em que é efetuada a prevencio e controlo de consumo de bebidas alcodlicas na empresa procurando

reduzir a zero as situagdes de risco motivadas pelo uso de bebidas alcodlicas nos locais de trabalho.

Regulamento de Atribuicido e Utilizacio de Viaturas de Frota Operacional

Define as regras e procedimentos a observar na aquisigao, atribui¢do e utilizagdo das viaturas de servico da AdP SGPS

aplicando-se igualmente is empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. Define-se, ainda,

os mecanismos de controlo da frota automével, seus responsaveis e procedimentos operacionais/administrativos bem
como a abrangéncia da aplicagdo da tributagio fiscal sobre a utilizagio de viaturas.

Regulamento de Comunicacdes

Define as regras e procedimentos a observar na atribui¢ao e utilizacao dos meios méveis de comunicacio da AdP

SGPS, aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. Define,

ainda, os limites e mecanismos de controlo dos consumos bem como os seus responsaveis.

Manual de Identidade Griafica do Grupo AdP

Retine um conjunto de recomendagdes que visa garantir a coeréncia na utilizagio e aplicagio da identidade corporativa
da AdP por todas as empresas do Grupo, contribuindo para a criagio de uma marca forte e reconhecida.

Modelo de Regula¢io do Grupo AdP
O modelo de regulagido do Grupo AdP define o modo como as empresas que desenvolvem atividades reguladas devem
pautar a sua atuacao em matérias relacionadas com custo de capital, eficiéncia produtiva e eficiéncia de mercado,
articulando com as disposi¢des da ERSAR. p

Regulamento de marcacio de viagens e estadias
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E o documento interno onde se definem as regras a observar na marca¢io de viagens e estadas dos trabalhadores,
aplicando-se igualmente as empresas por si maioritariamente participadas, direta ou indiretamente. ldentifica
igualmente os documentos associados a serem utilizados.
Manual de Contratacio Publica do Regime Geral
E o documento que visa uniformizar procedimentos de contratagio publica no Regime Geral ao nivel das empresas
do Grupo AdP e garantir a observincia de requisitos legais e de recomendag&es corporativas relativas a procedimentos
de contratacdo publica, bem como municiar as empresas de um guido que oriente os seus utilizadores na interpretagio
e aplicagdo do referido diploma legal. A este Manual encontram-se anexas minutas das principais peas procedimentais
a adotar em fungdo do procedimento adequado, fluxogramas destes mesmos procedimentos e minutas de outros
documentos pré-contratuais relevantes.
Manual de Compras do Grupo AdP
Este documento visa sistematizar as regras a observar no processo de compras, designadamente a uniformizacio de
procedimentos e controlos, o atempado planeamento de compras, a simplificagio do processo de compras sem
esgotar e/ou comprometer a respetiva eficiéncia, no rigorosos cumprimento da lei e de boas priticas de contratagio.
Manual de boas praticas de contratacdo publica
Identifica um conjunto de recomendacdes de boas priticas na area da contratagio publica que mitiguem os riscos
existentes e previnam a violagio dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a assegurar
a prossecucio do interesse publico.
Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos
Enquadra e regula a atribuicio de subsidios, patrocinios ou donativos por parte da AdP SGPS aplicando-se igualmente
as empresas do Grupo. Define a politica de atribuigio de subsidios, patrocinios e donativos, assegurando que é feita
com rigor e transparéncia, enquadrada no Cédigo de Conduta e Etica e no Plano de Gestio de Riscos e Infragdes
Conexas, atendendo aos principios de sustentabilidade, bem como i sua elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais
(Mecenato).
Regulamento de Utilizacdo de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos
Define e formaliza os procedimentos de acesso e utilizagio dos postos de carregamento de veiculos elétricos que
integram a rede mobi.e.adp existentes em qualquer instalagio onde a Empresa opere, para carregamento de viaturas

elétricas.

Politica de Redes Sociais

Descreve os principios para o uso das redes sociais, bem como as normas e procedimentos para os seus utilizadores
internos e externos.

Manual de Controlo Interno

Descreve o Modelo de Controlo Interno implementado na empresa, descrevendo o sistema de avaliagio em vigor e

incluindo as Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) dos processos identificados como criticos na empresa, nas quais

se contempla a identificagio dos eventos de risco existentes e controlos que os mitigam.

Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestio de Riscos e Infragdes Conexas) estio disponiveis para
consulta ~no  site da  empresa, podendo ser  acedidos  através do  seguinte  link:

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=28 | P
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2. Cédigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um cédigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontolégicos, indicando a data da dGltima atualizacfo e a
forma como é efetuada a sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores;

A AdP Internacional adotou ja em 2009 um Cédigo de Conduta e Etica. Em dezembro de 2021, o Grupo AdP e
designadamente a AdP Internacional procedeu 3 revisio e aprovagio do Cédigo de Conduta e Etica, atualmente
vigente, o qual como referido no nimero 2 do A) do Capitulo VI que antecede, integra a Politica de Integridade vigente
no Grupo Aguas de Portugal.

O Cédigo de Conduta e Etica vigente desde 17 de dezembro de 2021, foi comunicado a todos os colaboradores e
administragdes das empresas participadas, através dos canais internos de comunicagio, o qual foi igualmente divulgado
externamente no sitio de internet de todas as empresas do Grupo, designadamente da AdP Internacional.

Foi igualmente dado conhecimento aos colaboradores e administragdes do Grupo da composicio da Comissio de
Etica, do dmbito das suas responsabilidades e dos canais disponiveis para o envio da informacio a esta entidade.

Ainda, por iniciativa da Comissdo de Etica, procedeu-se 3 organizagio de uma agdo de sensibilizagio de Etica e Politica
de integridade da AdP, junto das chefias de todas as empresas participadas, designadamente da AdP Internacional,
prevendo-se a disponibilizagio a todos os trabalhadores até final do més de margo de 2023 de um curso-elearning “
Etica e Conduta no grupo AdP” . A AdP Internacional procedeu ainda em 2022, 3 implementagio da Plataforma Mais
transparente, canal de integridade, disponivel em todos os sites do grupo AdP.

b) Mencdo relativa ao cumprimento da legislagio e da regulamentacio em vigor sobre
medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus
clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que nio fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (vide
artigo 47.° do RJSPE).

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagio presente no funcionamento do grupo AdP e da AdP
Internacional, quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, assente na
elaboragio de procedimentos concursais que respeitem os principios da si concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingio em termos de niveis hierarquicos ou de outras entidades que com
a sociedade estabeleca uma relagio juridica, através do acesso que lhes é facultado a Comissio de Etica do Grupo

AdP, enquanto érgao independente a qual estas questdes poderido ser diretamente colocadas.

Encontram-se vertidas no Codigo de Etica e Conduta da AdP Internacional, as linhas de orientagio e principios
definidos na norma NP 4460, para a elaboracio, implementagio e operacionalizagio de cédigos de conduta e ética nas

organizagoes.

3. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas (PGRCIC):

a)Referéncia a existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador }\
ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros) e identificacio das

ocorréncias e das medidas tomadas para a sua mitigagio;
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Foi adotado em dezembro de 2009 na AdP Internacional um Plano de Prevencido de Riscos de Corrupgio e infragGes
Conexas, o qual se manteve vigente até fevereiro de 2022.

Em fevereiro de 2022, a sociedade procedeu i revisio do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas, o qual se encontra disponivel na intranet e internet em
http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/downloads/file [ 6| _pt.pdf

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderio ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagio.

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas pretende também reforgar a cultura do grupo e
dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial
com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano di cumprimento i
recomendacio do Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de | de julho de 2009.

b)Data da dltima atualizacio e indicagido sobre o cumprimento da legislaciio e da regulamentag¢io em
vigor relativas a prevencio da corrupc¢io e sobre a elaboragdo do Relatério ldentificativo das
Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.” | do artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a)
do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3
do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro';

Foi efetuada a revisio do Plano, aprovada pelo Conselho de Administragiao da AdP Internacional em fevereiro de 2022
por forma a adapti-lo as novas recomendagées emanadas pelo Conselho de Previsio da Corrupcio e ajusti-lo a
evolugio da realidade da empresa em matérias de corrupgio e de infragdes conexas.

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a AdP internacional foi uma das empresas do grupo AdP, que
subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrup¢io que vem responder ao Call to Action Anticorrupcio, langada
pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de
transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos Governos, promovendo assim, a adogio do seu Principio
10, de acordo com o qual “as organizagoes devem combater a corrup¢io em todas as suas formas, incluindo, extorsio
e suborno”.

O grupo AdP e a AdP Internacional procuram desta forma reforgar, o compromisso assumido relativo ac combate a
corrupgio e 2o empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento
sustentdvel e a criagio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

c) Disponibilidade do Relatério Anual de Execu¢do do PGRCIC para publicitacio no sitio
na internet da UTAM.

' O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi aprovado no dia 2 de dezembro de 2021, e entrou em vigor

180 dias ap6s a sua publicag&o (artigo 29.°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.°).

O Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo ("RGPC”) é aplicavel “aos servigos e as pessoas coletivas da

administracdo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico

empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)” (n.° 2 do artigo 2.° do RGPC). “Os servigos e as pessoas

coletivas da administragdo direta e indireta do Estado, das regibes auténomas, das autarquias locais e do setor

publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengéo de riscos

de corrupgéo e infragbes conexas adequados & sua dimensdo e natureza, incluindo os que promovam a
transparéncia administrativa e a prevengdo de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2.° do RGPC).
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A avaliacdo do Plano é realizada anualmente, dela resultando um relatério sobre o seu cumprimento e as situacdes
relativas a atos irregulares conexos com corrupgao ocorridos, o qual é remetido ao CPC e 3 Unidade Técnica (UTAM),
procedendo-se também a sua publicitagdo no sitio de internet em http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-
de-informacao/downloads/file [ 60_pt.pdf

D. Deveres Especiais de Informacio

l. Indicagédo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacio a que a empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacio econémica e financeira (vide
alineas d) ai) do n.° I do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assuncio de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo
Nnos casos em que assumam organizac¢io de grupo;

Esta informacido é reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), quando aplicivel.

b) Grau de execucgio dos objetivos fixados, justificacio dos desvios verificados e indicacio de medidas
de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Esta informacao consta no Relatério de Gestio que é parte integrante do R&C, sendo publicada no site da empresa e

no portal do SIRIEF.

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as
fontes de financiamento;

Esta informacio ¢ enviada para 4 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF (htps://sirief.dgtf.pt),

quando aplicavel.

d) Orcamento anual e plurianual;
Esta informagio é enviada para 3 UTAM por correio eletrénico e reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt),

quando aplicavel.

€) Documentos anuais de prestacdo de contas;
Esta informagio é& publicada no site da AdP (http//www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-

informacao/?id=281 ), reportada no portal do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt), e enviada para o site do Tribunal de Contas
(https://econtas.tcontas.pt/ExtGdoc/Login/Login.aspx), quando aplicivel.

f) Relatérios trimestrais de execugdo orgcamental acompanhados dos relatérios do 6rgio de
fiscalizacdo.

Esta informacio é reportada no portal do SIRIEF (https:/sirief.dgtf.pt), quando aplicivel
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2.Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa
se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacZo a prestar anualmente ao titular da funcio
acionista e ao publico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missio, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentivel e os termos de prestacdo do servico piblico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacfio, do desenvolvimento,
da inovacio e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do
RJSPE).

Periodicamente, a AdP Internacional presta informagio financeira e outra, no seu sitio da internet
(ht;p_:l/www.ad_p.p_t/pt!f,rupo-adplinformacao—ﬁnanceira/princi;n_ais—indicadore_s/?id=20) e (http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-
informacao/?id=281 disponibilizando-a igualmente na plataforma do SIRIEF (https://sirief.dgtf.pt). Nestas plataformas sio
carregados os planos de atividades e orgamento, os documentos anuais de prestagio de contas, o Relatério de
Sustentabilidade, preparado anualmente (do qual consta designadamente, a forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade sociais, desenvolvimento sustentdvel e a prestagio de servigo publico), bem como outra informagio
financeira mensal (real e previsional) que permite acompanhar o desempenho da AdP SGPS (individual e consolidada).
A Sociedade reporta também regularmente informagio 4 UTAP (Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos)
do Ministério das Finangas, 4 Parpublica, titular da fungio acionista, ao IGCP e ao SIOE (Sistema de Informacio da
Organizacio do Estado) do Ministério das Finangas. Reporta ainda pontualmente, informagio financeira junto do Banco
de Portugal, do INE e do Tribunal de Contas.

E. Sitio na Internet

l.Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
divulgados os seguintes elementos (vide artigo 53.° do RJSPE):

a)Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

http://www.adpinternacional.com/pt/

b)Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgéos e/ou comissdes;

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281

c)Titulares dos 6rgdos sociais e outros 6rgios estatutarios e respetivos elementos curriculares, bem
como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/!id=281

d)Documentos de prestacio de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

http://www .adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=28|

e)Obrigacdes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestacio de
servigo publico;

A sociedade nio tem obrigacdes de servigo publico contratualizados. ]O
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f)Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos dltimos trés
exercicios.

Nos trés dltimos exercicios, ndo foram concedidos pelo Estado apoios financeiros a AdP Internacional.

2.Indicacdo da hiperligagéio para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os seguintes elementos:

a)Regulamentos internos apliciveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente
obrigada;

Os regulamentos externos (Cédigo de Etica e Plano de Gestio de Riscos e Infracées Conexas) estio disponiveis para
consuita no  site  da  empresa, podendo ser  acedidos através do  seguinte link:
http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=281\

b)Cédigo de Etica;

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=28 1\

c) Relatdrio Anual de Execug¢dao do PGRCIC (vide artigo 46.° do R}JSPE);

http://www.adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/?id=28 I\

d)Relatério sobre remuneragdes por género (vide n.° 2 da Resolucio do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de margo).

A 31 de dezembro de 2023, serd aprovado o novo relatério sobre remuneragdes por género, em cumprimento do n°
2 da supracitada RCM)

http://www .adpinternacional.com/pt/sobre/deveres-de-informacao/downloads/file149_pt.pdf

3.Quando aplicavel, indicacio das hiperligacdes para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde
se encontram publicitados os documentos objeto de remissio no RGS.

Nao aplicavel.

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral (caso aplicavel)

|.Referéncia ao contrato celebrado com a empresa pablica em que lhe tenha sido confiada a prestagio
de um servico publico ou de interesse geral, respeitante 2 remuneracio dessa atividade (vide n.° 3 do
artigo 48.° do RJSPE).

A Sociedade nio é uma entidade de interesse geral nem prestadora de servico publico, nos termos previstos na Lei,
nio lhe sendo aplicivel as questdes dos numeros seguintes do «F. Prestagio de Servico Publico ou de Interesse Geraly. \(\
Essa missdo é assegurada diretamente pelas empresas do Grupo AdP, gestoras de servigos de abastecimento de 4gua,

de saneamento e de tratamento de residuos soélidos urbanos.
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2.Quando aplicavel, referéncia as propostas de contratualiza¢io da prestacio de servico publico
apresentadas ao titular da fungio acionista e a0 membro do governo responsavel pelo respetivo setor
de atividade (vide n.”* I, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE), das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associagio de metas quantitativas a custos permanentemente auditiveis; Modelo de
financiamento, prevendo penalizacdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliacio e revisio
contratuais; Parametros destinados a garantir niveis adequados de satisfagio dos utentes;
Compatibilidade com o esforgco financeiro do Estado, tal como resulta das afetacdes de verbas
constantes do Or¢camento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacio dos clientes ou dos utentes.
A empresa deve apresentar declaracio do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualiza¢éo da prestacédo de servio piiblico;
Nao aplicivel, considerando o nimero | que antecede.

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fun¢do acionista e ao membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

Nao aplicivel, considerando o numero | que antecede.

€) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° I do artigo 48.° do
RJSPE

Nio aplicivel, considerando o niimero | que antecede.

VIl. Remuneracdes

A. Competéncia para a Determinacio

l.Indicacdo quanto & competéncia para a determinagiio da remuneragio dos érgios sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

| Remuneragéio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral

|i Remunerac¢do dos membros da Comissdo executiva Assembleia Geral

I Remuneracgio dos dirigentes Consetho de Administracio

Nota: este mapa deveri ser completado e adaptado ao modelo de governo em vigor na empresa.

(*) trabalhadores da sociedade

A fixagdo da politica remuneratéria dos membros dos érgios sociais é da competéncia da Assembleia Geral que
podera delegar numa Comissio de Remuneragdes essas competéncias. Sem prejuizo do exposto, a politica
remuneratdria dos érgios sociais em fungdes, foi fixada em Assembleia Geral, em estrita observincia do Estatuto do
gestor publico, na sua atual redagido, da RCM 36/2012, de 26 de margo, e ainda no Despacho SET 764/2012, de 24 de

maio.

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais
ou potenciais, entre os membros de 6rgios ou comissdes societirias e a empresa, designadamente na
aprovacio de despesas por si realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).
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A aprovacio de despesas dos membros do orgio de administragio carece sempre de assinatura de outro
administrador. Os membros do érgio de administragdo ndo intervém na aprovagio das suas préprias despesas. A
aprovagio de despesas dos demais 6rgios sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.
Ainda, os membros do érgio de administragdo nao participam em deliberagdes das quais possam advir direta ou
indiretamente conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras matérias,
correlacionadas com o disposto no n® 7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Piblico. As Administradores em fun¢des
em 2022, subscreveram a declaragdo prevista na Recomendacio do CPC, de 8 de janeiro de 2020. Foi igualmente
subscrita em |7 de Dezembro de 2021, pelo Conselho de Administragio da Sociedade, a Carta Compromisso com a

Politica de Integridade do Grupo AdP.

3.Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgio de administracio do que
dispde o artigo 51.° do RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.

Em 2022, os membros do érgao de administragao nao participaram em decisdes que envolvam os préprios interesses,
ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no Estatuto do Gestor Puablico, no Cddigo das
Sociedades Comerciais e ainda nos termos da Recomenda¢io do Conselho de Prevengio da Corrupgio de 8 de
janeiro de 2020, alegando impedimento legal. Foi dado integral cumprimento por parte dos membros do érgio de

administragio do que dispde o artigo 51.° do RJSPE.
B. Comissao de Fixacdao de Remuneracoes

Composicdo da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares
ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Para o presente mandato nio estd eleita Comissio de Fixagio de Remuneragdes. Consequentemente, nio foram

contratadas pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio na fixacio da politica remuneratéria.

C. Estrutura das Remunera¢oes

|.Descri¢do da politica de remuneracdo dos 6rgaos de administracio e de fiscalizacio.

Sendo a AdP Internacional uma empresa classificada de tipo C, a remuneragio dos membros do érgio de administragio
resulta da aplicagio do disposte no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
mar¢o, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio de
Retificagao n.® 2/2012, de 25 de janeiro e ainda, do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de
14 de fevereiro e na Resolugio do Conselho de Ministros n.® 36/2012, de 26 de marco. P
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A remuneragio do orgio de fiscalizagdo encontra-se fixada em conformidade com os limites de indexacio a
remuneracio do Presidente executivo do Conselho de Administragdo de empresa de tipo C, previstos no Despacho

SET n® 764/2012, de 24 de maio.

2.Informacio sobre o modo como a remuneracio é estruturada de forma a permitir o alinhamento
dos objetivos dos membros do 6rgio de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

A fixacio das remuneracdes dos érgios de administragio e fiscalizagio € definida em fungio dos seguintes
pressupostos determinados pelo Governo:

(i) contributo do esforgo financeiro publico (ndo aplicivel no caso da AdP Internacional);

(i) volume de emprego;

(i) ativos liquidos; e

(iv) volume de negécios.

A aplicagdo dos pressupostos acima referidos determina a classificagio da sociedade para efeitos de remuneracio, no
caso da AdP Internacional, empresa de Tipologia C. Em cumprimento do Estatuto do Gestor Plblico, os membros do
orgao da administracio beneficiam ainda dos beneficios sociais em vigor na sociedade para os trabalhadores, sendo-
Ihes igualmente adstrita a utilizagdo de viatura cuja fruicio lhes é tributada, quer em sede de IRS, quer em sede de
Seguranga Social.

Relativamente ao 6rgio de fiscalizagdo, é-lhes fixada uma remuneragio mensal indexada 3 remuneracio do Presidente
do Conselho de Administragido. Niao beneficiam de outros beneficios.

Face ao exposto, conclui-se que a determinagio da remuneragio fixada para os érgios de administragio e fiscalizacio

estd alinhada com os interesses da sociedade, a longo prazo, atendendo i sua natureza, dimensio e complexidade.

3.Referéncia, se aplicavel, & existéncia de uma componente varidvel da remuneracio, critérios de
atribuicdo e informacio sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta componente.

Nao foram pagas remuneragdes varidveis no exercicio de 2022, nem estd prevista a respetiva atribui¢do e pagamento

na politica remuneratéria aprovada pelos titulares da fungio acionistas, para o mandato em curso.

4.Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracio, com mencio
do periodo de diferimento.

Nio aplicavel, considerando o n® 3 que antecede.

5.Caracteriza¢io dos parimetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para efeitos de
atribuicio de prémio.

Nio aplicavel, considerando o disposto nos n° 3 e 4 que antecedem, )O
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6.Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores
e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nio existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores em termos

individuais.

D. Divulgacdao das Remunerac¢des

l.Indicacio do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdao de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracio
fixa e variavel e, relativamente a esta, mencdo as diferentes componentes que lhe deram origem,
podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informacio. A apresentar

segundo os formatos seguintes:

| Membro do Orgiio de Administragio

| Claudio Miguel André Sousa Jesus

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (a)

‘Ana Marzarida Linares Luis (b)

Estatuto_do Gestor Publico
Fixado Classificagio Remuneragido Mensal Bruta (€)
(S/N) (A/B/C Vencimento Mensal Despesas .
! S SER——— - Representagio
S - C 572275 685,25
na C 0,00 | 000
s c | 5722,75 | 216,10
i1 445,50 901,35 |

(a) a gestora ndo auferiu qualquer remuneracio de vogal ndo executiva da AdP Internacional, auferindo a sua remuneragio por via das fungdes de
Presidente executiva da Aguas do Tejo Adlantico, S.A.
(b) a gestora s6 auferiu remuneragio na AdP Internacional até 3 de fevereiro de 2022 (com opgao pelo vencimento de origem}, data em passou a
desempenhar fungdes de vogal executiva da AdP VALOR, auferindo por essa via a sua remuneragio.

Remuneragio Anual (€)
- - - ' Redugdes Valor Bruto
Membro do Orgio de Administragio ;

R ¢ Fixa (1) Varidvel (2) | Yalor Bruto | g o muneratérias | Anual (5) = (3)
|_ ] @ | -& |
_Cldudio Miguel André Sousa |esus 88 341,50 0,00 88 341,50 4 417,00 83 924,50 |

| Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra {a) _ 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Ana Margarida Linares Luis (b) 6 938,40 0,00 693840 | 346,90 6 591,50 |

95 279,90 | 0,00 95 279,90 4763,90 | 90 516,00

(a) a gestora ndo auferiu qualquer remuneragio de vogal nio executiva da AdP Internacional, auferindo a sua remuneracdo por via das fungdes de
Presidente executiva da Aguas do Tejo Atlintico, S.A.
(b) a gestora sé auferiu remuneragio na AdP Internacional até 3 de fevereiro de 2022 (com opgéo pelo vencimento de origem), data em passou a
desempenhar fungdes de vogal executiva da AdP VALOR, auferindo por essa via a sua remuneragio.

Beneficios Sociais (€)

Subsidio de Refeicdo Regime de Protegio Social Encar_go | Outros |
Membro do Orgio de Administragio £ -{  Encargo Anuval - -
Valor / Dia Flonigts Identificar | Encargo Anual Anual S(j.guro Seguro de | |dentifi Val
pago Ano g de Satide Vide entificar | Valor
i . -
| Cliudio Miguel André Sousa Jesus 7,14 1 099,56 | Seg. Social 19 932,12 i 1 150,37 | 1 298,00 -— 0,00
| Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (a| 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 | - B 0.00_
| Ana Margarida Linares Luis (b) 7.14 . l49.94" Seg. Sof:ial | | 578,42 247,11 110,02 - 0,00
| 249,50 - 21 510,54 | 397,48 | 408,02 - 0,00

(a) a gestora ndo auferiu qualquer remuneragio de vogal ndo executiva da AdP Internacional, auferindo a sua remuneragio por via das fungdes de
Presidente executiva da Aguas do Tejo Atlintico, S.A.
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(b) a gestora sé auferiu remuneragio na AdP Internacional até 3 de fevereiro de 2022 (com opgio pelo vencimento de origem), data em passou a
desempenhar fungdes de vogal executiva da AdP VALOR, auferindo por essa via a sua remuneragio.

2.Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou que se

encontrem sujeitas a um dominio comum.

i ) __Remu_n_eracio Anual (€)
_ Redugdes Valor Bruto
Membro do Orgio de Administracio Fixa (1) ( Variavel (2) Valozgr:ta)(n " | Remuneratorias | Anual (5) = (3)
| - 4) - (4)
Claudio Miguel André de Sousa Jesus 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra (a) - Aguas do Tejo Atlintico 92 385,50 0,00 92 385,50 461930 87 766,20
Ana Margarida Linares Luis (b) - AdP Valor 74 467,93 | 0,00 74 467,93 3723,40 70 744,53
= = i 4 —
166 853,43 | 0,00 166 853,43 8 342,70 158 510,73
|

(1O valor da remuneracio fixa correspondente ao vencimento + despesas de representagio (sem redugdes)

(2) Reducdo prevista no artigo 12° da Lei n®12-A/2010, de 30 de junho

(a) a gestora ndo auferiu qualquer remuneraciao de vogal ndo executiva da AdP Internacional, auferindo a sua remuneragio por via das funcées de
Presidente executiva da Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

(b) a gestora sé auferiu remuneracdo na AdP Internacional até 3 de fevereiro de 2022 (com opgio pelo vencimento de origem), data em passou a
desempenhar fungoes de vogal executiva da AdP VALOR, auferindo por essa via a sua remuneragio.

3.Indicacdo da remuneragio paga sob a forma de participacio nos lucros elou de pagamento de
prémios e explanacdao dos motivos por que tais prémios e/ou participacio nos lucros foram concedidos.

Néo foram pagas quaisquer remuneragdes sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

4.Referéncia a indemniza¢des pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacio das suas fungdes durante o exercicio.

Em 2021, nio foram pagas quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente a cessacio das

suas fun¢des durante o exercicio.

5.Indicagdo do montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissio para ponto do relatério
onde ja conste esta informacio.

Remete-se a resposta ao presente ponto para o Capitulo V.E.3

Remuneracio Anual 2022 (€)

Membro do Orgio de Fiscalizagao
Bruta

[Total]
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6.Indicagio da remuneragido no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Remuneragdo Anual 2022
Mandato Valor da Senha €
Carga Nome Fixado (€)
(Inicio-Fim) Bruta
2020-2022 Presidente AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., por pessoa a indicar (¥) 0 0
2020-2022 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira | 0 0

VIIl. Transa¢cées com Partes Relacionadas e Outras

l.Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transacoes
com partes relacionadas e indicacéo das transacdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

Todas as transagdes identificadas estdo tituladas por contrato ou deliberagio de érgio de administragio ou da
Assembleia Geral. Nio existem transagdes com partes relacionadas com titulares de érgios sociais, para além das
remuneragdes por estes auferidas e que se encontram igualmente tituladas por contrato ou deliberagio, no estrito

cumprimento da legislacio e orientagdes da Tutela sobre a matéria.

Ainda, para efeitos de controlo de transagdes com partes relacionadas, todos os membros dos Srgios de
administracio, bem como todos os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais, com participagio direta
e indireta na aquisicdo de bens e ou servicos (em todo o seu processo), entregaram i sociedade a declaracio de
inexisténcia de conflitos de interesses com as fungGes desempenhadas, e compromisso de se absterem de participar
quer em tomadas de deliberagdes, quer em procedimentos de aquisicio de bens e servicos desde a sua abertura a
concretizacio do respetivo pagamento, devendo para o efeito comunicar o seu impedimento 3 sociedade. A violagio
do preceito estabelecido, em cumprimento da Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012 e da Recomendagio
do CPC de 8 de janeiro de 2020, consubstanciem procedimento disciplinar, com as consequéncias legais dai

advenientes.

Em 31 de dezembro de 2022, os saldos com partes relacionadas sio os seguintes:

. AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (empresa-mie);
. Entidades detidas pela AdP Internacional (AdP Timor e Aquatec);
. Outras entidades do Grupo AdP:

. Membros do Conselho de Administracio da AdP Internacional;
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. Membros do Conselho de Administragio da AdP SGPS.

Em 31 de dezembro de 2022 os saldos com partes relacionadas sio os seguintes:

Ativo Passivo
. Fornecedores
Empréstimos Outros
N . s € outros Total
a empresas Clientes ativos Total Empréstimos N Total L.
passivos liquido
do Grupo correntes
correntes

Total de saldo da rubrica 621917 5835120 163 496 6 620 534 4314 655 2674990 6989 645 (369 111)
AdP SGPS - 2009 - 2009 4314 655 42 674 4357 329 | (4 355 320)
Aquatec (*) 7031 261 055 268 086 19 786 19 786 248 300
AdP Timor (*) 614 886 715024 132411 1462321 - 1136057 1136057 326 264
AdP Valor - 77 327 77327 (77 327)
Aguas do Douro e Paiva - 2373 2373 (2373)
EPAL - - - | 877 | 877 (1 877)
Total de saldos intra-grupo 621917 978 088 132411 1732416 4314 655 1280 094 5594749 | (3 862 333)
Total de saldos fora de grupo 4 857 032 31085 4888117 - 139489 1394896 | 3493221

(*) Saldos liquidos de imparidade

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 as transagSes com partes relacionadas foram as seguintes:

Fornecimentos Outros Queos
. gastos e rendimentos Gastos Rendimentos
e servicos ! X Total
perdas e ganhos financeiros financeiros
externos i . . .
operacionais operacionais
. (5333
Total de saldo da rubrica (4 469 970) (1 215 844) 433 597 (143 654) 61902 969)
AdP SGPS (195 320) (1 500) - (91 506) - (288 326)
AdP Timor - - 37 045 - 19932 56 977
AdP Valor (217 066) - - - - (217 066)
AdP Energias (23 780) - - - - (23780)
Aguas do Centro Litoral (85) - - - - (85)
EPAL (15 206) - - - - (15206)
Aguas do Tejo Atlantico 272) - - - (272)
Total de transagdes intra-grupo (451 729) (1 500) 37 045 (91 506) 19932 (487 758)
gl dej. fansdstes Kora Hae [4018241) (1214 344) 396 552 (52 148) 41970 (B4
grupo 211
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2.Informacio sobre outras transacdes:

a)Procedimentos adotados em matéria de aquisicio de bens e servicos

A AdP Internacional segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratagio plblica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021 de 21 de maio).

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que advém
da centralizagio de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagio, seguros, reagentes,
viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagao através da obtencio
de ganhos financeiros e da redugio de custos, contribuindo para a otimizagdo da capacidade do Grupo AdP.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de novas categorias
centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade exigida para a
implementag¢io de novos processos transversais.

O planeamento e gestio da fungdo compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo possibilitam
sistematicamente alcangar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias
angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢Ses contratuais mais atrativas para este conjunto de
empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagio auténomos,
com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também nessa dimensio, valor a sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de
agua/efluentes encontrando-se implicita 4 respetiva contratagido um elevado nivel de especializagio dos intervenientes
NOS processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a
observéncia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratagio pblica ao abrigo
do Regime Geral, em face das alteracdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° |11-B/2017, de 31 de agosto, no
sentido de preparar um guido, designado manual de contratagio, que oriente os seus utilizadores na interpretacio e
aplicagio das mais importantes inovagoes trazidas por esta revisio legislativa e incorporando toda a “aprendizagem”
do Grupo.

Em articulagio com o guido indicado no paragrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa
sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio integrada e
abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designa¢des, procedimentos
internos e cooperacio para © desenvolvimento sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos,
estio desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

Ja em 2022, o ano ficou marcado pela publicacio de um conjunto de medidas especiais de contratagio publica em
matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de habituagio e descentralizacio, de
tecnologias de informagio e conhecimento, de salide e apoio social, de execugio do Plano de Estabilizacio Econémica
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e Social e do Plano de Recuperagio e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Cédigo dos Contratos Publicos

(CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas empresas do
Grupo AdP, quer pelas modificagdes que introduziu ao nivel das regras de tramitagio de procedimentos de
contratagdo publica e de execugio de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando, inclusive, novos tipos de
procedimentos, pelo que se procedeu i atualizagio do Manual de Contratagio do Grupo AdP, municiando a
generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno de encargos para os diferentes preceitos
pré-contratuais.

No dmbito da contratagdo intra-grupo, o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP, designadamente
da AdP Internacional, com a AdP VALOR, Servigos Ambientais, S.A., com a AdP ENERGIAS - Energias Renoviveis e
Servicos Ambientais, S.A. e com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,, funciona no quadro de uma relagio in
house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A,, e as empresas do grupo Aguas de
Portugal, designadamente a AdP Internacional é uma relagio in house, nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° |, do
Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestacdes relativas aos servigos técnicos de gestio e
administracdo (fees de gestdo) prestados ds sociedades participadas nos termos do regime juridico das sociedades
gestoras de participages sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redagio vigente.

b)ldentificacio das transa¢des que nio tenham ocorrido em condi¢des de mercado;

A AdP Internacional ndo efetuou qualquer transac¢io fora das condicdes de mercado.

c)Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar | milhdo de euros).

A AdP Internacional nio tem transa¢des de valor superior a | milhdo de euros com nenhum fornecedor.

IX. Anadlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios
Econémico, Social e Ambiental

I. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
EM LINHA COM OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE O GRUPO ENFRENTA

A dgua o mais precioso dos recursos. E um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento,
assumindo o ODS 6 uma importincia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da Agenda

2030.
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O Grupo AdP onde se encontra integrada a AP INTERNACIONAL, tem a Sustentabilidade no ADN do seu negécio
e prossegue uma missio de servio publico, com uma visio de longo prazo, assente num modelo organizacional
robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua atuagio num compromisso com a methoria do capital natural e

humano e em beneficio das populagdes atuais e das geracdes futuras.

E com o compromisso para com as gerages atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade, de interface

com a sociedade e o ambiente, contribuindo para a resolugio de questdes que melhoram a vida das populagdes.

O Grupo AdP tem como objetivo ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, de promover a
universalidade, a continuidade e a qualidade de servico, a sustentabilidade do sector e a protecio dos valores
ambientais assente nos seguintes valores:

o  Sustentabilidade na utilizagdo de recursos naturais;

e Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial 4 vida;

e  Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

e Equidade no acesso aos servigos bisicos;

¢ Bem estar através da melhoria da qualidade de vida.

O Grupo AdP, enquanto atuante ativo na sociedade e no ambiente, esta empenhado numa gestio adequada dos seus
recursos e na promocio da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade do servigo prestado a

tarifas socialmente justas. Atuaimente beneficia cerca de oito milhdes de portugueses.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizacdo de dguas residuais sio fundamentais para o
desenvolvimento sustentivel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas

preocupagdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servigos publicos de abastecimento de agua e de
saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme
responsabilidade inerente a estas atividades essenciais 4 qualidade de vida e da saide das pessoas, ao desenvolvimento
das atividades econémicas e A preservagio do ambiente, contribuindo ao longo das dltimas décadas para uma profunda
transformagio do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade
nos alicerces da estratégia de gestio e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos
stakeholders, elevimos progressivamente o nosso contributo para a concretizagio dos ODS e entendemos que somos

parte da solugdo para essa concretizagio.

Consciente dos impactes inerentes as nossas operacdes, © grupo gere adequadamente os recursos que utiliza,
explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos

residuos que gere.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio e
como instrumento potenciador da criagio de valor para todos os nossos stakeholders, também elevimos

progressivamente o nosso contributo para a concretizagido dos ODS.
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Na gestio da dgua o trabalho nunca esta terminado e sobressai, em especial neste setor de servicos publicos essenciais,

a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugdes e agir consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos é dada pela nossa missdo e por sermos o grupo empresarial com maior
impacto na vida dos portugueses, refor¢amos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos associados s

alteragdes climdticas, ao controlo da poluigdo e a protegido da satide humana e do ambiente.

Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da acdo climitica: no que respeita a
adaptagio, dando énfase i resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular que
promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizacio de outros subprodutos de elevado valor ecolégico

e ainda 4 sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZEROQ, que
envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a reducio dos consumos energéticos e o forte aumento

da producio propria de energia 100% renovivel.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal para 2022-2025 bem como da AdP
INTERNACIONAL fixa as ambicdes em linha com os principios de eficiéncia, inovagio e qualidade de servigo, no
quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com

o propésito de fazer a diferenga na vida das pessoas.

As ambicdes de sustentabilidade estio alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel da Agenda 2030
das Nagoes Unidas e focam-se no proposito do nosso trabalho, na acio pelo clima, na economia circular, na valorizagio
dos territdrios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestio sustentdvel da dgua a nivel internacional e

na educagio para a sustentabilidade.

“Fazer a diferenca na vida das pessoas” é o nosso propoésito, que nos compromete vincula igualmente os/as

nossos/as trabalhadores/as, assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

@ FAZE R A .- ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
\ DlF\E/RIE[N)CAA VALORIZAR OS TERRITORIOS
NA = ——
=

N % pas PESSOAS _ {NOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
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As Nossas Ambicdes para 2022-2025

Compromisso do Grupo AdP

=

AMBCAO
TRABALHAR COM PROPOSITO

PILAR: CULTURA DE GRUPO

+  Esmbelecer uma nava politica global de recurses humanes no Grupo AdP Manual de Pollticas e

« Implementar programe demeatoringinterno com foco m partiha de experitacias ¢ pariiha de conhedments Processon de Rearsos
Investic no desenvolvimanto profissional » pessos! dos N © plano de Humanos
colaboradoretias o m:mmmmmmwm.mzw Plano para a igualdade de

N Grmdr:pmdpadn todos/ss o3 trabathadorestas do Grupo em aghes formatives da AAL Género

«  Garantr formagSo a todos o3 trabalhadaresfas em >25X face 20 nimero de horas minimo estabelecido na le)
Carta Portupuesa para a

. Mmmmm&pomoﬁodecﬁnnldﬁk.lndlmnolim Diversidade
Garantir 2 igusidade de oportunidades e promover a . © cumprimento do Planc anual para a lgualdade de Género
Sversidade » 2 Inclusio - Nﬂngrm emtheres em cargos de decisio avt 2030 Meta Nacional para a
. todos oshs do Grupo & Inchusso Igualdade de Génoro—
UN Global Compact
+  Implementar s adnard de seguranca do Grupo e garantir 0 acidantes graves Pstema de Gestdo
Garantir 2 seguranca e satde no trabatho < Garamir de todosfas b
« Promover aswaliogso de riscos psicossodials de 2 em 2 anos ntegrado
Promover o equiibric entre a vida profissions). familiar ¢ « Promover o de sistenas de gestio da entre vida profissional, familiar e pessoal emto  Academia das Aguas
passonl 23 empresas do Grupo Livres
+  Promover o dilogo amravés da amcuinagio de clima orgnizaciona! de 2 em 2 snos
Garantlr uma comunicagio interna transyarsal e sficax « Impiamencagho da nova ineranet no Grupc AP

SUSTENTABILIDADE

Compromisso do Grupo AdP Y du stoiveficiinc 3
rencvieet wie 3625 rbocs ste J025 \y

AMEICHO
AGIR PELO CLIMA

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTRIDADE SOCIAL

Ausrentar 2 produgho de encrgia 100% renovivel para 20%

Garantir & e - ledniomméampdﬁtﬂca em 5%
«  Aumentar r gt 0%
Plano Estravigico de
+ Muatinr 2 pegudy carbbnica do Grupo avE 2022 Adsptacto ds Akteracdes
Reduzir 81 emissOes de GEE « Elaborar o Programa de contributo para neutralidade exrbdnica do Grupo até 2023 Qlimiticas (PEAAC)
- Formr 100X dos utitradares em eco conducle ZERO - Progragth de
Promover a mobRidade sustentival do Grupo +  15% d2 frot com velowios menos pohientes Neuralidade Energétia
Certificagho de From
Movet
¢ Aumentr para 100X at empresas com Planos de Seguranga da Agua implemencadas acé 2022 "
mammum.m- *  Aumengr para 100X s empresas com PEAAC acé 2023 NEUTRO — Programa de
a ea do servigo & do o Wambmhﬁuwmme*rmherﬂelw* indo o Carbénica

produto &M emtermos da de redes em sl ¢ em balxa de sbastecimento, de
SEEINCIMD B

BE '8 —
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4
PRAR: EXCELENCIA DE SERVIGO

Conservar 13 massas de fgua

Minimizar o6 residucs produzidos @ valorizi-los snquanto
‘subprodutos

B EEE

Compromisso do Grupo AdP
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. | ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Atingir um minimo de $0% de reutiizagio interna nas atividades de AR

Responder, em termos de oferv. 4 procurs de ApR existente na comumidades servidas peto grupo AdP
Reduzi sfludncias indevidat ra rede de drenagem de dguas residuals

Prevenir e redusir 20% das perdas fisicas de igua em alta ¢ baixa

Manitorize a quatidade da g ras ovigens € nos melos recetores

*  Garantr a valorizagio das lamas de ETA em 70%
*  Promover 3 valorizago propria de lamas de ETAR em 70%

Reduzir  produgio de subprodutos de ETAR em 45%

Plano de Aglo paran
Reusiiizaso

Phano de Agio de Gestdo
de Lams de ETAR 2020-
2030

ZERO - Programa de
Neutrafidade Energétic

Imgilemercar plano Deistvolver  projetos oy

AMRICAO

VALORIZAR OS TERRITORIOS
FPrestar um servigo publico de exceléndia, com impacto direto na methoria da qualidade de vida dz popiiagio.

reducie de perdit com
Manltigios

de compray - verdes

PHAR: EXCELENCIA DE SERVIGO & UTILIDADE SOCIAL & GULTURA DE GRUPO

TR T [

Elavar » religho de proximidade ¢ didlogo com os chentes &
parnceiros Municipais

Contribuir para o decanvolvimento de wms economia
responsivel

investir na refagio @ na partitha da valores na cadeia de
fornacimanta

Famr parte integranta da comunidade onda nas inserimos
Proteger ¢ restaurar » blodiversidade ¢ os ecossistemas

Agua como fator axsancial da protacdo craccenta da aasde

poblica
oes
HAEE

SUSTENTABILIDADE

§

*  Deservolver 3 projetos plioto de reduglio de parda de &gua com Municipios/Entidades Gestoras Sistera de Gestlo
+  Dezenvolver 5 projetns plloro de reducho afubncas indevidas com Munidiplos/Entidades Gestoras Integrado
*  implementar um skstema comum, de avaliacho do servico prestado pelas empresas em baha
~Observatirio
de Combaoe 3
Esborar & implementar Plano para as Compras Verdes
de volunariado
* Promover o3 wlores do Grupe na sua cadela de {empe ) atravis de 20 agBes de b “Gota a Gota mudamoz
* Promover o3 valores do Grupo na cadela de. suavés de 15 »
« Promover o deservolvimento de inventirios de emissdes de GEE na cadela de fornetimentaxoes
hmm:homum
*  10.000 hora de voluntariadolana fro
+ 5 projetos d¢ voluntariado corporative ZERO - Programa &
Mapesr as dress das no Grupo e desevhar o5 planos par i
Garantir 99.5% de gus segurs ma ala & na baixa ~ Extratigia
Garantir o cumprimento das licengas de descargy (cumprimento de limites de descargs & periodicidade do Naclonal de Peasoas em
manttarizagio) ma ahta e ra boha Situaglo de Semabrigo
SUSTENTABIUDADE
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Compromusse do Grupo AdP

S

AMBICAO
INOVAR PARA IMPACTAR
Impulsionar uma inovagio aberta, colaborativa e que gere valor para 0 Grupo AdP e suas empresas.

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO & UTILIDADE SCCIAL & CLRTURA DE GRUFO

“ _ SR L

projecos de D) COmm a5 Areas Avmencir © nimera de projetos em IDl em 10X
m&mhw:umumh ¢ Investimento, porpau&AfSGPSdgoIingNmprohtmdelmvnﬂorullndnsm-mpruudum
Grupo AdP = Lsngamento de conaurso de inovaglo o selo do grupo AdP
Datanvolver ¢ ngar produtos, servigos e processos ¢ Aumentar © nGmere de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%
Agends de lrowgio do
Grupo.
mi“""“”““’""'“""‘“““"‘""' ¢ Aumentar em 10%/n0 2 parcerlas Internas e externas (racionsis « Internacionals) am contexto de 1D}
Promover a transformacio dighat do Grupo AdP . oplana de do Grupe
SUSTENTABILIDADE

I _ _
AMBEICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS
Cooperar intermadonalmente para a promogso da gestio sustentivel da dgua.

PHAR: UTHIDADE SOCIAL

Partihar o conhecimento atravis de projecos de Cpackaclo | iy om 20% os paives atendicos pelo knovkow da AdP Inssrmacions!

« apolo tanico,
Estordga de
do
2 aa -m . Frupo AP
com a dgua, ®» chima em paites sm
desanvolvimento. +  Contretizar projetos de cooperagho nos PALOP + Timor Leste Programa~Agiassem
Fronceirad
Oparar nums geogralta de referéncla + | operagio ternacional

SUSTENTABILIDADE
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Elaboragio de um plano
estratégico para  a educagdo para

Campanhas n

nacionars ! ano ‘}

AMBICAO

o desenvolvimento sustentive!

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

PHLAR: UTBIDADE SOCIAL & CULTURA DE GRUPC

AQUAQUIZ

- Eaborasso de um plano estratégico para 3 educagdo para o desenvolvimenta sustentivel Macuds
Promover a educaslo para o desenvolvimento sustentivel - > 1000 visitas ds inssalagBesianc ¢ > 40.000 visitameshno "n’w:’"
Promover uso raciona! da dgua « 2 promogio do consuma da | . Piano de
s 1 campanha nacionall ano gobal
Planc gotal de
Promaver © uso sustentivel da rede de Saneamento » | camparha naclonalf ano comamicagto
Ao « | campanta madoralf 3o masmrando bons exemplos de espagos verde ¢ de athidades Industrisis « comerdaize, 00 Bobsl de
Promaver a utilingio deAp! até, de boas praticas de aprovelamentn de Sguas ras habitagdes oSS
. ., Plano gobal de
. Pramover boss préticss, como © #p 05 novos produtos e materials produzs
Promover a Grcular e3 033 ETA ¢ ETAR ¢ % novos biofertiiizantes orginicos. dando corpo na sociedade s atividades do grupo comunicagia
. + Campanha dirigida & populaclo estakeholderscom bons exemplos de procassos, produtot e servicos inovadores 120 global de
Promaver a inovagio desenvolvidos @ comercializados pele grupe AdP comumicagio
o
(o.0) SUSTENTABILIDADE

De forma a Garantir
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Garantir a prossecugao das politicas setoriais,
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.

Garantir a sustentabilidade do Grupo,  Cumprimento dos Planos de Investimento associados 3 neutraidade |0 Principios do UN Global Compact/

criando valor para as partes interessadas  carbenica;economia arcular e adaptagio mitigagdo das alteragbes

Garantir a credibilidade, a ética, a
transparéncia e o rigor do modelo de

gestéio do Grupo Garartir a formagio em controlo de risco e conduta e ética para

Global Compact Network Portuga!
climdticas.

Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros
sustentdvels.

Politica de integridade do Grupo
Alianga para os 17 ODS

Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.

Principios de Bom Governo do SEE

tados/as trabalhadores/as.

SUSTENTABHIDADE

Quanto ao grau de cumprimento das metas fixadas pelo Grupo, realcamos:

v

v
v
v

<S

A N N Y Y N NN

Garantimos formagdo aos trabalhadores/as em 24% face ao nimero de horas minimo estabelecido na lei

Cumprimos o nosso Plano anual para a Igualdade de Género

Alcangamos 43% de mulheres em cargos de decisio

Alcangamos a implementagio de sistemas de gestio da conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal

em 47% das nossas empresas

9,6% da frota com veiculos menos poluentes

90% das empresas (operacionais com atividade de abastecimento) com Planos de Seguranga da Agua

implementados

100% das empresas tém programa de voluntariado corporativo;

100% das empresas com Planos de Igualdade de Género

Valorizdmos 52% das lamas de ETA e 99% das lamas de ETAR
Garantimos 99,6% de dgua segura em alta e 99,4 em baixa

Cumprimos 98,12% em alta e 98,24% em baixa, das licengas de descarga
Foi langado o concurso de inovagio no seio do grupo AdP

Foram efectuadas 583 visitas com 30902 visitantes as nossas instalagdes

Em 2022 continudmos a dar passos significativos para alcangarmos a neutralidade energética até 2030,

continuando a trabalhar nas agdes que em concreto vao contribuir para atingir as metas definidas no programa

de neutralidade energética e do plano para a neutralidade carbénica, tais como;

eEficiéncia energética, incluindo agdes de redugdo das perdas de agua e das afluéncias indevidas,
eProducio de energia 100% renovavel,

ePiloto de armazenamento de eletricidade,
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eConstituigio de comunidade de energia renovavel da agua,
ePiloto de produgao de hidrogénio a partir de dgua tratada,
ePolitica para os Gases Renoviveis, e

elnventirio de GEE - Ambito I, 2 e 3 - do Grupo AdP;

Em 2022 integraimos o Observatorio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel nas empresas
portuguesas uma iniciativa da Catélica Lisbon em parceria com a BPI Fundagio la Caixa;

E um projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias empresas em
Portugal estdo a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais; a nossa aposta na utilizagio de
agua reciclada para a rega de campos de golfe e jardins piblicos e na transigio digital tem contribuido para
uma melhor gestdo da dgua sendo estes projetos de inova¢io do Grupo Aguas de Portugal destacados no
[.° Relatorio do Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) desenvolvido pela
Catolica Lisbon School of Business & Economics no que respeita i andlise do contexto portugués
relativamente aos desafios que Portugal enfrenta no cumprimento das metas estabelecidas no ODS6 -Agua

Potavel e Saneamento;

Em 2022 todas as empresas do Grupo aderiram ao United Nations Global Compact  wds apomamos
(UNGC), participando, assim, daquela que é considerada a maior iniciativa de n:;::‘:::
responsabilidade empresarial a escala mundial; E .“"’é;
As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma o compromisso de &‘é& i}l}
——

respeitar integralmente os dez principios consagrados pelas Na¢Ses Unidas neste Pacto

Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Prote¢io do Ambiente e Mecanismos
Anticorrupgio;

Em 2022 o Grupo AdP tornou-se signatario do United Nations Global Compact Sustainable Ocean Principles,
sendo o papel do Grupo fundamental especialmente por via da nossa atividade no saneamento;

Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da dgua que & devolvida aos meios hidricos é um objetivo
que prosseguimos na nossa atividade. Por isso, nio hesitimos em subscrever os "Principios do Oceano
Sustentdvel" das Nagdes Unidas, integrando o grupo das 150 empresas que, a nivel mundial, se comprometem

a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade ocednica na sua estratégia geral.

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental
e a salvaguardar normas de qualidade.

“Garantimos a continuidade dos servicos criticos essenciais garantindo a seguranca de todos os nossos

>

trabalhadores/as

O grupo Aguas de Portugal e por conseguinte a AdP INTERNACIONAL materializa a sua missio através de um

compromisso técnico, econdmico, social e ambiental robusto:

“Construir, explorar e gerir Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas residuais,

num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e ambiental com um elevado
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grau de competéncia, capaz de responder, com eficacia, aos grandes desafios que se colocam, em

Portugal e no Mundo, no sector do ambiente.”

O Estado e os Municipios confiaram ac Grupo AdP um papel central na resolucio dos desafios nacionais ao nivel
ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido, direta ou indiretamente, para o crescimento econdmico, social

e ambiental do pais, numa relagdo que é processada num ambiente de transparéncia e confianga.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas integrados, cuja

exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade bem como nos indicadores de qualidade de servigo.

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de um servico
publico de qualidade e a diversificagio numa 6tica de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais. A eficiéncia técnica,
econbémica e financeira, a melhoria da resiliéncia face as alteragées climiticas, a racionalidade na utilizagio dos recursos
e a transparéncia dos modelos de gestio sdo os principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta

aos seus acionistas e demais partes interessadas.

Mas muitos outros grandes desafios se colocam a gestio da agua e a protecio do ambiente. Desafios que s6 podem
ser superados e alcangados se, para além de tudo o que ja somos, ji fizemos e temos como base, for consolidado e
todos estivermos alinhados e conscientes desta grande missio, na qual todos “Nés AdP” podemos e devemos

participar.

Em 2022, mobilizdmo-nos de forma a contribuir de forma relevante para a promocgéo de um
futuro sustentavel.

Sabemos que vivemos num contexto de rapida mudanga, que exige de todos nés alguma firmeza e a capacidade de
ndo nos desviarmos do caminho, Mas ndo existe melhor forma de prever o futuro do que construi-lo. E, para isso,

temos que saber onde queremos chegar.

Este foi o ponto de partida que esteve na base da reflexao estratégica do Grupo AdP em 2020 que deu origem ao
Quadro Estratégico de Compromisso 2020-2022, o qual visa estabelecer um rumo mobilizador que permita consolidar

a visdo para o Grupo AdP.

Foi um processo transversal e participativo que teve envolvimento dos principais stakeholders, assim como a
mobilizagdo da inteligéncia coletiva enquanto ativo principal do grupo o que levou i identificagio de trés eixos
principais de a¢do prioritarios, focados nas Pessoas e Organizacio, no Cliente e Utilizador e no Ambiente e Sociedade
— tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos, que originaram propostas de a¢do que refletem a experiéncia
pessoal e profissional do/as trabalhadores/as, especialistas e conhecedores do ciclo completo da 4gua, das suas

evolugdes e necessidades.
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| 0S 3 EIXOS ESTRATEGICOS
|

CULTURA DE GRUPQ
FOCC: PESSOAS £ ORGANCAGAD
&
A

UTILUDADE SOCIAL
FOCO AMBENTE £ SODEDADE

It
EXCELENCIA DE SERVICO
FOCO CLENTE EUTLIZADOR

OS5 12 DESAFIOS ESTRATEGICOS

Com um longo historial de sucessos e dotado de uma estrutura empresarial técnica e econémico-financeira robusta,

© grupo tem a missao de corresponder com eficicia aos grandes desafios de futuro que se colocam ao setor do

ambiente.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desempenham a sua fungio econémica vinculadas a principios de boa gestio
e de prote¢do do ambiente, defesa dos interesses dos consumidores, valorizagio dos colaboradores, observancia dos

padroes éticos e regras de mercado.

E por isso o grupo assume como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate s alteragdes
climticas, a aposta na economia circular e a implementagdo das politicas sociais requeridas para o cumprimento dos

Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel e da Agenda 2030.

O rigor técnico, econémico, financeiro e ambiental
tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

O grupo entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestagio de um servigo publico
de qualidade e a diversificagio numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais que o tornam no maior grupo

de referéncia no sector de ambiente.
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A eficiéncia técnica, econdmica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestio sio os principais desafios com

que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas.

A resposta do grupo aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas integrados, cuja

exploragio e gestio estio sob a sua responsabilidade, na resolugio dos passivos ambientais assim como nos

indicadores de qualidade de servigo.

O Grupo AdP, enquanto ator com fungdo ativa na sociedade e no ambiente, esta empenhado numa gestio adequada

dos seus recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servi¢o

prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

De realcar em 2022

O Grupo AdP iniciou o desenvolvimento da atividade de produgio e fornecimento de Agua para
Reutilizacdo (ApR), como uma atividade principal de servi¢o publico essencial, em consonincia com o
Decreto-Lei n.° 16/21, de 24 de fevereiro, e com o Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, que

estabeleceu o regime juridico de produgio de ApR;

O Plano de Agdo para a Reutilizagio do Grupo AdP - que envolve projetos de produgdo de igua para
reutilizagdo (ApR) em cerca de 50 instalagdes do universo do Grupo - e planos regionais que visam
estudar a viabilidade da reutilizagdo de dgua no contexto de cada empresa operacional e definir medidas
concretas para cada regido, tendo jd sido desenvolvidos diversos projetos de reutilizagio, em diferentes
escalas e contextos regionais - por exemplo para rega agricola, de campos de golfe e espagos verdes
urbanos, lavagens e utilizagdes industriais entre outros -, os quais tdm contribuido para aumentar o
conhecimento, criar sinergias entre stakeholders, ultrapassar barreiras e desenvolver solugdes seguras

e adequadas;

A inovagio assume um papel agregador em que o elemento comum é a dgua; Em novembro de 2021, o
Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovagio, dando cumprimento i estratégia de inovacio 360° e,
simultaneamente, constituiu o fundo de inovagio do Grupo AdP com o valor de | M€, por 3 anos, com

vista a financiar, através de um processo competitivo, projetos de inovagio no Grupo AdP;

A estratégia de inovagdo 360° assenta no principio de coordenagio e cooperagio entre empresas do
Grupo, nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP VALOR
promovido diversas iniciativas de projetos de inovagdo agregadores de centros de competéncias do

Grupo AdP, mas também de entidades externas ao Grupo, quer do setor da dgua, quer de setores afins;

Na agenda de Inovagio, encontra-se identificadas as dreas estratégicas de inovagio: Neutralidade
energética e carbonica, Eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, Economia circular, Digitalizagio,

Simbiose com a comunidade e Conhecimento;

No ultimo trimestre de 2022 foi langado o Concurso AdP Inovagio Proativa, na sua |.? versio.
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v" Destaca-se ainda a prossecugdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos,
para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia
e Responsabilidade Social, numa légica de transparéncia e credibilidade. Em 2022, 100% das empresas do
Grupo garantiram a sua certificagio em Qualidade- I1SO 9001, 100%, em Ambiente - ISO 14001, 88% em
Seguranga ISO/45001/OSHAS 18001, 53% em Responsabilidade Social - SA8000, 65% em Energia ISO 50001
e 38% (das |2 operacionais) em Gestio de Activos —ISO55000 e 47% em Gestio da conciliagio NP
4552:2016.

Certificacdes (%)

——._________
o 51— >
50 501 R TSI s S A o
Resporsiitaesosl- sreco0. N 5+ o
Eneri - 50 5000 — o
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial:

a) Definicio de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no ambito da protecio dos consumidores (vide artigo
49.° do RGSPE)

@

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Secial
par te integrante da estratégia empresarial

Responsabilidade Social »omo
maw de desenvolvimento e inovagio
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“Ndo deixamos ninguém para trés”
O Grupo AdP tem um papel preponderante na qualidade de vida das populagdes. Consciente que o abastecimento de
dgua e o saneamento de dguas residuais estdo no coragio do desenvolvimento sustentivel, a gestio do core-business
das suas empresas, assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo, eficiéncia e equidade de

precos.

O acesso a 4gua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para a satide piblica e para o

aumento da qualidade de vida das populages.

A prestagao de um servigo publico continuo, com exigentes padres de qualidade e com tarifas socialmente aceitdveis,

tem marcado presenga no dia-a-dia das empresas do Grupo e na sua visio de futuro.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado é diariamente alcangado, quer do
ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam melhorias

na gestio torna-se pois uma necessidade, operacional, ambiental e social.

No ano de 2022, continudmos comprometidos com o Desenvolvimento Sustentdvel.

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da Adesio do Grupo em 2009 aos compromissos do Giobal
Compact — UNGC ,em 2022 todas as empresas do Grupo refor¢aram o seu compromisso com os 10
principios do Global Compact que abrangem as dreas dos direitos humanos, das priticas laborais, da protecio
ambiental e os mecanismos anticorrupgio sendo anualmente validadas as nossas agdes pela UNGC através do
Relatério de Sustentabilidade. O Grupo integrou em 2016 a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, da qual € membro do Conselho Geral, refor¢ando o seu compromisso com as pessoas e com o ambiente.
O acesso i dgua e ao saneamento foram declarados direitos humanos em 2010 e 2015 respetivamente e reforcados

no ODS 6 da Agenda 2030.

A destacar o apoio da Aguas de Portugal ao programa acelerador da concretizagio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da United Nations Global Compact sendo uma das 12 empresas portuguesas que
integram os desafios do SDG Ambition na gestio do negécio. O SDG Ambition tem como objetivo acelerar a execucio
da Agenda 2030 nesta que ¢é a “Década de Agdo” para o cumprimento dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (SGD - Sustainable Development Goals).

O Presidente do Grupo Aguas de Portugal em 2019 foi um dos 38 lideres empresariais nacionais que se juntaram para
o apoio a promogio dos direitos humanos subscrevendo o Guia do CEO scbre Direitos Humanos. Este Guia, lancado

pela BCSD, identifica aspetos importantes em matéria de direitos humanos que desafiam as empresas a agir,
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promovendo um maior envolvimento da gestio das empresas na melhoria das condi¢des de vida dos colaboradores e

das comunidades.

Compromisso Social

Realcamos em 2022;

v

No imbito da satide e bem-estar, alinhada com a nossa politica no 4mbito da Conciliacio, continuamos com:
(i) o programa de Ginastica, disponibilizado trés vezes por semana, aos (as) trabalhadoresfas, em horirio
pos-laboral (i) com a disponibilizagio de consultas de apoio psicoldgico, a todos(as) os (as) trabalhadores(as)
e familias (iii) e com o programa da distribuicio de fruta que consiste na distribuicio de fruta didria vinda

diretamente de pequenos produtores nacionais.

O programa corporativo de atribuicdo de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento
e aprendizagem das/os filhas/os das/dos trabalhadoras/es sendo este um programa de Responsabilidade Social
interna de grande impacto. Em 2022, foram entregues as 76 Bolsas de Estudo para o ano letivo 2022/2023
para o ensino superior e para ensino especial destinadas aos descendentes dos agregados familiares dos/as
trabalhadores/as do nosso Grupo . Das 76 bolsas atribuidas, 35 sio para criancas e jovens com ensino
especial e 41 para jovens que frequentam o ensino superior. Este foi o ano com maior niumero de bolsas
atribuidas  desde o arranque deste projeto, o que nos enche de orgulho!
O programa de atribuigio de bolsas de estudo aos filhos de trabalhadores/as do Grupo Aguas de Portugal

arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 409 bolsas.

O ODS 17 apela is parcerias e o Grupo Aguas de Portugal, tem feito esse caminho tanto na gestio do
conhecimento e inovagio como da responsabilidade social. Colaboramos com diversas entidades desde a
Rede Portuguesa do Pacto Global da Nagdes Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, o Férum IGEN, a
Carta Portuguesa para a Diversidade, o GRACE, a APDDI entre outros, todos alinhados para o

desenvolvimento sustentivel.

Um dos nossos principios orientadores é a igualdade e o respeito pela diversidade. Promovemos ativamente
o combate 3 discriminagdo e olhamos a ética como um valor primordial no 4mbito do nosso desempenho.
Em 2022 continuamos como parte ativa em diversos projetos de promogio de igualdade de género de
inclusdo, de combate a pobreza e exclusdo social. O Grupo AdP, volta a associar-se ao projeto "Engenheiras
Por Um Dia" que tem por objetivo promover, junto das jovens estudantes dos ensinos bésico e secundario,
a opgdo pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a ideia de que estas sio areas masculinas e
combater os estereétipos que condicionam as suas opgdes escolares e de carreira. Este Projeto estd

integrado na Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagio - Portugal Mais Igual;

A AdP acolheu este ano novamente uma estagidria das participantes no projeto de empreendedorismo
feminino Girl Move. A Girl Move é uma Fundagio que tem como missio a criagio de um movimento de
vida, de apoio e capacitagio no feminino em Mogambique, através da sua educagio e da criagio de redes

humanas de entre-ajuda e cooperagio entre pares, inter-geracional e internacional. O seu principal objetivo
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€ capacitar estas jovens, através da educacdo e da cooperagio de forma a combater o abandono escolar
precoce, casamentos e gravidezes prematuras e a violéncia de género, que sio problemas que afetam a
populagio jovem feminina mogambicana e que prejudicam a realizagdo dos direitos humanos bisicos e a
oportunidade de atingir em pleno o seu potencial humano. Um dos programas desenvolvidos chama-se
“Change” e dirige-se a jovens licenciadas entre os 20 e os 30 anos, que podem fazer um “estigio de vida”,
com a duragdo de um ano, com o apoio das entidades parceiras do projeto. Neste dmbito recebemos em

2022 mais uma jovem mogambicana, a Flavia.

Participimos no programa CHANGEMAKER LAB, uma iniciativa Girl Move Academy em Mogambique.
Adaptimos o AQUAQUIZ a realidade local para que este pudesse ser jogado nas escolas e contribuir para
aumentar o conhecimento dos alunos sobre a dgua, promovendo boas priticas de protecio do recurso e da

saude publica.

Atendendo a que o Grupo Aguas de Portugal tem no Ambito da sua estratégia de Responsabilidade Social, o
apoio a agdes de inclusdo social de dmbito nacional continuamos em 2022 a ser parceiros do desporto
paralimpico, com o apoio a0 Comité Paralimpico de Portugal (CPP) rumo Jogos Paralimpicos de Paris 2024,
estando ciente do impacto e orgulho, que esta parceria, com o Comité Paralimpico de Portugal tem, para

todos os trabalhadores/as do Grupo AdP.

A Educagio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por
objetivo contribuir ativamente para a prossecu¢io de atividades fortemente orientadas para uma educagio
ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogio de comportamentos mais sustentiveis, no que
respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensdes da atividade
humana. As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagio de grande proximidade e de parceria com a
comunidade local. A promogio de uma maior consciencializagio das populagdes para a utilizacio sustentivel
dos servicos de d4gua e saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através
de agGes de sensibilizagio, Em 2022 desenvolvemos a campanha “Vamos fechar a torneira 3 seca”, dinamizada
pelas empresas do Grupo AdP em parceria com os municipios um pouco por todo o pais. O objetivo é
sensibilizar para o uso parcimonioso da agua, em especial numa altura em que enfrentamos uma situacio de

seca.

O Grupo AdP e por conseguinte a2 AdP INTERNACIONAL tem implementada uma politica sustentada da
Igualdade de Género. Para além desta Politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos
Humanos ndo discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica e as certificacdes nas normas de
Responsabilidade Social SAB000 e na norma da conciliagdo entre a vida pessoal profissional e familiar
solidificam esta tematica. O Grupo AdP estd também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que
lideram o objetivo de alcangar 40% de mulheres em cargos de decisio até 2030, tendo subscrito em 2021 a
Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato que reitera o objetivo de promogio da igualdade de
tratamento e de oportunidades e da participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais. Em 2023 cumprimos o nosso Plano para a igualdade e renovdmos o nosso compromisso com

o iGen- Férum de organizagdes para a igualdade.
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v' Em 2022 integrimos o Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel nas empresas
portuguesas uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundagio la Caixa . E um projeto
de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias empresas em Portugal estio
a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais. A nossa aposta na utilizagio de dgua reciclada
para a rega de campos de golfe e jardins puiblicos e na transigdo digital tem contribuido para uma melhor
gestio da dgua sendo estes projetos de inovagio do Grupo Aguas de Portugal destacados no I° Relatério
do Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) desenvolvido pela Catélica Lisbon
School of Business & Economics no que respeita a anilise do contexto portugués relativamente aos desafios

que Portugal enfrenta no cumprimento das metas estabelecidasnoODS6 -Agua Potivel e Saneamento.

N

v 7= Em 2022 todas as empresas do grupo e por conseguinte a AdP
INTERNACIONAL tinham aderido ao United Nations Global Compact (UNGC), participando,
assim, daquela que é considerada a maior iniciativa de responsabilidade empresarial 3 escala
mundial,. As empresas do Grupo Aguas de Portugal reafirmam desta forma o compromisso de
respeitar integralmente os dez principios consagrados pelas Nagdes Unidas neste Pacto Global,
que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Protecio do Ambiente e Mecanismos

Anticorrupgio.

v O Grupo AdP e por conseguinte a AdP INTERNACIONAL em 2022 tornou-se signatirio do United Nations
Global Compact Sustainable Ocean Principles O papel do Grupo AdP é fundamental essencialmente com a
nossa actividade no saneamento. Contribuir para a melhoria substancial da qualidade da 4gua que é devolvida
aos meios hidricos € um objetivo que prosseguimos na nossa atividade. Por isso, nio hesitimos em
subscrever os "Principios do Oceano Sustentavel” das Nagdes Unidas, integrando o grupo das 150 empresas
que, a nivel mundial, se comprometem a avaliar o seu impacto no oceano e a integrar a sustentabilidade

oceanica na sua estratégia geral.

v' Subscrevemos o Pacto para a Saide Mental em Ambientes de Trabatho, uma iniciativa promovida pelo
Center for Responsible Business & Leadership da CATOLICA-LISBON, na qual se desafiam as organizagdes
a assumirem a sua responsabilidade em adotar medidas, de forma a mitigar os problemas colocados pela

fragilidade da saide mental em ambientes de trabalho.
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b)Definicdo de politicas adotadas para a promocgio da protecido ambiental e do respeito por principios
de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o

desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RGSPE);

Contribuimos para a transicdo energética, para a descarbonizac¢do da economia, para a
transformacdo do modelo linear para o circular e para a educagdo para o ambiente

A dgua desempenha um papel central no contexto das alteragdes climaticas, ji que os seus efeitos poem em causa a
disponibilidade, a qualidade e a quantidade deste recurso, sendo por isso um grande desafio no seio do Grupo AdP e
por conseguinte a AdP INTERNACIONAL.

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios da
gestao da dgua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climitica para o Grupo.

A AdP - Aguas de Portugal SGPS, em representacio do Grupo do qual a AdP INTERNACIONAL & parte integrante,
subscreveu a 6 de novembro, a carta “Business Ambition for 1.5° C” que visa reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta, reforgando assim o seu empenho na transigio para uma
economia de baixo carbono. Apresentada pelo United Nations Global Compact e assinada por diversos lideres de
empresas de referéncia, a “Business Ambition for [.5° C” é uma carta que incentiva as empresas, a nivel mundial, a
criarem medidas concretas de combate as alteragdes climaticas, estabelecendo metas e objetivos de reducio das
emissOes para que se alcancem as zero emissdes liquidas até 2050 e se limite o aquecimento global a 1.5° C até 2030.
Ao assinarem esta carta, as empresas assumem publicamente o compromisso de alinhar os seus planos de
descarbonizagdo com a ambigdo de limitar - ou mitigar - o aquecimento global.

O compromisso de neutralidade energética assumido pelo Grupo Aguas de Portugal foi reafirmado com o Programa
de Neutralidade Energética ZERO que tem por objetivo que o grupo atinja a neutralidade energética no prazo de 10
anos através da execugdo de uma estratégia continuada de redugdo de consumos e de aumento da produgio prépria
de energia 100% renovavel. Este programa foi destacado na cimeira da UN Global Compact de 2020, nomeadamente
no painel sobre energias limpas integrado na edi¢io promovida pela UN Global Compact Portugal, onde se realcou a
relevincia da gestio eficiente da energia no contexto das atividades de abastecimento de dgua e de tratamento de
aguas residuais, que s3o altamente consumidoras de energia, e se detalhou o empenho do Grupo AdP na transicio
para uma economia de baixo carbono, apresentando exemplos de reducdo de consumos e de produgio de energia de

fonte renovavel e com base nos recursos enddgenos das empresas do Grupo.

Programa de neutralidade carbénica do Grupo AdP

Portugal é um dos paises da UE mais vulneraveis aos efeitos resultantes de um sistema climatico em mudanca, sendo

claro que as alteragSes climiticas e os seus impactos — no ritmo e severidade dos fenémenos meteorolégicos extremos
- afetam-nos ja no presente.

Para limitar tais impactos, hd que reduzir ativamente as emissdes de gases de efeito de estufa. E por mais progressos
que fagcamos na mitigagdo dessas emissSes, ja nio é possivel reverter alguns desses efeitos.

Naio basta, pois, descarbonizar, por mais decisivo que isso seja. Precisamos de adaptar o nosso modo de vida.
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E adaptar significa reduzir vulnerabilidades e aumentar a resiliéncia a um clima mais incerto, adverso e extremo e
disseminar conhecimento e informagdo na sociedade, envolvendo todos neste processo de mudanga.

Consciente desta realidade, Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbénica até 2050, enquanto
contributo para as metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris, definindo objetivos exigentes para o pais
no dmbito de diferentes politicas publicas, dos quais se destaca:

O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e

O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

O consumo de energia & indissocidvel da atividade das nossas empresas, do Grupo Aguas de Portugal. O abastecimento
de agua e saneamento de dguas residuais, fundamentais para a qualidade de vida e do ambiente da nossa sociedade, é
responsavel por consumos muito significativos de energia e consequentes emissoes de gases de efeito de estufa.
Como tal, o Grupo AdP tem vindo a desenvolver estratégias de combate as alteragdes climiticas, tendo assumido o
compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa ZERO, o qual envolve todas as
empresas e atividades do Grupo, incluinde as desenvolvidas a nivel internacional. O Programa contempla a redugio
do consumo de energia elétrica e o aumento da produgio prépria de energia 100% renovével, contribuindo para a
redugio das emissOes de gases de efeito de estufa, até atingir a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforcar o
compromisso assumido, em 2019, ano em que assindmos a carta “Business Ambition for 1.5° C”, promovida pelo
United Nations Global Compact.

Com vista a garantir a definicio de metodologia de inventirio da pegada carbonica das empresas do Grupo AdP, foi
desenvolvida a ferramenta de inventirio da pegada carbénica das empresas do Grupo AdP. Esta ferramenta ira
permitir o desenho e o desenvolvimento do Programa de Neutralidade Carbénica do Grupo AdP — NEUTRO - e de
cada uma das suas empresas, bem como ird permitir a criagio de um orgamento plurianual para a neutralidade

carbénica.

elnventirio de GEE - Ambito |, 2 e 3 - do Grupo AdP;

Ainda em 2022 realizou-se um inquérito de mobilidade aos/as colaboradores/as do Grupo AdP com o objetivo de
estimar as emissGes que resultam das deslocagdes pendulares de colaboradores/as (categoria 7 do dmbito 3 do

Inventario de Emissdes de Gases com Efeito de Estufa).

Programa de neutralidade energética do Grupo AdP
Tendo em conta o consumo de energia, foi projetado o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP (também

designado por Programa ZERQ), assente na redugio de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de
dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes ndo operacionais e no forte aumento da producio
prépria de energia 100% renovavel principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade
energética até 2030, tornando-se no primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a
neutralidade e autossustentabilidade energética.

As metas fixadas para o Programa ZERQO, nomeadamente em termos de autossuficiéncia energética, sio globais ao
Grupo AdP, nao sendo avaliadas empresa a empresa. E envolve as empresas gestoras de sistemas multimunicipais, de
parcerias Estado-Autarquias, de servicos de suporte e da drea internacional. Isto significa que algumas das suas

empresas serao superavitdrias em termos de produgio energética, enquanto outras serdo deficitirias, aproveitando
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os melhores recursos energéticos nos locais onde se encontram sem forgar investimentos em localizacdes menos
rentdveis face as atuais tecnologias existentes no mercado.

O objetivo do Programa nio passa apenas pela produgio da nossa energia renovavel.

Tem alids como prioridade e ambigio a redugdo do consumo de energia elétrica nas infraestruturas operacionais e
instalagGes geridas pelas empresas do Grupo, bem como a promogio de parcerias com as entidades gestoras dos
sistemas municipais para uma maior reducio de perdas de dgua e de afluéncias indevidas nas redes em baixa, pois essas
ineficiéncias geram acréscimo de consumo energético nas atividades desenvolvidas pelas empresas do Grupo.

O Programa promovera ainda a maximizagdo da energia produzida para autoconsumo mediante a alteracio/
ajustamento do padrio de operagdo, incorporando a produgio e armazenamento de energia no core da atividade de
abastecimento, saneamento e reutilizagio, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento de
eficiéncia, aproveitando o ciclo de renovagio de ativos para investir em solugdes mais eficientes, potencia solugdes
técnicas de inovagio e aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas constituinde uma
oportunidade para promover a reengenharia, apostando na digitalizagio e na requalificagio profissional dos/as
nossos/as colaboradoresfas, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social, promovendo a reutilizagio e a
reindustrializacdo, aumentando da competitividade do tecido econdémico regional, criando valor para o Pais,
contribuindo para a diferenciagio das competéncias do setor da agua portugués no mercado internacional.

O Programa ZERO ira desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030), diferenciando-se
do seguinte modo:

Periodo | - Eficiéncia energética e instalacdes de produgio de energia em infraestruturas com maior autoconsumo, e
Periodo 2 — Outras instalagdes de producio de energia, tirando partido do potencial de recursos endégenos
disponiveis.

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite produzir, por meios préprios, energia elétrica 100%
renovavel, atingindo um valor de 691 GWh/ano, representando um investimento de 280 MEUR no territério.

Em resumo o Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite:

Reduzir o consumo de energia elétrica em 67,4 GWh/ano, resultado das agdes de eficiéncia energética, representando
um investimento de 42,9 MEUR até 2025;

Aumentar a producio propria de energia elétrica 100% renovavel em 627,3 GWh/ano, representando um investimento
de 280,1 MEUR no territério, dos quais 185,8 MEUR até 2025.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando nio sé i
implementacio de medidas de eficiéncia energética e produgido de energia renovivel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizacdo orientada para a gestio integrada dos consumos.

O Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP permite ainda uma redugio de 185.070 ton/ano de emissdes
de CO2 (em 2031), totalizando cerca de 2,776 milhdes de toneladas nos 15 anos do projeto subsequentes (de 2031
a 2045).

As emissGes evitadas (185, mil toneladas de CO2 por ano) representam uma poupanga para Portugal de 8,1

MEUR/ano, totalizando 121,] milhdes de euros nos |5 anos do projeto a precos de 2021 (43,61 EUR/ton CO2).

Constituicio da comunidade de energia renovavel do Grupo AdP (CER-AdP)
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A gestdo dos fluxos de energia constitui um grande desafio deste Programa ZERO: o facto de se lidar com tecnologias
de producio intermitentes (edlico, solar, entre outras) exige o desenvolvimento de ferramentas de previsio
sofisticadas e obriga a uma maior flexibilidade de consumos (a qual varia de infraestrutura para infraestrutura).

O Programa ZERO do Grupo AdP prevé a criagio de uma Comunidade de Energia Renovével (CER), vital para o
equilibrio energético entre as unidades produtoras e consumidoras, propondo que a mesma seja de ambito nacional,
envolvendo todas as empresas e territorios operados. A constituicio desta Comunidade de Energia Renovével no seio
do Grupo AdP, isolada ou, eventualmente, em conjunto com os seus stakeholders, ird permitir transagdes de energia
entre pontos de consumo dos membros da comunidade, para além de estarem previstos mecanismos de apoio a
populagio mais desfavorecida, combatendo assimetrias energéticas, fazendo sentido que a produg¢io de energia no
Grupo constitua um fator de coesio e valorizagio do territério, que estd, desde sempre, no nosso ADN,

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro — que estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema Elétrico
Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001 -, concretiza a possibilidade de o Grupo
AdP vir a constituir uma CER de dmbito nacional.

Foi submetido a apreciacdo da DGEG (e apés diversas interagSes), em abril de 2022, um conjunto de documentos
com a proposta de conceito da CER-AdP, aguardando-se, até ao momento, o parecer final da DGEG acerca da
constituicdo da CER do Grupo AdP.

Aprovacio do Programa ZERO

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as alterages climiticas e da descarbonizagio, os
investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de
novembro, do Secretirio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Investimentos relativos ao Programa ZERO em 2022

Em 2022 deram-se inicio aos investimentos no dmbito do Programa ZERQ, entre os quais:

Empreitada de conce¢do/construgio de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo, da Aguas do Norte

Empreitada de concegio/construgio de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo I, da Aguas do Norte

Empreitada de concecio/construgio das Centrais Fotovoltaicas das Fabricas de Agua de Alcintara e Beirolas, da Aguas
do Tejo Atlantico

Empreitada de concegio/construgio da unidade de produgio de energia elétrica de fonte fotovoltaica e sistema de
regulagdo de cargas para autoconsumo da EE Amadora e da unidade de produgio de energia elétrica de fonte
fotovoltaica para autoconsumo da EE Olivais, da EPAL

Empreitada de concegio/construgio para instalagdes de infraestruturas de telemetria e criacio do Centro de Controlo
de Energia e de Emissoes (CCEE), da EPAL

Empreitada de concegio/construgdo da instalagio de produgio hidrica que integra a UPAC “Estagio Elevatéria de Vila

Franca de Xira”, da EPAL.

A implementacio da frota verde do Grupo AdP
O Grupo Aguas de Portugal tem vindo a desenvolver estratégias de combate is alteracdes climaticas, tendo assumido
o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa de Neutralidade Energética ZERO,

o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel internacional.
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Sendo o Grupo AdP o maior consumidor de energia elétrica ao nivel das entidades publicas, com o impacte ambiental
e economico associado, afigura-se essencial a concretizagdo deste Programa, o qual integra a reducio de consumos
de energia e o forte aumento da produgio prépria de energia 100% renovivel, permitindo atingir a neutralidade
energética em 2030 e assim tornar o Grupo AdP no primeiro grupo mundial do setor da 4gua a implementar a
neutralidade e a autossustentabilidade energética, em linha com o compromisso assumido, por via da subscrigio do
“Business Ambition for 1.5° C da United Nations Global Compact”, no sentido de desenvolver agdes e iniciativas que
assegurem uma reducdo de, pelo menos, 50% das emissdes de CO?2 registadas em 2010.

A neutralidade energética visada com o Programa ZERO permite inegavelmente contribuir para a reducio das
emissdes de CO2 no plano nacional, considerando nio sé a energia elétrica consumida anualmente nas instalacdes
sob gestio das empresas operacionais, mas igualmente toda a energia elétrica consumida em todas as instalagbes do
Grupo AdP (operacionais e nio operacionais) em Portugal e nas atividades internacionais, incluindo o contributo da
frota automdvel das nossas empresas.

Tendo em consideragio que a mobilidade sustentivel é também um dos vetores determinantes no combate as
alteragdes de clima, a implementacio de uma frota verde permite as empresas do Grupo AdP serem agentes ativos
da transicdo energética, também através da renovagio e descarbonizagio da sua frota automével, por sua vez
imprescindivel na prossecugio das atividades de suporte, manutengio e operagio das nossas infraestruturas, dispersas
ao longo de Portugal Continental, assegurando a prestagdo de servicos essenciais ao longo das 24 horas, todos os dias
do ano.

A frota do Grupo AdP é, a data, composta por 1526 viaturas operacionais, abrangendo diferentes tipologias desde
ligeiros de passageiros, a pesados de mercadorias, predominando os veiculos comerciais ligeiros.

No ano de 2022 a frota automdvel do Grupo AdP (1.526 veiculos) consumiu cerca de 2,99 milhdes de litros de
combustiveis (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagio de +6,7% face a 2021 — ano em que foram consumidos
2,80 milhdes - e uma variagio de +20,1% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid-19 (onde se consumiram 2,5
milhdes de litros de combustivel).

Em termos de distincias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 39,1 milhdes de km (o que
representa cerca de 975 vezes o perimetro da Terra).

Os 131 veiculos 100% elétricos (+3 que em 2021) e que integram a frota de servi¢o do Grupo AdP percorreram mais
de 2,0 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 172 mil litros de combustiveis de origem féssil o que
representa uma reducao de 582 barris equivalentes de petréleo.

Em termos de emissdes de CO2, a reducio alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -394 toneladas
(-86,2%).

A aposta na introdugdo de viaturas elétricas na frota das empresas do Grupo AdP teve inicio em 2018, no 4mbito do
Plano de Eficiéncia e Produgio Energética (PEPE) que integrava a implementacio da Estratégia Nacional para a
Mobilidade Elétrica, considerando também a instalagio de pontos de carregamento de veiculos elétricos
(preferencialmente nos locais onde existe produgio de energia a partir de fontes renovaveis), e visando contribuir
para a prossecu¢io das metas de descarbonizagdo, no caminho de uma frota mais verde. Foram entio integrados na
frota operacional 127 viaturas 100% elétricas e 145 pontos de carregamento instalados nas infraestruturas do Grupo.
Em 2022, as |13 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.526 viaturas - das quais 131

viaturas elétricas, 16 viaturas hibridas e/ ou plug-in e 1.379 viaturas térmicas - mantiveram a Certificagio Energética
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das suas frotas de servico, que integrando viaturas movidas a combustivel convencional e 100% elétricos, alcancaram
classes de eficiéncia energética entre B e C, numa escala de “F” (menos eficiente) a “A+"” (mais eficiente).

A estratégia de descarbonizagdo do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética A.

O processo de implementagao da Frota Verde das empresas do Grupo AdP envolve a renovacio e descarbonizagio
da frota automével operacional, por via da locagio de veiculos hibridos, plug-in e elétricos, visando que a mesma seja
integralmente constituida por «veiculos nio poluentesy, incluindo veiculos de emisses nulas, na acegio da alinea c)
do n.° | do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 86/2021, de 19 de outubro.

Aprovagio da frota verde através da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 26 de marco

Tendo em vista © cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate
as alteragdes climaticas e da descarbonizagio, a 28/12/2022 foi aprovada a Resolugio do Conselho de Ministros n.°
136/2022, de 26 de margo que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar transferéncias para as empresas do Grupo Aguas

de Portugal no imbito do apoio para a implementacio da Frota Verde.

Do linear para o circular

Estrategicamente caminhamos a bom ritmo rumo a economia circular, reforgando o posicionamento na reutilizagio
de dguas residuais, na obtencio de energia renovavel, no combate is perdas e na valorizagio dos residuos gerados.
Nas ultimas décadas, a evolugio do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que contribuiu
significativamente para a satide publica, para a protegio dos ecossistemas e para o desenvolvimento sustentavel das
nossas comunidades. Os resultados sio visiveis e traduzem-se em exemplos visiveis, tais como, as crescentes Bandeiras
Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenca de virias espécies nas margens e estuarios.

Para chegar aqui foi necessario um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e tratamento
de dguas residuais, centrados nas chamadas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR). Agora, é tempo de
evoluir para um novo paradigma, numa légica de economia circular do ciclo da 4gua, onde a valorizagio mixima dos
recursos € a prioridade.

Neste contexto surgem as Fabricas de Agua onde a dgua residual é encarada como uma matéria-prima plena de
recursos, que se deve usar, reutilizar, reciclar e valorizar. Nestas fibricas, num processo industrial transforma-se gua
residual usada em novos produtos: Agua Reciclada para agricultura, regas, lavagens de ruas e viaturas, equipamentos
e industrias; Agua Industrial para sistemas de refrigeracio de edificios e para producio de algas e biocombustiveis;
Biogds para aproveitamento energético; Biosdlidos para valorizagdo agricola; Bioplasticos; e nutrientes vérios para
serem incorporados em novos processos produtivos.

A utilizagdo de dgua residual tratada produzida € um fator determinante para a sustentabilidade ambiental favorecendo
uma otimizagdo dos recursos hidricos em utilizagdes que nio carecem de dgua potavel.

Os exemplos referidos demonstram que o Grupo tem uma preocupagdo constante com a preservagio dos

ecossistemas naturais.

A destacar em 2022

> No que respeita 4 promogao da economia circular no ciclo urbano da agua, destaca-se o Plano de Agio para

a Reutilizagio do Grupo AdP, tendo como objetivo identificar as instalacbes de tratamento com viabilidade
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de producao de dgua para reutilizacio (ApR), os potenciais usos e as necessidades de investimento para
assegurar os niveis de tratamento em conformidade com as normas de qualidade exigidas e para a construgio
dos sistemas de distribuicio de ApR, ajustando-se 3 procura que, em cada momento, se vier a observar.

> Ainda no dmbito da economia circular, deve realcar-se a participagio em diversos consércios europeus que
estio a desenvolver projetos de inovagio, nomeadamente o “LIFE RENATURWAT", que envolve a
demonstragdo da melhoria do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que resultam do processo
de decantagio da dgua em ETA, e o “LIFE PHOENIX”, que pretende desenvolver e demonstrar solucdes

modulares, flexiveis e eficientes para a produgio sustentivel e segura de dgua para reutilizacio (ApR).

Apostamos na educag¢do ambiental

O Grupo AdP esta integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em

que acredita e sustenta a sua estratégia.

A Educagio Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal que tem por objetivo
contribuir ativamente para a prossecugdo de atividades fortemente orientadas para uma educacio ambiental mais
consciente, que possa fomentar a ado¢io de comportamentos mais sustentdveis, no que respeita ao valor da igua,
enquanto recurso escasso e essencial a vida e a todas as dimensoes da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP, mantém uma relagio de grande proximidade e de parceria com a comunidade local. A
promogio de uma maior consciencializagio das populagdes para a utilizagio sustentivel dos servigos de 4gua e
saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de a¢des de sensibilizacio
nomeadamente na comunidade escolar

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de cariter ambiental, aos diversos publicos-
alvo. Estas tém incidido na promogao do uso racional da dgua para abastecimento evitando desperdicios e na rejeigio
adequada de dguas residuais urbanas. Estas acdes, desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios,
associagdes ou outras entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

A destacar o jogo “Aquaquiz” que se traduz numa ferramenta disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e
comunidades educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de priticas pedagdgicas participativas, criativas e
dinimicas que promovam o valor da dgua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS).

O Centro de Educagio Ambiental “Agua a 360°” instrumento com o objetivo de dar prossecucio i Estratégia Nacional
de Educagio Ambiental, designadamente aos principios orientadores e aos eixos temdticos: Descarbonizar a
Sociedade, Tornar a Economia Circular e Valorizar o Territorio, € um espaco dedicado a sensibilizagio onde se
desenvolvem varias atividades focadas no valor da dgua nas suas diferentes dimensdes e a itinerancia de varios materiais
educativos de ultima geracdo tecnoldgica que se constituiu como um multiplicador de mensagem e informagio por
métodos modernos e tecnologicamente avancados, onde a inovagio tecnolégica é o veiculo principal para a
aprendizagem e diversdo, com atividades de grande envolvimento dos visitantes com o ciclo da dgua e os valores
ambientais. Através de uma aplicacdo que corre num telemovel inserido nuns éculos 3D, promove-se as visitas com a F)
maxima realidade virtual, de forma detalhada, permitindo mostrar (online) o espago fisico das principais infraestruturas

da Agua (ETAR e ETA), garantindo aos visitantes ter uma experiencia verdadeiramente imersiva, sem sair do lugar.
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Nesta viagem hd uma explicagdo, com vista & preservagdo e sustentabilidade do meio-ambiente, bem como, o apelo a
sensibilidade individual para o bem Unico e esgotavel que é a dgua e a sua preservagio. O Target é abrangente, desde
grupos escolares (do 1.° ciclo ao Ensino Secundirio), até grupos espontineos de cidadios de vérias classes etirias,
nomeadamente populagio sénior. Independentemente da abrangéncia estabelecida, o grande foco é a classe etdria
mais jovem que & o grande agente multiplicador de informacdo e acdo, focando a sua sensibilidade para o
desenvolvimento do respeito e cuidados com os recursos naturais através de ferramentas inovadoras, participativas,

divertidas, dinimicas e de

O rigor e a transparéncia séo o nosso lema

Na prossecugdo da nossa missao de servico publico, gerimos um recurso estratégico essencial 4 vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missio da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes dos
érgios de gestdo e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungio de forma responsavel. Uma

missdo assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A aposta numa gestio rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupag¢des didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico nio podem ser

dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo, dispoe de diversas ferramentas de prevencio, implementagdo e controlo que visam assegurar a sua atuagio

de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, subscrito em dezembro de 2021 pela ADP INTERNACIONAL
¢ assenta num modelo de governacio com os mais elevados padroes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na
exceléncia das priticas de gestdo publica. A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visio sobre a
ética e a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagio assente
nos mais elevados padrées éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestio publica.
A sistematizacio de uma Politica de Integridade, onde se identificam os diferentes 6rgios e instrumentos internos que
materializam a implementagio dos compromissos no dmbito da ética, compliance e outras obrigacdes legais
relacionadas - Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas;
Regulamento de Dentincias Voluntarias de Irregularidades; Manual de Contratagio Publica do Regime Geral e Manual
de Compras — tendo alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes sido atualizados e articulados com a diretiva
europeia relativa i protecao das pessoas que denunciam violages do direito da Unido (WhistleBlowing).

A estrutura de governacio da ética organizacional também foi reforgada com a constituicio de um Conselho de Etica,
enquanto érgio consultivo, a par do alargamento da Comissio de Etica, o érgio executivo com atribuicdes no dmbito
da anidlise de dentncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio, confidenciais e
seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito,

Partilhamos a visio sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU, a OCDE e a

Unido Europeia e revemos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDE sobre Integridade Publica, onde se “reconhece
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como prioritirio a promogdo de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a valores, principios e normas

éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios plasmados no Cédigo de Etica e de Conduta,
pelos Principios de Bom Governo que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10° Principio do Global Compact
das Nagdes Unidas, anticorrupgao e pelo alinhamento com as metas do objetivo de desenvolvimento sustentivel 16
Paz, Justica e InstituicGes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Neste dmbito, o Grupo AdP O referencial ético
é coadjuvado por normas de conduta e um conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem a
conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuagio do Grupo. Esta Politica vem confirmar
que este conjunto de principios se constitui como critério de referéncia harmonizado em todos os processos de

tomada de decisdo, a nivel interno e nas relagbes com as partes interessadas.

Na prossecucio da nossa missio de servigo publico, gerimos um recurso estratégico essencial a vida e ao
desenvolvimento humano. Uma missio da maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes dos
orgios de gestio e por todos os colaboradores, que no dia-a-dia cumprem a sua fungio de forma responsavel. Uma

missdo assente numa visdo de longo prazo, num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A Politica descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das decisdes e opgdes das empresas
do Grupo, assente em trés eixos que estruturam a agio em atividades de prevencio de situagdes de conduta
desconforme ou inadequada, mecanismos de detegio de potenciais situagdes de violagio ac referencial ético e
instrumentos e mecanismos de resolugdo, agio e avaliagio para repor uma atuagio responsavel. A avaliacio do
desempenho ético é uma componente essencial na consolidagio da cultura ética, que tem comprovado os seus efeitos
positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducio de situagdes de conduta inadequada, credibilidade

dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulagdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos implementados,
desde as que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno, proporcionam o fecho do ciclo e

a sua retroalimentacao.

A Politica enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso, “Cultura de Grupo”, contribuindo
para reforgar os dois restantes, Exceléncia de Servico e Utilidade Social e servindo de suporte aos doze desafios

estratégicos.

O Modelo de Integridade do Grupo AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicacio dos valores e principios estrutura-se em trés eixos
fundamentais: Prevenir, Detetar e Resolver, onde se integram todos os mecanismos e instrumentos de suporte e é

aplicado por uma estrutura de governagao que inclui dois 6rgios com estatuto e atribuigdes distintas, o Conselho de
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O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integragio do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e opgdes de
gestores e colaboradores tém como critérios de base a conformidade com a legislacio em vigor a que estio vinculadas
as empresas do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos, os compromissos externos neste
dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuo na sensibilizagio, no didlogo
aberto, na coeréncia entre o que defendemos e as nossas agoes, e que resulta na cultura de integridade que nos
caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele que requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha
de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e dreas de risco, desvios
de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstincias anémalas e definir medidas corretivas. O Grupo dispde
dos canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores internos ou externos e dispde ainda dos 6rgios,

com as responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas necessirias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagio para garantir a plenitude do

modelo e a avaliagio do desempenho ético do Grupo através dos indicadores de desempenho ético.

De real¢car em 2022:

. Os nossos Referenciais de Etica foram reconhecidos pela APEE na 2.* edi¢io do Ethical Code
Compliance, com a atribuigio ao Grupo Aguas de Portugal a distincio na categoria “Ethics and

Compliance Leadership”;

. Durante o ano de 2022 foi ministrada a todosfas os/as colaboradoresfas do Grupo AdP, a¢des de

sensibilizacdo presencial e/ ou por meios telemiticos e/ ou por e-learning sobre:

v “Etica e Conduta no Grupo AdP”,
“RGPD”, e

v “Ciberseguranca”.

c)Adocdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminag¢des e a permitir a conciliaciio entre a
vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro)

e

d)Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolu¢io do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a

elaboracdo do relatério previsto no n° 2 da Resolucéo do Conselho de Ministros 18/2014, de 7 de marco.

O Grupo AdP tem implementada uma politica sustentada da Igualdade de Género. Para além desta Politica
especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos nio discriminatérias, o préprio Cédigo de

Conduta e Etica e as certificagdes nas normas de Responsabilidade Social SA8000 e na norma da conciliacio entre a
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vida pessoal profissional e familiar solidificam esta temdtica. Em 2022, 8 das 13 empresas do Grupo sio certificadas na

Norma Portuguesa (NP) 45552:2016 sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O Grupo AdP esta também entre as oito Empresas Bandeira portuguesas que lideram o objetivo de alcancar 40% de
mulheres em cargos de decisao até 2030, tendo subscrito em 2021 a Meta Nacional para a Igualdade de Género, ato
que reitera o objetivo de promogio da igualdade de tratamento e de oportunidades e da participacio equilibrada dos

homens e das mulheres nas atividades profissionais.

POLITICA DE IGUALDADE DE GENERO

A igualdade entre mulheres e homens significa a igual oportunidade de participagio de homens e mulheres em todas
as esferas da vida puablica e privada. Estd consagrada na Constituicio da Replblica Portuguesa, no seu artigo 13° e
constitui um principio fundamental do direito comunitirio considerado no artigo 2° do Tratado da Comunidade

Europeia.
Na sua dimensio laboral, este principio traduz-se na:

e lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ac emprego, a formacio profissional e i progressio na
carreira;

e  Participagio equilibrada dos homens e das multheres na vida profissional e na vida familiar, nomeadamente
no que respeita & necessidade de auséncia ao trabalho por licenga de maternidade e/ou paternidade e para

prestagdo de cuidados a pessoas dependentes.

Uma politica de igualdade de género e de conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares &, nio sé um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos, mas também
uma componente necessaria a evolugio das sociedades.

O Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens
e das mulheres nas atividades profissionais bem como na vida familiar, pretende, com esta politica, dar o seu contributo

ativo para a implementagio das melhores priticas de promogio da igualdade na sociedade.
Os principios orientadores da Politica sio os seguintes:

l. Estratégia, Missdo e Valores — Deve ser assumida a transversalidade do Principio da Igualdade através da sua
inclusdo na estratégia e nos planos de atividade da empresa e devera materializar-se na definigio, ao nivel da politica
de recursos humanos, de medidas e metas concretas a atingir quanto a igualdade entre trabalhadores e trabalhadoras.
Il. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades — Devem implementar-se politicas e priticas de recursos
humanos que garantam a igualdade de oportunidades em todas as vertentes da relagdo laboral, nomeadamente no que

respeita ao recrutamento e selegio, avaliagdio de desempenho, remuneragdes, gestio de vinculos e progressio na
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carreira. Deve ser divulgada informagdo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras em
matéria de igualdade, ndo discriminagdo, maternidade e paternidade.

lll. Concilia¢do entre a vida pessoal, familiar e profissional — Devem implementar-se politicas e praticas flexiveis
de organizagio do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores
e das trabalhadoras. Deve ser dada atengdo especial a quem viva situagdes familiares especiais, como sejam as familias
monoparentais, trabalhadoras/es com filhos/as portadores/as de deficiéncia ou com doengas crénicas, trabalhadoras/es
com netos/as que sejam filhos/as de maes/pais adolescentes, entre outros casos.

IV. Prevencdo da pratica de assédio no trabalho - Devem implementar-se politicas e priticas que garantam a
prevencio e o combate ao assédio no trabalho, nomeadamente prevencio de pratica de ofensas i integridade fisica
ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador ou da trabalhadora.

V. Didlogo Social e Participacdo — Os trabalhadores e as trabalhadoras devem ser chamados a participar na
definicdo, implementacio e avaliagdo das medidas relativas a igualdade de género, conciliagio entre vida profissional,
pessoal e familiar e protegio da maternidade e da paternidade. Esta participagdo acrescenta valor is empresas ao nivel
da capacidade de integragio e motivagdo dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras.

VI. Formacao Inicial e Continua — Deve ser dado amplo conhecimento sobre os temas relacionados com a
igualdade, ndo discriminagdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, através de acées de formagio
e/ou de sensibilizagdo, incluindo no acolhimento a novos trabalhadoresfas, garantindo igual acesso a informagio a
todos os trabalhadores e trabalhadoras.

VIl. Comunicacdo e Imagem — Deve utilizar-se uma linguagem (escrita, nio escrita e imagens) neutra, inclusiva e
ndo discriminatéria nos processos de comunicagio internos e externos. Ndo devem ser utilizadas terminologias e/ou

formas gramaticais que provoquem impactos diferenciados sobre homens e mulheres.

OUTROS INSTRUMENTOS DE IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS

Para além da referida politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos Humanos, nio
discriminatérias, o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho, as certificacdes na norma de
Responsabilidade Social SA8000 e de Conciliagio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal NP 4552:2016, solidificam
esta temitica. A Politica de Recursos Humanos do Grupo garante o respeito pela diversidade e igualdade de
oportunidades, aumentando a cultura corporativa e coesdo social no Grupo.

De forma a solidificar o seu posicionamento o grupo Aguas de Portugal formalizou em 2017, a adesio ao Férum
Empresas para a Igualdade reforcando o compromisso de promogio da igualdade de género e de melhoria ao nivel da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagio dos/as seus/uas trabalhadores/as. Com esta adesio, a Aguas
de Portugal compromete-se a desenvolver acdes de promogio de igualdade de género, assumindo compromissos de
melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da nio discriminagdo entre homens e mulheres
no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio entre vida profissional, pessoal e familiar e protecio na

parentalidade.
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A Aguas de Portugal é uma das organizacées bandeira do Pacto da Conciliagio, com 8 empresas, de onde se destaca
a AdP SGPS certificadas na norma NP 4552: 2016 - Sistema de Gestio de conciliagio entre a vida profissional, familiar

e pessoal.

PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO
Corporizando os principios enunciados na Politica de Igualdade de Género, o Plano da AdP SGPS, visa a implementacio
de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre

homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Este Plano para a Igualdade encontra-se estruturado em 7 dreas agregadoras:
* Estratégja, Missio e Valores;
* Igualdade no acesso a emprego;
* Formagio inicial e continua;
* lgualdade nas condigdes de trabalho;
* Proteg¢ao na parentalidade;
« Conciliagio Entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional;

* Prevengio da pratica de assédio no trabalho.

Também a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, para 2022-2025, assume os objetivos de “Garantir a igualdade
de oportunidades e promover a diversidade e a inclusio” e “Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar
e pessoal”, estando contempladas 4 metas, a aplicar em todas as empresas do Grupo:

v" Elaborar um programa de promogio de diversidade e inclusio no Grupo

v" Garantir o cumprimento do Plano anual para a lgualdade de Género

v Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

v Sensibilizar todos os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusio

A sua implementagao é materializada, entre outros, nos Planos de Igualdade de Género.

Como principais iniciativas em 2022 que concorrem para o cumprimento do Plano definidos

destacamos:

v" O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a informagio
relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas). O RS corporativo é enviado
aos principais stakeholders e é disponibilizado no site do Grupo e das empresas bem como na intranet.

v" Participagdo no grupo de trabalho da comunicagdo na Associa¢ido Portuguesa para a Diversidade e Inclusio,
criada para gerir e garantir a sustentabilidade e desenvolvimento da Carta Portuguesa para a Diversidade e
Inclusdo. E adesdo ao GRACE — Associagio Empresas Responsaveis.

v" Monitorizagio dos objetivos explicitos e mensuraveis do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial

“
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Consulta aos trabalhadores/as do Grupo sobre o grau de satisfagio com as politicas e medidas implementadas,
relativas as dimensdes de diversidade e igualdade, ética, nio discriminagio e equilibric e conciliagio vida
profissional, familiar e pessoal no dmbito da auscultagio de Clima Organizacional.

Realizacdo de agdes de formagdo dirigidas a todos os trabalhadores/as no sentido de mitigar o risco de
enviesamento inconsciente em processos de avaliagio de desempenho: "Avaliagio com Propésito" e
divulgagio de documento de apoio "Enviesamentos inconscientes - Guia prético para uma avaliagio com
propésito.

Participacdo no projeto Engenheiras por um dia, com as empresas AdDP e AdP Energias com empoderamento
de jovens alunos e quebra de barreiras e preconceitos de género associados is profissdes na operagio e
manutencdo da dgua e saneamento e escolha do curso técnico ou superior. Ainda no imbito do
empoderamento e quebras de barreiras e preconceitos foi realizada uma sessio de orientacio vocacional
para filhos/as dos trabalhadores.

Participagio no projecto Divers@s e Activ@s: Promogdo da Diversidade e Nio Discrimina¢io no Ambito
Profissional, promovido pela APPDI”, juntamente com as seguintes entidades parceiras: Rede Europeia Anti-
Pobreza (EAPN); Clube Intercultural Europeu; KUN - Centre for Equality and Diversity.

Realizagdo de estudo de riscos psicossociais, cujo resultado refere a inexisténcia de tendéncias
discriminatérias Homem/Mulher.

Divulgacio interna do Guia de Direitos de Parentalidade.

Todos os indicadores relevantes relativos i igualdade de género sdo disponibilizados anualmente no Relatério
de Sustentabilidade do Grupo AdP.

<
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Plano de Igualdade 2022- Monitorizacédo

AdP INTERNACIONAL

1- Estratégia, Missdo e

Valores

Objetivos 2022

Medidas 2022

Dar a conhecer o Plano para a
Igualdade e a sua importincia
estratégica para a empresa; Envolver
todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores na implementagio do
Plano para a Igualdade

Assegurar a implementagio do Plano
para a lgualdade, a sua
monitorizagdo, acompanhamento e
sustentabilidade

Divulgagio do Plano para a lgualdade,
das respetivas medidas e dos
objetivos, através de sessdes de
sensibilizagdo, de divulgagio no sitio
eletrénico da empresa, na intranet,
por correio eletronico, e com
afixagio em locais internos de
reconhecida visibilidade

Definigio de objetivos estratégicos

mensurdveis para a promogio da
igualdade entre mulheres e homens

Indicadores

N.°  trabalhadores/as
acesso 20 plano/N.°
trabalhadores

N.° trabalhadores que tem
conhecimento do Plano / N.°
total de trabalhadores

com
total de

Monitorizar o plano

ﬁonitorizac;ﬁo

100% dos trabalhadores da sede
com acesso ao Plano (via site e via
portal)

cumprido

Incentivar a  participagio  dos
trabalhadores e das trabalhadoras no
dominio da promogdo da igualdade
entre mulheres e homens

Realizacio de iniciativas para debate
de ideias sobre a promocio da
igualdade entre homens e mulheres e
a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

N.° de iniciativas

Realizado no dmbito das auditorias
de Conciliagdo (2/ano) de e de SA
8000 (3/ano), através  das
entrevistas individuais a
trabalhadores/as

Reconhecer e integrar a igual
visibilidade de mulheres e homens
em todas as formas de linguagem, no
plano interno e externo

Adogio de linguagem
(verbal e ndo verbal) em todos os
documentos e instrumentos de
gestio e na comunicagio da
empresa (ex. relatérios,
regulamentos, sitio da internet,
intranet,  comunicados,  emails,
imagens veiculadas)

Participar ativamente em projetos
com impacto na tematica da
igualdade e nio discriminagio

Estabelecimento de relagbes de
cooperagdo com entidades publicas
e/ou organizagdes da sociedade civil
que prosseguem o objetivo de
promover a igualdade entre
mulheres e homens

Operacionalizar o compromisso
assumido para a Conciliacio de vida

Manter as certificacbes do sistema
de gestdo nas normas da Qualidade,

inclusiva |

profissional com a vida familiar e | Seguranca no Trabalho, |
pessoal dos trabalhadores/as Responsabilidade Social e
Conciliagdo.

Implementacio e
monitorizagdo do Guia de
Comunicagio Inclusiva

Foi feita uma monitorizacio por
amostragem, aos documentos
publicados no 1° semestre (R&C e
RS), ambos com adogio de
linguagem inclusiva. Nas
comunicagbes por email, exemplo
newsletter “"Mundo AdP", é
utilizada linguagem inclusiva.

N.° de iniciativas

" Indicadores do SRE

Em curso

Changemakerl.ab 2022, Girl Move
Academy; Apoio ao Comité
Paralimpico; Projecto Change da
Girl Move, em curso

Manter informados os
trabalhadores/as de forma acessivel

Restrutura¢io de espaco na intranet |

dedicado a temdtica da conciliagio
(protocolos, boas priticas, entre
outros)

Area especifica de Conciliagio
na intranet (reestruturada)

A irea da intranet estd actualizada.

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras no Grupoc AdP

Incentivar e apoiar a certificagao das
empresas do Grupo na norma de
conciliacio entre a vida pessoal,
familiar e profissional.

50% das empresas até final de
2022

47%

2 - lgualdade no acesso a

emprego

Obijetivos 2022

Contribuir para um processo de
selegdo e recrutamento justo e
objetivo para mulheres e homens

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizagdo

Realizagio de ac¢des de formagio
dirigidas as pessoas responsaveis
pelas entrevistas de selecio e
recrutamento sobre procedimentos
de selecio e recrutamento sem
enviesamentos de género

N.? Chefias formados

Formagdo em lideranga para 100%
das chefias
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Verificagio de todos os anuncios de
oferta de emprego e outras formas
de publicidade ligadas a pré-sele¢io
de forma a garantir que nio contém,
direta ou indiretamente, qualquer
restri¢io, especificagio
discriminatdria (nomeadamente em
fun¢do do sexo)

N.° de ndo conformidades

3 - Formacao inicial e continua

Objetivo 2022

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizagio

Promover uma cultura de igualdade
entre mulheres e homens no local de
trabalho, favorecendo priticas de
gestio e de trabalho consonantes
com a mesma

Promover a dessegregacdo sexual
interna e um maior equilibrio entre
mulheres e homens na empresa

Integracio de um mddulo de
formagio sobre igualdade entre
mulheres e homens no plano de
formagio anual, nomeadamente
sobre: esteredtipos de género;
linguagem inclusiva; prote¢io na
parentalidade; conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal;
Assédio moral e sexual no trabatho

100% dos trabalhadores/as

Implementagio de procedimento
interno para que, em agbes de

formagdo profissional dirigida a
profissio exercida
predominantemente por

trabalhadores/as de um dos sexos,
seja concedida, sempre que se
justifique, preferéncia a
trabalhadores/as do sexo com
menor representagdo na respetiva
profissio, bem como, sendo
apropriado, a trabalhador/a com
escolaridade reduzida, sem
qualificagio ou responsivel por
familia monoparental ou no caso de
licenga parental ou adogio

100% dos trabalhadores/as

| avaliagaofano

Avaliacio reflectida no R&C e no
RS

[a- Igualdade nas condi¢des de
trabalho B
Objetivos 2022

Assegurar um processo de avaliagio
justo e objetivo para mulheres e para
homens

Medidas 2022

Indicadores

Monitorizacio

Monitorizagdo anual dos resultados
da avaliagio de desempenho e
eventual revisio do procedimento,
de modo a garantir que exclui
qualquer discriminacio (direta ou
indireta)

Relatério de diagndstico e
medidas corretivas adotadas
(se necessirias)

Auditoria interna e externa no
ambito da SA 8000, com 0 nio
conformidades neste Ambito

Assegurar um processo de avaliagdo | Divulgacdo do modelo de avaliagio 1T Ne de  trabalhadoresfas | 100%
justo e objetivo para mulheres epara | de desempenho, assegurando a | abrangidos pela comunicagio/
homens transparéncia do mesmo junto de | N.° total de trabalhadores/as
trabalhadoras e trabalhadores e das
respetivas estruturas
representativas, no sitio eletrénico
da empresa, na intranet, por correio
eletronico, e com afixagio em locais
internos de reconhecida visibilidade
Promover a igjaldaTe ~ entre | Elaboracio e implementacio de | Implementacio até Jutho de | Em curso T
mulheres e homens no dominio da | Programa de Mentoria 2022
progressioc e desenvolvimento
profissional
5 - Protecio na parentalidade )
Objetivos 2022 Medidas 2022 Indicadores Monitorizacio
Garantir o direito ao gozo das | Afixagio nas instalagdes da empresa | N.° trabalhadores/as com | 100%

licencas de parentalidade pelos
trabalhadores e pelas trabalhadoras -
Incentivar os trabalhadores homens
20 uso partilhado da licenga

ou a divulgagdo de forma adequada
de toda a informagio sobre a
legislagio, incluindo as licengas,
referente ao direito de
parentalidade

acesso a toda a informagio/N.°
total de trabalhadores/as

S 1 =i
| 6 - Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
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Objetivos 2022

Medidas 2022

Indicadores

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras

Apoios financeiros/fem espécie ou
celebragio de protocolos com
servicos de apoio aos descendentes
dos trabalhadoresfas

Indicadores do SGC

Monitoriza¢io

Foi monitorizado em sede de

auditoria interna e externa em
Junho e Julho e nioc foram
identificadas nio conformidades
ao sistema de Gestio da

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras

Disponibilizagio de equipamentos
préprios, concessio de apoios
financeiros ou celebracio de
protocolos de servicos de saiude
elou bem-estar

Indicadores do SGC

Conciliagio (SGC)

Foi monitorizado em sede de
auditoria interna e externa em
Junho e Julho e nio foram
identificadas nio conformidades
ao sistema de Gestio da
Conciliagio (SGC)

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras

Apoios aos trabalhadores/as, em

Indicadores do SGC

Promover a  divulgagio  de
protocolos que facilitem a
conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar e pessoal dos
trabalhadores e das trabalhadoras

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras.

Promover a conciliagdio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras.

Foi monitorizado em sede de

que promovam a melhoria na sadide
ao longo dos ciclos de vida de
mutheres e de homens (Exemplo:
Campanhas de condugio segura,
Campanhas para reforma ativa)

Garantir que o regime de
teletrabalho contempla as
necessidades de conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal
dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares

Aplicagio, por iniciativa prépria, do
regime de  teletrabalho a
trabalhadores e  trabalhadoras,
como forma de conciliagido entre a
vida profissional, familiar e pessoal

Procedimento elaborado e

implementado

Regulamento

espécie ou  celebragio  de auditoria interna e externa em

protocolos para beneficio na Junho e Juho e nio foram

aquisicdo de bens/servigos identificadas ndo conformidades
ao sistema de Gestio da

- Conciliagio (SGC)

Divulgagdo dos recursos existentes | N.° de trabalhadores/as com | 100%

na area geografica da empresa efou | acesso i informagio

da residéncia dos trabalhadores e

das trabalhadoras que facilitem a

conciliagio da vida profissional,

familiar e pessoal (ex.:

creches/servico de amas,

institui¢oes para pessoas idosas)

Promover a¢des de Voluntariado | iniciativa/ano Em curso

corporative relacionados com a

lgualdade, nio discriminagio,

conciliagio e empreendedorismo

feminino.

Disponibilizar ~ meios/informagio | iniciativa/ano Implementada o

implementado: M049/000.

trabalho - Prevenir e combater a
pritica de outras ofensas i
integridade  fisica ou  moral,
liberdade, honra ou dignidade do
trabalhador ou da trabalhadora

campanha de divulgagio do codigo
de boa conduta para a prevengio e
combate ao assédio no trabalho a
todos/as osfas trabalhadoresfas, a
ser apresentada no sitio eletrénico
da empresa [especificar enderego
do sitio], na intranet, por correio
eletrénico, e com afixa¢io em locais

_internos de reconhecida visibilidade

acesso a informacio elou
sensibilizagdo / N.° total de
trabalhadores/as

Garantir que a organizagio dos | Encorajamento aos trabalhadores | | iniciativa/ano | iniciativa
tempos de trabalho contempla as | homens a usufruir de horirio
necessidades de conciliagdo entre a | flexivel - Divulgacao da brochura da
vida profissional, familiar e pessoal | conciliacio
dos trabalhadores e das
trabalhadoras, em particular dos/as
que tém responsabilidades familiares
7 - Prevencio da pritica de assédio no trabalho
Objetivos 2022 | Medidas 2022 Indicadores Monitorizacdo
| Prevenir e combater o assédio no Concecio e langamento de | N.° trabalhadoresfas com | Em curso

elaborado e
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Plano de Igualdade 2023
AdP INTERNACIONAL

|- Estratégia, Missdo e Valores

estratégica para a empresa; Envolver
todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores na implementagio do
Plano para a Igualdade

dos objetivos, através de sessdes de
sensibilizagio, de divulgagio no sitio
eletronico da empresa, na intranet,
por correio eletronico, e com
afixagio em locais internos de
reconhecida visibilidade

Garantir a igualdade de oportunidades
e promover a diversidade e a inclusio

Assegurar a implementagio do
Plano para a lgualdade, a sua
monitorizagio, acompanhamento e
sustentabilidade

Garantir a igualdade de oportunidades
e promover a diversidade e a inclusio

Garantir o cumprimento do Plano
anual para a lgualdade de Género

Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Dar a conhecer o Plano para a | Divulgagio do Plano para a | 100% dos | N.°
lgualdade e a sua importincia | lgualdade, das respetivas medidas e | trabalhadores/as com

acesso ao Plano

2  monitorizagdes/ano

trabalhadores/as
com acesso 20 plano/N.°
total de trabalhadores
N.° trabathadores que
tem conhecimento do
Plano / N.° total de
trabalhadores

Monitorizar o plano

Reconhecer e integrar a igual

Adogio de linguagem inclusiva

(semestral)
100% em 2023 N acgdes |
cumpridas/N.° total de
| acgdes
2 monitorizagdes/ano | Monitorizagio de

assumido para a Conciliagio de vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores/as

de gestdo nas normas da Qualidade,

Seguranga no Trabalho,
Responsabilidade Social e
Conciliagio.

visibilidade de mulheres e homens em | (verbal e ndo verbal) em todos os | (semestral) Comunicagio Inclusiva
todas as formas de linguagem, no plano | documentos e instrumentos de
interno e externo gestio e na comunicagio da
empresa (ex.: relatérios,
regulamentos, sitio da internet,
intranet, comunicados, emails,
imagens veiculadas)
Participar ativamente em projetos | Estabelecimento de relagdes de | 3 iniciativas N.° de iniciativas
com impacto na temitica da igualdade | cooperagio com entidades publicas
e ndo discriminagdo e/ou organizagdes da sociedade civil
que prosseguem o objetivo de
promover a igualdade entre
mulheres e homens
Operacionalizar o  compromisso | Manter as certificagbes do sistema | Metas do SRE Indicadores do SRE

Assegurar a informagio a todos os
trabalhadores/as de forma acessivel.

Manter actualizado o espago de
intranet dedicado a tematica da

conciliagdo e da Igualdade de
Género (direitos, deveres e
beneficios)

2 monitorizagdes/ano
{semestral)

Monitorizar a intranet

Promover a conciliagio da vida
profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras no Grupo AdP

Incentivar e apoiar a certificacio das
empresas do Grupo na norma de
conciliagio entre a vida pessoal,
familiar e profissional

53% das empresas até
final de 2023

N.° empresas
certificadas/Total de
empresas

emprego

Assumir  publicamente (interna e
externamente) 0 COMPromisso com a
promogdo da igualdade entre
mulheres e homens

Garantir uma comunicagio interna

transversal e eficaz

Rever a Politica de lIgualdade de
Género, alargando o seu dmbito a
Diversidade, Equidade e Inclusio

Politica revista em 2023

Politica revista em 2023

Promover o didlogo através da
auscultagio: Consultar os
trabalhadores/as sobre o grau de
satisfagio com as politicas e
medidas relativas as dimensdes de
diversidade e igualdade, ética e
conciliagdo implementadas

2 - lgualdade no acesso a

Obijetivos 2023

| auscultacio/ano

N.? de auscultagdes

Medidas 2023

Metas

Indicadores
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Garantir o principio da igualdade entre
mulheres e homens e nio
discriminagio no acesso a emprego

Verificagio de todos os anuncios de
oferta de emprego e outras formas
de publicidade ligadas a pré-sele¢io
de forma a garantir que nio contém,
direta ou indiretamente, qualquer
restri¢do, especificagio
discriminatdria (nomeadamente em
fungido do sexo)

N.° de nio
conformidades (SRE -
conformidade legal)

N° de ndo |

conformidades

entre mulheres e homens no local de
trabalho, favorecendo praticas de
gestio e de trabalho consonantes com
a mesma

formacgio sobre diversidade,
equidade e inclusdo (onde se inclui
a dimensio da igualdade entre
mulheres e homens) no plano de
formagio anual, nomeadamente
sobre: esteredtipos de género;
linguagem inclusiva; protegio na
parentalidade; conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal;
Assédio moral e sexual no trabalho

Promover uma cultura de igualdade
entre mulheres e homens no local de
trabatho, favorecendo praticas de
gestio e de trabalho consonantes com
a mesma

Sensibilizar os/as colaboradores/as
em lgualdade, ndo discriminagio e
concilia¢io, incluindo diversidade e
inclusdo. Poderdo ser feitas através
de e-learning

4 - lgualdade nas condicGes de
trabalho

" Objetivos 2023

de formacio

Garantir o principio da igualdade entre | Colocar disclaimer relativo a | 100% N.° de anuncios com
mulheres e homens e nio | Diversidade e Inclusio nos anincios disclaimer/N.° total de
discriminagdo no acesso a emprego de oferta de emprego anuncios
Contrariar barreiras estruturais a | Empoderamento profissional de | | iniciativa N.® de iniciativas
igualdade entre mulheres e homens jovens mulheres, através de
parcerias | -
Promover uma cultura de igualdade | Desenvolver contetdos | Contetdos Conteldos
entre mulheres e homens no local de | relacionados com os principios da | desenvolvidos | desenvolvidos
trabalho | igualdade, ndo discriminagio e
conciliagdo, para o acolhimento de
novos trabalhadores/as.
3 - Formagio inicial e continua
Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores
Promover uma cultura de igualdade | Integragioc de um mddulo de | Méduloincluido noplano | Médulo incluide no

plano de formagio

100%
trabalhadoresfas

dos

N.° de
formados/
trabalhadores x 100

trabalhadores
N. |

“Medidas 2023

Metas

Indicadores

Assegurar um processo de avaliacio

justo e objetivo para mulheres e para
homens

Promover a igualdade entre mulheres
e homens no dominio da progressio e
desenvolvimento profissional

Divulgagio do modelo de avaliagio
de desempenho, assegurando a
transparéncia do mesmo junto de
trabalhadoras e trabalhadores e das
respetivas estruturas
representativas, no sitio eletrdnico
da empresa, na intranet, por correio
eletrdnico, e com afixagio em locais
internos de reconhecida visibilidade

Informagio disponivel a

100%
trabalhadores/as

dos

N.° de trabalhadores/as
abrangidos pela
comunicagio/ N.° total
de trabalhadores/as

Promover a igualdade
mulheres e homens em cargos de
decisio

Promover a igualdade entre mulheres
e homens no dominio da progressio e
desenvolvimento profissional

Implementar programa
mentoring interno com foco na
partilha de experiéncias e partilha
de conhecimento

Assegurar um contexto de trabalho
isento de discriminacio em funcio do
sexo, da parentalidade efou da
conciliagio entre a vida profissional,
familiar e pessoal

Divulgagio de canais de
comunicagado que permitam a
apresentagio de sugestdes por
parte dos wrabalhadores/as.

entre | 39% (40% até 2030) N.° mulheres em cargos
de decisdo/ N.° cargos de
] decisio x 100
de | [ulho de 2023  Implementacio

do
programa

I divulgagio /ano

N.? de divulgagdes

Assegurar um contexto de trabalho
isento de discriminagdo

Elaborar um  programa de
promocdo de diversidade, equidade
e inclusdo

Julho de 2023

Elaboragio do Plano

5 - Protecio na parentalidade
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Medidas 2023

Garantir o direito ao gozo das licencas

Divulgagio de forma agequada e

Metas

Indicadores

Informagio disponivel a

N.° trabalhadores/as |

contempla as necessidades de
conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal dos trabalhadores e

das trabalhadoras, em particular
dosfas que tém responsabilidades
| familiares

regime de  teletrabalho a
trabalhadores e trabalhadoras,
como forma de conciliagio entre a
vida profissional, familiar e pessoal

de parentalidade pelos trabalhadorese | actualizada, de toda a informagio | 100% dosfas | com acesso a toda a

pelas trabalhadoras sobre a legislagio, incluindo as | trabalhadores/as informagiao/N.° total de
licengas, referente ao direito de trabalhadores/as
parentalidade

6 - Concilia¢do entre a vida pessoal, familiar e profissional

Objetivos 2023 Medidas 2023 Metas Indicadores

" Promover a conciliagio da vida | Celebrar protocolos com entidades | Metas do SGC Indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | externas, que tragam valor

pessoal dos trabalhadores e das | acrescentado aos colaboradores na

trabalhadoras gestdo das suas necessidades.

Promover a conciliagio da vida | Desenvolver iniciativas que | Metas do SGC Indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | promovam a conciliagio

pessoal dos trabalhadores e das

trabalhadoras

Promover a conciliagio da vida | Divulgar as boas priticas e | Metas do SGC Indicadores do SGC

profissional com a vida familiar e | beneficios existentes na empresa

pessoal dos trabalhadores e das | relativamente a conciliagio da vida

trabalhadoras pesscal, familiar e profissional.

Promover a conciliagio da vida | Realizar acdes de Voluntariado | n.° de agdes 2 acgdesfano

profissional com a vida familiar e | corporativo relacionados com a

pessoal dos trabalhadores e das | lgualdade, nio  discriminagio,

trabalhadoras. conciliagio e empreendedorismo
feminino.

Garantir que o regime de teletrabalho | Aplicacio, por iniciativa propria, do | Implementagio de | Procedimento elaborado

procedimento

e implementado

7 - Prevencio da pritica de assédio no trabalho

Objetivos 2023

Medidas 2023

Metas

Prevenir e combater o assédio no
trabatho - Prevenir e combater a
pritica de outras ofensas a integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou
dignidade do trabalhador ou da
trabalhadora

Garantir a formagio em controlo

do risco e conduta e ética para
todos/as os trabalhadores,
assegurando a prevengio e combate
ao assédio no trabalho a todosfas
os/as trabalhadores/as

20% - 2023

Prevenir e combater o assédio no
trabalho - Prevenir e combater a
pratica de outras ofensas 3 integridade
fisica ou moral, liberdade, honra ou
dignidade do trabalhador ou da
trabalhadora

Divulgagdo  dos  canais de
comunicagio com a Comissio de
Etica

2 divulgagdes/ano

T N°

Indicadores

trabalhadores/as
com acesso a informagio
e/ou sensibilizacio / N.°
total de trabalhadores/as

"N°de divulgagdes

Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser

orientadas para a valorizac¢do do individuo, para o fortalecimento da motiva¢io e para o estimulo
do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e
contribuindo ativamente para a sua valorizacéo profissional (vide n.° | do artigo 50.° do RJSPE);

O desenvolvimento estratégico, o crescimento sustentavel e a aprendizagem ao longo da vida de todas as nossas
Pessoas continua a ser um dos nossos eixos estratégicos, contribuindo para um crescente envolvimento e
compromisso e para uma cultura sélida e alicercada nos seguintes eixos:
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RESPONSABILIDADE

AUTONOMIA
INICIATIVA
MERITOCRACIA
EXIGENCIA INTERNA
EXCELENCIA DE SERVICO
UTILIDADE SOCIAL

Desta forma, visamos a promogdo da sustentabilidade do Grupo AdP, numa equagio que tem como principal variavel
as nossas Pessoas.

Os nossos grandes objetivos passam pela humanizagio do Grupo AdP e pela criagio de uma estratégia de gestio de
pessoas capaz de garantir o desenvolvimento do Grupo AdP, permitindo:

— Criar valor para o negdcio, através da otimizagdo, adequacio e simplificagdo das politicas de recursos
humanos, do controlo da sua execucdo e da tomada de medidas corretivas;

— Maximizar os resultados do negdcio, criando valor através das pessoas;

—  Orientar as pessoas para os valores considerados estratégicos para a organiza¢io;

—  Alinhar os objetivos individuais com os objetivos e evolugio do negdcio e do setor;

—  Ter as pessoas certas nos lugares certos e nos momentos certos;

— Motivar, reter e desenvolver competéncia criticas, fidelizar talentos e pessoas de elevado potencial;

— Distinguir e compensar os bons desempenhos; e

—  Gerir cada pessoa em fungio da sua individualidade, num contexto de inclusio plena;

— Integrar a dimensio social na estratégia do Grupo AdP, pois é um dos nossos pilares.

Conscientes que o nosso maior ativo sio as nossas Pessoas., realizimos um profundo diagnéstico a todo o ciclo de
pessoas e com os resultados obtidos tragdimos um plano efetivo de gestio da mudanga para 2022 e 2023, incorporando
iniciativas que se pretendem verdadeiramente transformacionais e impactantes, quer ao nivel da digitaliza¢io da fungio
de recursos humanos, quer ao nivel da proposta de valor que disponibilizamos as nossas pessoas, nio descurando a
potencia¢io de uma lideranga relevante, que seja devidamente capacitada e que possa liderar pelo exemplo.

De forma a dar resposta a nossa ambigao, foi igualmente possivel:

— Rever a estratégia, politicas e processos de recursos humanos de forma consistente com o propésito
estabelecido para o Grupo AdP;

— Apostar nas competéncias das pessoas do Grupo AdP, na sua atragio, na sua motivagio e na sua retengio;

—  Reforgar uma cultura comum; e

— Auscultar as nossas Pessoas enquanto partes interessadas internas, uma vez que acreditamos no poder de
um bom diagndstico para a construgdo do futuro e para a germinagio de um clima de trabalho potenciador
dos resultados, das equipas e das Pessoas a nivel individual.

Assumimos como missdo na gestio de Pessoas a capacidade de garantir o crescimento pessoal e profissional das nossas
Pessoas, num clima de confianga, respeito, resiliéncia e agilidade, que promova o bem-estar de todas e de todos.

Paralelamente, temas como a motivagdo e a satisfagdo, a qualificagdo e a valorizagdo do trabalho, a igualdade de
oportunidades e a garantia das condi¢des de trabalho, com grande enfoque na promogio da saide e da seguranga
nunca deixam de ser desafios para o Grupo AdP.

Podemos hoje afirmar que a nossa visio para a gestido de pessoas tem uma palavra-chave — humanizagio.

Também no decurso do ano de 2022 o nosso compromisso de sustentabilidade alinhou a sua estratégia com a ambigio
de trabalhar com propésito, valorizando a relagdo com as nossas Pessoas, encorajando a sua evolugdo profissional e
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pessoal e estabelecendo como metas que até 2030 40% dos cargos de decisio no Grupo AdP serio ocupados por
mulheres e que 100% das empresas estardo certificadas em gestio da conciliagio.

Foi, assim, o ano de 2022 um ano de implementagio e consolidagio de um conjunto de iniciativas e projetos,
destacando-se o projeto de dimensionamento de recursos humanos, que avaliou e projetou a forga de trabalho no
Grupo AdP, com a criagio de simulador para as dreas de operagio e de manutengio de todas as empresas, permitindo
dar suporte e fundamento is nossas necessidades de recursos humanos e respetivas competéncias, nomeadamente
junto dos nossos acionistas.

Os dltimos dois anos tém sido de transformagio no Grupo AdP. Foi realizado um extenso trabalho de diagnéstico e
organizagdo, langando projetos relevantes para promover e potenciar o trabalho com propédsito, focado no
desenvolvimento, bem-estar, motivagao e felicidade das nossas Pessoas.

Efetuou-se, paralelamente, o diagnéstico d qualidade da base de dados de recursos humanos do sistema SAP, primeiro
passo na melhoria da qualidade e acesso a informagao, que se pretende atualizada, oportuna e fidvel, fator essencial
para reporte e suporte a tomada de decisdo, e para o robustecer de uma andlise analitica preditiva. Trata-se de um
primeiro passo para a implementagio de uma solugio cloud para gestio de Pessoas, que garante as melhores condigdes
para a gestio de processos didrios, desde o recrutamento de talentos até i integragio dos mesmos na cultura da
empresa, passando pela gestdo de carreiras e por sistemas de gestdo da aprendizagem, criando um envolvimento que
melhora os resultados empresariais.

O sistema de avaliagdo de desempenho foi revisto e clarificado, mantendo-se o foco na melhoria continua do processo,
através de a¢bes de formacio que potenciaram uma mentalidade de crescimento e responsabilidade nas nossas
pessoas, sensibilizando para os enviesamentos inconscientes de forma a tornar este processo cada vez mais robusto,
objetivo e consequente.

O recrutamento interno, e respetivas mobilidades intra e inter empresas, continua a ser por nés encarado como uma
das ferramentas de desenvolvimento pessoal e profissional das nossas Pessoas, possibilitando-lhes a exposi¢io a novos
contextos e desafios, que potenciem a aquisicio de novas aprendizagens e competéncias.

Acreditamos que a procura interna de profissionais para alocar a projetos e/ou para suprir necessidades de
conhecimento especifico € um processo que acrescenta valor a todas as partes.

Nos nossos processos de recrutamento damos primazia a trabathadores/as internos/as, mas nio descuramos o talento
externo, promovendo diversas iniciativas de proximidade a potenciais candidatos/as, como forma de rejuvenescer os
nossos quadros e/ou reforgar as competéncias existentes na organizagio.

Foi repensado e desenvolvido um novo manual e kit de acolhimento pretendendo-se introduzir a avaliagio do processo
e da experiéncia das Pessoas nos & meses apds a entrada, algo inovador que promove uma cultura de anilise e de
avaliacio de dados e que permitira focar e corrigir a atuagio para o que realmente é relevante e transformador.

Iniciamos a criagdo de um pipeline de lideranga com a ambi¢io de sermos reconhecidos como uma referéncia em
termos de lideranga no setor publico, uma escola de lideres, interna e externamente, reforcando a aposta evidente na
aprendizagem, por via dos diversos programas da Academia das Aguas Livres, como também pela concretizagio dos
planos de desenvolvimento pessoal.

Manifesto para a liderang¢a no Grupo AdP:

— Somos o rosto e os/as amplificadores/as da visdo estratégica do Grupo AdP junto de todas as
partes interessadas, inclusive junto das nossas equipas;

— A nossa atitude e os nossos comportamentos inspiram, somos agentes da cultura do Grupo AdP, e,
dessa forma, construimos a base para atingirmos objetivos ambiciosos;

— Na3ao somos perfeitos/as, mas damos o exemplo, porque todos os dias nos esforcamos mais e mais e
mais, porque todos os dias chegamos mais longe;

— Assumimos a nossa responsabilidade com sentido de missédo e demonstramo-la na pritica e no dia-
a-dia, somos protagonistas no caminho definido para o Grupo AdP;
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— Encaramos a confianca e a parceria como motores do sucesso, pelo que as assumimos em tudo o
que fazemos, dando para receber;

— Construimos o futuro através do desenvolvimento das nossas pessoas, fazendo emergir os seus
talentos e criando, assim, um Grupo mais forte.

Desenvolvemos a nossa aposta na aprendizagem nas seguintes dimensoes:

Experiéncia pessoal e profissional
Competéncias técnicas e comportamentais
Conhecimento do setor e do negécio

CONHECIMENTO
(presente)

Desenvolvimento pessoal e profissional
Formagio avangada
Abertura ao mundo e a novas formas de estar e de pensar

CAPACITACAO

(presente e futuro)

Enquadramento profissional
Evolugao e perspetivas de futuro
Expetativas e motivagio

CARREIRA

(futuro)

No que respeita aos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT), em 2022 ji foi possivel proceder a reclassificacio dos/as
trabalhadores/as em algumas das empresas do Grupo, cujos respetivos Planos de Atividades e Orcamentos foram
aprovados.

Apostou-se muito significativamente no didlogo social, com reunides e interagdo intensa com os parceiros sociais,
encetando-se um novo ciclo de negociagSes, no encalce permanente da melhoria dos Acordos Coletivos de Trabalho
existentes e da valorizagdo salarial das nossas Pessoas, tendo sido aplicado, por decisio de gestio, um aumento geral
de 1,2% no Grupo AdP em 2022,

Adicionalmente, continuamos a promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as, através
de um conjunto de instrumentos e ferramentas muito valorizados pelas nossas pessoas:

—  Horario flexivel

—  Politica de teletrabalho

—  Seguros e Saide

— Cabaz de Nascimento “Nascer no Mundo AdP”

— Dia de Aniversario

~ Outros beneficios (dos quais destacamos linha de apoio psicolégico, reembolso de passes de transportes
publicos, kit de acothimento, aulas de ginastica, cabazes de natal).

Formacao e desenvolvimento

As nossas Pessoas contribuem para a definicio do seu plano de desenvolvimento pessoal, em conjunto com as suas
chefias, plano esse composto por agdes estratégicas e transversais a0 Grupo AdP, mas também especificas is suas
fungdes, sendo incentivadas a participar em programas de formagio, em dominios diretamente relacionados com a
sua atividade e que potenciem inequivocamente o aumento do seu capital intelectual. Promovemos também a
participagdo em associacOes que contribuam para a valorizagio profissional ou se mostrem adequadas & prossecugio
dos fins da Empresa.
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Contudo, encaramos o desenvolvimento com uma abrangéncia mais ampla, isto &, instigamos as pessoas a procurem
iniciativas que nao passem exclusivamente pela formagio formal, mas sim e também pela formagio informal e através
de outras pessoas e pela formagdo on-the-job.

Um conjunto de métricas simples, como o caso da avaliagdo da satisfagio e eficicia das a¢Ses de formacao, estio neste
momento a ser avaliadas em tempo real, corporizando a cultura de melhoria continua inscrita na nossa estratégia.

Em 2022 demos inicio 4 concretizagdo de um plano transversal de formagio para todo o Grupo AdP, com temiticas
basilares ao nosso alinhamento estratégico e a nossa presenca no mercado: formagio em Etica e Conduta no Grupo
AdP (online e presencial), formagao em Ciberseguranga e formagio em Corporate Governance.

Este plano de formagio transversal para o Grupo Aguas de Portugal visa dar resposta aos desafios propostos pelo
Grupo no ambito do seu Quadro Estratégico de Compromisso e alinhar conhecimento considerado critico para o
negécio e para o desenvolvimento das pessoas em todas as Empresas do Grupo, destacando-se os seguintes aspetos:

— Etica e Conduta no Grupo AdP: foram realizadas 5 sessées online para todos os quadros dirigentes do
Grupo AdP e disponibilizados contetdos e-learning a todas as pessoas, sendo a taxa de satisfagio de 4 (numa
escala de | a 5) e a taxa de recomendagio de 8 (numa escala de | a 10), refor¢cando a importincia e o
alinhamento das nossas pessoas com esta temadtica.

— Ciberseguranca: sendo um tema de grande atualidade, urgéncia e importincia, foi disponibilizado um curso
em formato e-learning a todas as pessoas do Grupo - “Cidadio/d Ciberseguro” - permitindo sensibilizar
todos/as para a tematica no contexto familiar, profissional e publico. Cerca de 1500 Pessoas i realizaram
esta formagio estando o curso disponibilizado na plataforma da Academia das Aguas Livres, ao qual se irio
juntar mais contetidos no decorrer de 2023 que aprofundam o conhecimento global sobre este tema,

— Corporate Governance: este programa destinado a todos/as os/as gestores/as do Grupo Aguas de
Portugal foi desenvolvido em parceria com o Instituto Portugués de Corporate Governance e permitiu um
maior alinhamento entre todas as empresas na promocio e difusac das boas priticas do governo societirio
como instrumento incontornavel para a eficiéncia econdémica, para o crescimento sustentivel e para a
estabilidade financeira, tendo a taxa de participagio dos/as quadros dirigentes alcancado aproximadamente
90%.

De reforcar que este plano de formagio transversal do Grupo AdP, tendo sido iniciado em 2022, prevé uma
continuidade para o ano de 2023, com o objetivo de aprofundar e difundir alguns dos conhecimentos e boas-priticas
das tematicas acima mencionadas, mas também de promover o desenvolvimento e alinhamento de outras
competéncias-chave a0 Grupo, como € o caso da Contratacao Publica, da Literacia Digital e do Controlo Interno.

Foi igualmente um ano de grande aposta na qualificagdo das nossas pessoas por via da realizagio de diversas formagdes
avangadas, bem como de grande foco em competéncias especializadas, como é o caso do curso de Power Bl e da
formagio pedagégica de formadores/as que certificou inicialmente |2 trabalhadores/as tendo em vista a constituigio
da bolsa interna de formadores/as para desenvolvimento e criagdo de uma internal facultuy, uma ambic¢io do Grupo
para os proximos anos.

f)informacdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacio,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.® | do artigo 45.°
do RJSPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro e a medidas de criacéio de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, reducdo da exposi¢cio a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades).
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A prestacio dos servigos de abastecimento e de saneamento do Grupo AdP assenta numa perspetiva de longo prazo,
que apenas é concretizivel se considerar a consolidagio econémico-financeira das suas operagdes, fundada no
cumprimento dos contratos de concessdo, de parceria e de gestio, bem como no cumprimento das obrigacdes que
decorrem dos estatutos das entidades gestoras, firmados em diploma legal.

A atividade do Grupo e o seu desempenho econémico-financeiros estio ainda fortemente condicionados pelo
regulador econémico sectorial, a ERSAR, e pelo cumprimento das obrigagoes decorrentes da Lei de Orcamento de
Estado, que estabelece anualmente metas de gastos eficientes, que se nio forem cumpridas se traduzem em perdas
para os acionistas.

De entre as politicas de responsabilidade econdémica, a gestdo do consumo de energia e da produgio prépria de
energia renovavel, a medicdo/ reducio/ mitigagdo das emissdes de CO; e o desenvolvimento de agdes com vista a
mitigar ou minimizar as alteracdes climiticas e a prossecugio da sua atividade com base nos principios da economia
circular sao aquelas em que o Grupo AdP mais tem vindo a focar a sua atengio.

A estratégia do Grupo AdP no dominio da energia elétrica

O Grupo AdP é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a significativa dimensio -
econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal atividade, sem
desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado energético
europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado esta sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias
e dos pregos de CO; nos mercados, bem como das altera¢des legislativas, nacionais e comunitdrias e outros eventos
- e sobre os quais ndo é possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a
experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentivel
passa necessariamente pela implementagio de medidas e agbes que induzam &/ ao:

. Redugio dos consumos, em resultado da implementacao de medidas de gestio operacional, estruturais
e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

. Redugio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensio,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia
da rede em fungio dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestio eficiente da
energia,

. Aumento da producio prépria de energia para autoconsumeo, por via do aproveitamento do potencial
endoégeno (em particular potenciando a produgio de biogds e a correspondente cogeragio e tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalacio de microhidricas) e de fontes renoviveis
(solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducio do consumo de energia da rede e, por
consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

J Constituigio da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia
100% renovavel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbénica até 2050, enquanto contributo para as metas globais
e europeias assumidas no Acordo de Paris. Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes
para o pais no Ambito de diferentes politicas plblicas, as quais estio plasmados nos documentos seguintes:

. O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
. O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP , designadamente a AdP Internacional, — enquanto grupo piblico da drea do
ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas que contribuam decisivamente para o cumprimento das
obrigagbes que Portugal se comprometeu a nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética
e carbonica. E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia
bem delineada e exequivel teri para as metas e objetivos nacionais.
1.
113



Relatério de Governo Societdrio de 2022
AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A.

Apesar dos esforcos na redugio dos consumos de energia elétrica, através da implementagio de medidas/ agées
de eficiéncia energética, e do incremento na producio propria de energia registada nos Gltimos anos, sem a
realizacio de um programa com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgio
de energia renovavel, o Grupo AdP nio conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados
entre 2020 e 2022 (em torno dos 5%).

O programa de neutralidade energética do Grupo AdP

Para obviar a essa limitagdo, o Grupo AdP desenhou e tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO,
que assenta na redugio de consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento
de dguas residuais e de outras instalagdes nio operacionais e no forte aumento da produgio proépria de energia
100% renovavel, principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030,
sendo o primeiro grupo mundial do setor da 4gua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a
autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgio, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica (on-
shore e flutuante), edlica (on-shore), hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatorios,
barragens) e de cogeragdo com recurso ao biogis (com aproveitamento elétrico e/ ou térmico), promovendo a
maximizagio do autoconsumo e, sempre que possivel o armazenamento de energia, ajustando a operacio das
infraestruturas.

O Programa promovera ainda a maximizagdo da energia produzida para autoconsumo mediante a alteragio/
ajustamento do padrio de operagio, incorporando a produgio e armazenamento de energia no core da atividade
de abastecimento, saneamento e reutilizacio, promovendo a reengenharia de sistemas e processos para aumento
de eficiéncia, aproveitando o ciclo de renovagio de ativos para investir em solugdes mais eficientes, potencia
solugdes técnicas de inovagio e aumento de sustentabilidade e da resiliéncia dos nossos sistemas constituindo
uma oportunidade para promover a reengenharia, apostando na digitalizagio e na requalificagio profissional
dos/as nossos/as colaboradores/as, bem como o desenvolvimento regional e o apoio social, promovendo a
reutilizagdo e a reindustrializacio, aumentando da competitividade do tecido econémico regional, criando valor
para o Pais, contribuindo para a diferenciacio das competéncias do setor da dgua portugués no mercado
internacional.

O Programa ZERO iri desenvolver-se em 2 periodos de investimento (até 2025 e até 2030), diferenciando-se
do seguinte modo:

. Periodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de produgio de energia em infraestruturas com maior
autoconsumo, e

. Periodo 2 - Outras instalagdes de produgio de energia, tirando partido do potencial de recursos
enddgenos disponiveis no territorio.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhes de euros, respeitando nio sé a
implementagio de medidas de eficiéncia energética e produgio de energia renovavel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizacdo orientada para a gestio integrada dos consumos.

Adicionalmente, a implementagio do Programa permite uma redu¢io de 185.070 ton/ano de emissbes de CO,
(em 2031), totalizando cerca de 2,776 milhdes de toneladas nos 15 anos do projeto subsequentes (de 2031 a
2045).

Constituicdo da comunidade de energia renovavel do Grupo AdP (CER-AdP)

A gestio dos fluxos de energia constitui um grande desafio deste Programa ZERO: o facto de se lidar com
tecnologias de produgido intermitentes (edlico, solar, entre outras) exige o desenvolvimento de ferramentas de
previsio sofisticadas e obriga a uma maior flexibilidade de consumos (a qual varia de infraestrutura para
infraestrutura).
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O Programa ZERO do Grupo AdP prevé a criagio de uma Comunidade de Energia Renovavel (CER), vital para
o equilibrio energético entre as unidades produtoras e consumidoras, propondo que a mesma seja de dmbito
nacional, envolvendo todas as empresas e territorios operados. A constituigdo desta Comunidade de Energia
Renovével no seio do Grupo AdP, isolada ou, eventualmente, em conjunto com os seus stakeholders, ira permitir
transacdes de energia entre pontos de consumo dos membros da comunidade, para além de estarem previstos
mecanismos de apoio 3 populagdo mais desfavorecida, combatendo assimetrias energéticas, fazendo sentido que
a producio de energia no Grupo constitua um fator de coesdo e valorizagio do territério, que ests, desde
sempre, no nosso ADN.

O Decreto-Lei n.® 15/2022, de 14 de janeiro — que estabelece a organizacio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001 -, concretiza a possibilidade
de o Grupo AdP vir a constituir uma CER de ambito nacional.

Aprovacio do Programa ZERO

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos
diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as alteragdes climaticas e da descarbonizagio,
os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de
novembro, do Secretirio de Estade Adjunto do Ambiente e da Energia.

Investimentos relativos ao Programa ZERO

Em 2022 deram-se inicio aos investimentos no dmbito do Programa ZERO, entre os quais:

. Empreitada de concegio/construgio de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo, da Aguas do Norte
. Empreitada de concegio/construgio de Centrais Fotovoltaicas para Autoconsumo |l, da Aguas do Norte
. Empreitada de concegio/construgio das Centrais Fotovoltaicas das Fibricas de Agua de Alcantara e

Beirolas, da Aguas do Tejo Atlintico

. Empreitada de concegao/construgio da unidade de produgio de energia elétrica de fonte fotovoltaica e
sistema de regulacdo de cargas para autoconsumo da EE Amadora e da unidade de produ¢io de energia
elétrica de fonte fotovoltaica para autoconsumo da EE Olivais, da EPAL

. Empreitada de concegdo/construgdo para instalagdes de infraestruturas de telemetria e criagio do
Centro de Controlo de Energia e de Emissées (CCEE), da EPAL

. Empreitada de concegio/construgio da instalagdo de produgio hidrica que integra a UPAC “Estacio
Elevatoria de Vila Franca de Xira”, da EPAL.

O programa de neutralidade carboénica do Grupo AdP

O Grupo AdP foi uma das primeiras entidades portuguesas a comprometer-se com as Nag¢Ges Unidas, por via
da Global Compact, com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel e a desenvolver agdes e iniciativas que
assegurem uma redugio de, pelo menos, 50% das emissdes de CO, registadas em 2010, por forma a nio
ultrapassar em |,5° C o aumento da temperatura média no planeta.

Assim, e paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o
Programa NEUTRO, que visa a implementagio de medidas com vista 4 redugio de emissdes de gases com efeito
de estufa. Este Programa é uma pega essencial para o financiamento do Grupo, permitindo o acesso 3s linhas de
green bonds, destinadas a arrecadar apoio para projetos climiticos e ambientais e de sustentabilidade do negécio
e das empresas.

Com vista a garantir a definicic de metodologia de inventdrio da pegada carbénica das empresas do Grupo AdP,
foi dado inicio em 2022 ao desenvolvimento de uma ferramenta de inventirio da pegada carbdnica das empresas
do Grupo AdP, designadamente da AdP Internacional, com o apoio de um consultor externo, que oriente e
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suporte a elaboracio periddica de um inventirio que constitua a base fisica dos inventarios anuais de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Esta ferramenta ird permitir o desenho e o desenvolvimento do Programa NEUTRO do Grupo e de cada uma
das suas empresas, bem como a criagio de um orgamento plurianual para a neutralidade carbénica (com vista a
implementagéo de um conjunto de medidas, por empresa, por forma a reduzir as emissdes ao longo dos préximos
anos).

Apés o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir até ao final do |.° semestre de 2023, serd desenhado um
Programa, por empresa, com a identificagdo do conjunto de medidas/ agdes/ atividades a desenvolver, respetivo
or¢amento e quantificagio do impacto, com vista a redugio das emissGes ao longo dos préximos anos e em linha
com o objetivo de redugdo que vier a ser definido/ acolhido no Grupo AdP.

Ainda em 2022 realizou-se um inquérito de mobilidade aos/as colaboradores/as do Grupo AdP, designadamente
da AdP Internacional, com o objetivo de estimar as emissdes que resultam das deslocagdes pendulares de
colaboradores/as (categoria 7 do dmbito 3 do Inventirio de Emissdes de Gases com Efeito de Estufa).

A implementacao da frota verde do Grupo AdP

O Grupo Aguas de Portugal tem vindo a desenvolver estratégias de combate is alteracdes climiticas, tendo
assumido o compromisso de atingir a neutralidade energética em 2030, através do Programa de Neutralidade
Energética ZERO, o qual envolve todas as empresas e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas a nivel
internacional.

Sendo o Grupo AdP o maior consumidor de energia elétrica ao nivel das entidades publicas, com o impacte
ambiental e econdmico associado, afigura-se essencial a concretizagdo deste Programa, o qual integra a redugio
de consumos de energia e o forte aumento da produgio prépria de energia 100% renovavel, permitindo atingir
a neutralidade energética em 2030 e assim tornar o Grupo AdP no primeiro grupo mundial do setor da 4dgua a
implementar a neutralidade e a autossustentabilidade energética, em linha com o compromisso assumido, por via
da subscricio do "Business Ambition for 1,5° C da United Nations Global Compact”, no sentido de desenvolver
agdes e iniciativas que assegurem uma reducio de, pelo menos, 50% das emissdes de CO; registadas em 2010.

A neutralidade energética visada com o Programa ZERO permite inegavelmente contribuir para a redugio das
emissoes de CO; no plane nacional, considerando ndo sé a energia elétrica consumida anualmente nas instalacées
sob gestio das empresas operacionais, mas igualmente toda a energia elétrica consumida em todas as instalacées
do Grupo AdP (operacionais e niao operacionais) em Portugal e nas atividades internacionais, incluindo o
contributo da frota automdvel das nossas empresas.

Tendo em consideragdo que a mobilidade sustentivel é também um dos vetores determinantes no combate as
alteragdes de clima, a implementacio de uma frota verde permite ds empresas do Grupo AdP serem agentes
ativos da transicdo energética, também através da renovagio e descarbonizagio da sua frota automavel, por sua
vez imprescindivel na prossecucio das atividades de suporte, manutengio e operagio das nossas infraestruturas,
dispersas ao longo de Portugal Continental, assegurando a prestagio de servigos essenciais a0 longo das 24 horas,
todos os dias do ano.

A frota do Grupo AdP &, i data, composta por 1526 viaturas operacionais, abrangendo diferentes tipologias
desde ligeiros de passageiros, a pesados de mercadorias, predominando os veiculos comerciais ligeiros.

No ano de 2022 a frota automével do Grupo AdP (1.526 veiculos) consumiu cerca de 2,99 milhdes de litros de
combustiveis (gasdleo e gasolina) o que representa uma variagio de +6,7% face a 2021 — ano em que foram
consumidos 2,80 milhes - e uma variagio de +20,1% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid-19 (onde se
consumiram 2,5 milhGes de litros de combustivel).

Em termos de distincias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 39,1 milhdes de km (o
que representa cerca de 975 vezes o perimetro da Terra).
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Os 131 veiculos 100% elétricos (+3 que em 2021) e que integram a frota de servigo do Grupo AdP percorreram
mais de 2,0 milhdes de km, tendo evitado o consumo de mais de 172 mil litros de combustiveis de origem fossil
© que representa uma reducio de 582 barris equivalentes de petréleo.

Em termos de emissdes de CO,, a redugio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -394 toneladas
(-86,2%).

A aposta na introdugio de viaturas elétricas na frota das empresas do Grupo AdP teve inicio em 2018, no 4mbito
do Plano de Eficiéncia e Produgio Energética (PEPE) que integrava a implementacio da Estratégia Nacional para
a Mobilidade Elétrica, considerando também a instalagio de pontos de carregamento de veiculos elétricos
(preferencialmente nos locais onde existe produgio de energia a partir de fontes renovaveis), e visando contribuir
para a prossecugio das metas de descarboniza¢io, no caminho de uma frota mais verde. Foram entio integrados
na frota operacional 127 viaturas 100% elétricas e 145 pontos de carregamento instalados nas infraestruturas do
Grupo.

Em 2022, as 13 empresas do Grupo AdP, que no seu conjunto perfazem um total de 1.526 viaturas - das quais
131 viaturas elétricas, 16 viaturas hibridas e/ ou plug-in e 1.379 viaturas térmicas - mantiveram a Certificagio
Energética das suas frotas de servio, que integrando viaturas movidas a combustivel convencional e 100%
elétricos, alcangaram classes de eficiéncia energética entre B e C, numa escala de “F” (menos eficiente) a “A+”
(mais eficiente).

A estratégia de descarbonizacio do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe energética A.

O processo de implementagio da Frota Verde das empresas do Grupo AdP, designadamente da AdP
Internacional, envolve a renovagio e descarbonizagio da frota automével operacional, por via da locagio de
veiculos hibridos, plug-in e elétricos, visando que a mesma seja integralmente constituida por «veiculos nio
poluentesy, incluindo veiculos de emissdes nulas, na acec¢do da alinea ¢) do n.° | do artigo 2.° do Decreto-Lein.°
86/2021, de 19 de outubro.

Aprovacio da frota verde através da Resolucio do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 26 de
margo

Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do
combate as alteragdes climdticas e da descarbonizagio, a 28/12/2022 foi aprovada a Resolugio do Conselho de
Ministros n.® 136/2022, de 26 de mar¢o que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar transferéncias para as empresas
do Grupo Aguas de Portugal no dmbito do apoio para a implementagio da Frota Verde.,

Esta RCM prevé um apoio financeiro de 7.520.000,00 euros para a contratualizagio de 752 viaturas, por via da
locagio de veiculos hibridos, plug-in e 100% elétricos, visando que a mesma seja integralmente constituida por
«veiculos ndo poluentesy, incluindo veiculos de emissées nulas.

As linhas de agdo enunciadas sio indissociaveis, complementando-se entre si, configurando-se um quadro para a

X. Avaliacio do Governo Societirio

I.Mencdo a disponibilizagio em SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacio Uninime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacio dos documentos de prestaciio de contas (ai se
incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021 por parte dos titulares da fungio
acionista ou, caso nio se tenha ainda verificado a sua aprovagio, mencio especifica desse facto.

Foi submetido em SIRIEF, no dia 27/03/2023 a Deliberagio Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagio dos documentos de prestacio de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao
exercicio de 2021 por parte dos titulares da funcio acionista /v)
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2.Verificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente i estrutura e pratica de
governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacio das medidas tomadas no ambito
dessas orienta¢des. Para cada recomendaciio deveri ser incluida:

a)informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissio para o ponto do
relatério onde a questiio é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pagina);

O documento relativo a 2021, nio foi submetido em tempo.

b)Em caso de nio cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucio do
mesmo objetivo da recomendacio.

Vd nota que antecede.

3.Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que,
ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensio do modelo
e das priticas de governo adotadas.

Junta-se com anexo (Anexo Il) o documento identificado como COL «Cumprimento das Obrigagdes Legais»



Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:
Anexo | - OrientagBes estratégicas e objetivos de gestdo para o mandato 2020-2022
Anexo Il — Cumprimento das Orientacées legais

Anexo Il - Relatério do érgdio de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

Anexo IV - Demonstracoes Néo Financeiras

Lisboa, aos 24 de marco de 2023

O Conselho de Administracio,

/ ~ -
A
Claudio Miguel André Sousa Jesus

Presidente

Ana Margarida Linares Luis

Vogal

I_I%Jb/\_(}g_ Ledbe

Alexandra Maria Martins Ramos da Cunha Serra

Vogal
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emmeemmmsesnneenes DELIBERAGAO SOCIAL UNANIME POR ESCRITO----ccunms-
Aos catorze dias do més de setembro de 2021, a2 AdP-Aguas de Portugal, SGPS,
S.A,, pessoa coletiva com o nimero de matricula e pessoa coletiva 503.093.742, com
sede na Rua Visconde Seabra, 3, 1700-42| Lisboa, com o capital social de
€434.500.000,00, na qualidade de acionista tnica da AdP-Aguas de Portugal
Internacional, Servicos Ambientais, S.A., sociedade anénima com sede na morada
da sua acionista, com o nlmero de matricula e de pessoa coletiva 505.306.182, com o
capital social de €175.000,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, no ato representada pela Dra. Carla da Conceigio Afonso Correia, devidamente
mandatada para o efeito, TOMA nos termos e ao abrigo do disposto na primeira parte

do n.° | do artigo 54.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a seguinte deliberagio

uninime por escrito:
UM ~ Foi deliberado por unanimidade de votos da acionista Gnica aprovar as

Orientagdes estratégicas, e os indicadores de gestio para o mandato 2020-2022,

conforme documento em anexo.
A presente deliberagdo, sem prejuizo da validade do documento em que se encontra
exarado, deverd ser passada ao livro de atas da assembleia geral e assinada pelos seus

membros.

Pela acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A

/m’\. /MAML

(Carla da Conceicdo Afonso Correia)



Anexo | - Orientacées Estratégicas e Indicadores de Desempenho do Mandato 2020-
2022
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| — Orientacdes Estratégicas

A) Missdo

A AdP Internacional tem, como missdo a prestagdo de servicos no setor dos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento, a nivel internacional, capitalizando a experiéncia, o
know-how e as solugbes tecnoldgicas do Grupo Aguas de Portugal, contribuindo para a projecio
internacional do cluster portugués da agua e implementando iniciativas de cooperagdo para o

desenvolvimento, em linha com os ODS .

A preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos
servicos basicos, a par da promocdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas e o equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais assumidos pelas

empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal.

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto instrumento empresarial do Estado para a
concretizag¢do de politicas pablicas e de abjetivos nacionais no dominio do ambiente, enquadra-
se nas orienta¢bes estratégicas definidas nos termos do Artigo 24.2 do Decreto n.2 133/2013,
de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial, e nas
orientacdes especificas emanadas através de despachos ministeriais e deliberagdes dos

acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Dire¢do Geral do Tesouro e Financas, a
definicdo de orientacdes tendo em vista a elaboragdo dos respetivos planos de atividade e
ercamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condi¢Ses
de endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.2 do Decreto n.2 133/2013, de 3 de

outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Acdo
Climatica, enquanto tutela setorial, designadamente:
a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas do
grupo AdP desenvolvem a sua atividade;
b} Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial apliciveis a cada empresa;
c) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas do grupo AdP no exercicio da respetiva
atividade operacional;
d) Definir o nivel de servigo pablico a prestar pelas empresas do grupo AdP e promover as

diligéncias necessdrias para a respetiva contratualiza¢3o.



B) Deveres e Responsabilidades da Administragio

0 exercicio das fun¢Ses do Conselho de Administragéio terd em conta o previsto na legislagiio
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacdo o qual,
relativamente ao exercicio de fungGes executivas prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestsio;

b) Assegurar a concretizagdo das orientagGes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestdo e a realizacdo da estratégia da empresa;

¢} Acompanhar, verificar e controlar a evoluggo das atividades e dos negécios da empresa
em todas as suas componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar asuficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informag8es relativas & empresa,
bem como a sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungbes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em
proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administracio devem ainda
promover iniclativas € a elaboragdo de propostas de agSes que se revelem apropriadas para o

desenvolvimento do setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo est3o ainda sujeitos ao disposto
no Estatuto do Gestor Plblico, ao cumprimento das boas préticas de governacdo societaria e
de gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencio da corrupgao,
padrbes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promoggo
da igualdade, prevengdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do

mercado.
C) Orientages Estratégicas Gerais
O Conselho de Administragio da AdP Internacional devera:

D) Assegurar o cumprimento da missio da empresa e o exercicio da sua atividade em

articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de

oz



E)

F

G)

H)

b

K)

L)

D)

racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do

servico prestado, respeito por elevados padroes de qualidade e seguranca;

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecio dos consumidores, o investimento
na valorizagio profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a protegio do ambiente e o

respeito por principios éticos;

Desenvolver a¢des de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a

protegio dos recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e

sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo

prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagio do individuo, para
o fortalecimento da motivacio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagio
dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes

estdo associados, compativel com a respetiva dimensio;

Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e

profissional;

Implementar politicas de inovagio cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missio e da satisfacdo das necessidades coletivas e

orientadas para a sustentabilidade economica, financeira, social e ambiental;

Adotar sistemas de informagio e de controlo interno adequados i sua dimensio e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente

por entidades competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragdo deverd assegurar um modelo de governo e organizativo

apropriado para que a Empresa execute uma agenda de medidas que inclua as que adiante se

enunciam.



4,

6.

Refor¢co da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, incorporando nos

projetos a desenvolver nomeadamente:

1.1. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranca dos
sistemas;

1.2. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto 3

reutilizagdo de dguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

Promover o desenvolvimento e coesdo regional, compatibilizando-o com a elevacdo da

eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1. Na organizacdo das dreas corporativas, um envolvimento participativo mediante a
criacdo de comités funcionais e a incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto as
realidades territorials;

2.2, Na dinamizacdo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e
colaborativo;

2.3. Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade

econdmica, promovam o desenvolvimento das atividades econémicas regionais.

Reforgar a aposta no digital, incluindo a seguranga cibernética, prosseguindo objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligacdo as comunidades.

Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a
capacidade técnica, em especial quanto & atracdo, retencio, desenvolvimento e sucess3o

dos quadros, alinhando-o com os desafios do setor e padrdes da regulaco.

Assegurar as boas praticas na gestéio de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um -esforgo de otimizacdo com os desafios de preservagio e resposta aos
grandes desafios ambientais, designadamente atendendo a:

5.1. Definigdo da politica de gestdo de infraestruturas;

5.2. Consolidagdo dos sistemas de informagéo e avaliagio;

5.3. Integracdo com préticas de gestéo de risco e de resposta as alteragdes climéticas;

5.4. Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e

financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo AdP para a implementagéiio
de projetos de interesse nacional, promovendo a internacionalizacio do grupo AdP,
privilegiando operagGes de longo prazo seguras, de valor acrescentado e com risco financeiro

reduzido, para além da cooperagdo com entidades de referéncia internacional.

e



Il - Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para o Mandato 2020-2022

Sem prejuizo da afericio da prossecugdo das orientagbes estratégicas determinadas, a avaliacio
do gestor a realizar anualmente pelos titulares da fungido acionista, na Assembleia Geral
Ordindria da Sociedade, terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais
para o periodo do mandato - e a formula de célculo do respetivo grau de concretizagio —
enunciados no quadro junto ao presente anexo.

A avaliacio é realizada anualmente, em fungio do grau de concretizacio dos objetivos, conforme
quadro seguinte, e far-se-d pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do

atingimento de cada indicador determinado nos termos descritos no quadro de Indicadores e

Metas anexo.

me(su;s{ Avauagéo Global

) GC<18 Objetivos ndo Cumpridos B
1,8¢GC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 J Objetivos Superados

>
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CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS (ANEXO II)

A AdP Internacional deu integral cumprimento as instrugdes, despachos e legislagio diversa, que a seguir

se apresentam

Objetlvos de Gest

. Evolucao da Divida Vencvda de Cllentes
. Limite ao endlvndamento
Rgspelto Prazos de Pagamento
Rentabilidade __ _
Internacxonallzacao
Metas a Atingir constannes no PAO 2022
Investlmento
vael de endlwdamento .
Grau de execugio do orcamento carregado no SIGO/SOE
Gestio do Risco Flnancelro o
leltes de Crescnmento de Endmdamento
Evolucﬁo do PMP a fornecedores .
Dlvulgacio dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") =
Rec,omendacoes‘do_ acionista na dltima aprovagio de contas
Reservas emitidas na ultima CLC
Reservas_
RemuneracﬁeslHonoranos
CA - redugbes remuneratorias vigentes em 2022 (se apllcavel)
Fiscalizagio (CF/ROC/FU) reducoes remuneratorias vigentes em 2022 (se apllcavel)
Auditor Externo - reducio remuneratéria vigentes em 2022 (se aplicivel)
EGP artigo 32° e 33.° do EGP
Nao utilizagio de cartdes de crédito
Nao reembolso de despesas de representat;ao pessoal
Valor méximo de despesas com comunicagdes
: Valor méximo. de combustlvel e portagens a afeto rpensa!mgntp as vmtur'as de serw(;o

Despesas ndo documentadas ou confidenciais - n°2 do artigo 16° do RJSPE e

_art.° 11° do EGP
Proibi¢do de realizacio de despesas nio documentadas ou confidenciais
Promocfio de lgualdade salarial entre mulheres € homens - n° 2 da RCM n°
1812014 __

Elabora(;ao e Dlvulgacao do relatdrio sobre as remuneragdes pagas a mulheres e
homens

Elaboragio e divulgacio do relatério anual sobre prevenciio da corrupgio

Contratag:ao Publuca )

Apllcacao das normas de contratat;ao publlca pelas Ea‘rjtlmpadas _
Contratos submetldos a visto prévio do TC ~
Adeszo do Sistemna Namonal de Compras Publlcas

Gastos Operac:onals das Empresas Publicas N
Principio da Unidade de Tesouraria (art 8° do DL 133/2013)
Dlsponlbllldade e apllcacoes centrallzadas n P
Dlsponlblhdades e apllca(;oes na Banca Comercial

Audltorlas do Trlbunal de Contas

Elaborat;ao do Plano paraa Igualdade, conforme determina o art°7 da Lei
6212017, de | de agosto __ _ _

Apresentac;ﬁo da demonstracio nio financelra

X

X
28
%
X

X

X X X X %X X X

Quantificacdo [ Identificagao

TAlpp

99 8%

X o 15%
-29 dias

158,8%

26/09/2022

X . 0%
112%

. 2%
X 0, 07
-65 dlas

1.139. 773€

XXX

4764€

( hetp: Hwww. adplnternacmnal comlpr]sobreJa-
ustentabilidade/estra

sustenmblhdadel’ld =142)

(http:lvrww. adpinternacional. comlptlsobreldeveres-

de-informacaot?id=281)

L T%
391513€
0€
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ANEXO IV



A AdP — Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A. nio é uma EIP e a data do
encerramento do seu balango ndo excedeu um nimero médio de 500 trabalhadores durante o
exercicio de 2022, pelo que nio estd obrigada a apresentagio de documento auténomo relativo a
demonstracao nio financeira do exercicio de 2022, contendo informagio referente ao desempenho e
evolugao da sociedade quanto a questoes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade
de género, nao discriminagio, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgio e tentativas de
suborno.

Sem prejuizo do acima exposto, em complemento do descrito no capitulo «IX. Anilise de
sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e ambiental» do presente relatério,
remete-se para a informacdo reportada no Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP, a publicar

brevemente no site da AdP SGPS e no SIRIEF.
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Relatorio de Governo Societario de 2022

ERRATA

(em seguimento do Relatorio de Analise n.° 155/2023, de 28 de junho, da UTAM)

Do ponto 1.2 do Relatério de Analise n.® 155/2023, de 28 de junho da UTAM

INTERNACIONAL

O Relatério de Anilise n.° 155/2023, de 28 de junho, da UTAM refere que «(...) AdP - Aguas

de Portugal Internacional Servigos Ambientais, S.A. indicia o0 acompanhamento por parte da empresa

das matérias previstas no RISPE e traduz a forma como a empresa observa as disposicoes aplicdaveis

em termos de boas prdticas de governo societdrio. Assim, considera-se que o documento reunird as

condi¢des para merecer a aprovagdo por parte do titular da fungdo acionista, desde que, por

referéncia a tabela anexa, a versdo do documento a sujeitar ao processo de apreciagdo dos

documentos anuais de prestacdo de contas contemple as alteragbes a que se alude no ponto 1.2..»

O RA n.° 155/2023, de 28 de junho, refere que «A tabela devera ser ajustada por referéncia a

tabela constante da parte final do Relatério de Andlise relativamente aos artigos 53.° e 54.°.»

Deste modo, na Tabela apresentada no ponto “I. Sintese (Sumario Executivo) * do Relatério

de Governo Societario 2022 da sociedade deve ler-se:

CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de bom governo | Sim | Nio |Data
apresentou plano de atividades e or¢amento para 2022
adequado aos recursos e fontes de financiamento X 14/10/2021
Artigo 43> | disponiveis
- ) ) Despacho SET
ot?tfave aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de X |n° 168/2022, de
atividades e or¢amento para 2022 .
7 de fevereiro
providenciou no sentido de que a UTAM tenha condiges
Artigo 53.° | para que toda a informagio a divulgar possa constar do sitio na X 02/12/2022 (1)

internet da Unidade Técnica

{4.,

1de 1| Relatério de Governo Societério #2022 | ERRATA



AdP-Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S. A.

(1) Na sequéncia do despacho do Senhor Secretirio de Estado do Tesouro, n® 168/2022, de 7 de fevereiro,
foi submetida em SIRIEF em 2 de dezembro de 2022, informagio adicional sobre a proposta de PAO de

2022, o qual nio foi até i data objeto de aprovagio.

A presente ERRATA foi aprovada pelo Conselho de Administragio da AdP-Aguas de Portugal Internacional,

Servicos Ambientais, S.A na sua reuniio de 21 de dezembro de 2023.
Lisboa, 21| de dezembro de 2023

O Conselho de Administragio, S. A.

&/Lza {M (=

Carla da Conceigio Afonso Correia

(Presidente executiva)

1.

Antonio Manuel Virlagreiro dos Santos Ventura

(Vice-Presidente executivo)

Andrew Donnelly

(Vogal executivo)

2 de 2 | Relatdrio de Governo Societério #2022 | ADENDA



